
ความรอบรู้ด้านสุขภาพ 
Health Literacy ( HL )

โดย 
นายแพทยเ์กษม เวชสุทธานนท์

ผูอ้  านวยการสถาบนัพฒันาสุขภาวะเขตเมือง กรมอนามยั 

วนัท่ี 29 ตุลาคม 2563 ณ ศูนยอ์นามยัท่ี 9 นครราชสีมา



ความรอบรู้สุขภาพ 
ในวิถีชีวิต 4.0



แนวคดิ ปรัชญา ความรอบรู้สุขภาพ

- แนวคดิท าให้คนฉลาด คดิได้/รู้รอบ ท าเป็น สอนต่อ
- สอนให้จ า พูดได้/ตอบได้ ท าไม่เป็น
- การเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ พฒันาตนเองอย่างยัง่ยืน



Future  Scenarios





สร้างความตระหนักรู้ vs สร้างแรงบันดาลใจ

ปรับเปลีย่นพฤติกรรม vs ปรับส่ิงแวดล้อมทีเ่อือ้ต่อสุขภาพ

ให้สุขศึกษา vs สร้างทกัษะทางสุขภาพ

สอนจ า vs สอนท า



- ท าให้ จัดการให้ vs ให้ท าเอง จัดการเอง
- ท าคนเดีย่ว vs ท าเป็นกลุ่ม
- ให้ค าตอบ vs ตั้งค าถาม ค าท้าทาย



ท าไม ต้องท า ?
• ประชาชนเจ็บป่วยมากขึน้
• บริการปัจจุบัน ไม่ได้ผล ใช้บริการมากขึน้ สุขภาพไม่ดี
• ค่าใช้จ่ายทางสุขภาพ
• ท ามากได้ผลน้อย



ท าอย่างไร ?



บริการบุคคล
รู้ปัญหาตนเอง สร้างแรงบันดาลใจ/แรงจูงใจ 

รู้ส่วนขาด /เติมส่วนส าคญั ระบบติดตามต่อเน่ือง



บริการชุมชน/องค์กร 
รู้สถานการณ์ ปัญหา สาเหตุ
น าเสนอ หาทางแก้ไขร่วมกนั
ร่วมออกแบบมาตรการ
สร้างระบบจัดการภายใน/การตดิตาม/ปรับการท างาน



กลุ่มเป้าหมายในการขบัเคล่ือน
1. ระบบสุขภาพ ระบบบริการสุขภาพ....ระบบสุขภาพชุมชน
2. ระบบการศึกษา ปรัชญาการศึกษา......การเรียนรู้ทีไ่ด้ลงมือปฏิบัตบินรากฐาน 
ส่ิงที่ใกล้ตัว/ความสนใจ

3. ระบบสังคม วฒันธรรม สร้างค่านิยมทางสุขภาพ...........สร้างวนัิยตนเอง ให้อยู่ในวถิชีีวติ



ประเดน็ปฏิรูปด้านสาธารณสุข

1. ความเป็นเอกภาพของระบบสุขภาพ

2. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศด้านสุขภาพ

3. ระบบบริการปฐมภูมิ

4. ความรอบรู้ด้านสุขภาพ

5. ความยัง่ยืนและเพยีงพอด้านการเงินการคลงั
สุขภาพ

6. ก าลงัคนสุขภาพ

7. การแพทย์แผนไทยและสมุนไพรไทยเพ่ือ
เศรษฐกจิ

8. ระบบการแพทย์ฉุกเฉิน

9. การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค

10. การคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ

ท่ีมา ประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อปฎิรูปกลไกการด าเนินงานของกระทรวงสาธารณสุข ปีงบประมาณ 2561
โดย นพ.เสรี ตูจิ้นดา ประธานกรรมการปฏิรูปประเทศดา้นสาธารณสุข





ระดับของ Health Literacy แบ่งเป็น 3 ระดับ

บ่งถึงความรู้และทกัษะของคนในการเขา้ถึงขอ้มูล ท าความเขา้ใจ และใชข้อ้มูลสุขภาพเพื่อ
ด ารงชีวิตประจ าวนัพื้นฐาน

การท่ีสามารถจดัการกบัสถานการณ์ต่างๆ รอบตวัท่ีประสบพบเจอและสามารถส่ือสาร
หรือมีปฏิสมัพนัธ์กบัคนอ่ืนได้

มีความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหาท่ีพบและเขา้ใจปัจจยัแวดลอ้มท่ี
เก่ียวขอ้ง จนสามารถวางแผนจดัการควบคุม ป้องกนั หรือแกไ้ขปัญหานั้นๆได้



กระบวนการเปลีย่นแปลงภายในตวับุคคล
เพ่ือให้เกดิการเรียนรู้





องค์กรรอบรู้ด้านสุขภาพ
( Health Literate Organization )



องค์กรรอบรู้ด้านสุขภาพ ( Health Literate Organization )
หมายถึง องค์กรท่ีมีนโยบาย พนัธกิจ โครงสร้างการบริหารจัดการและการ

พฒันาคุณภาพเร่ืองการส่ือสารดา้นสุขภาพ และการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อความ
รอบรู้ดา้นสุขภาพ รวมทั้งเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ท่ีเอ้ือให้ผูรั้บบริการสามารถเขา้ถึง เขา้ใจ 
ขอ้มูลสุขภาพและบริการขององคก์ร ท าให้ตดัสินใจในการใชบ้ริการ และจดัการ ดูแล
สุขภาพตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม



เป้าหมายของการเป็น HLO

▪ การสร้างความตระหนักในความส าคญัของสุขภาพให้กบัคนในหน่วยงานและผูม้ารับ
บริการในหน่วยงาน

▪ การท าใหค้นในหน่วยงานรอบรู้วา่…
1. วธีิการท างานของตน หรือหน่วยงานของตน ส่งผลต่อสุขภาพตนเองในดา้นใดบา้ง
2. วิธีการท างานของตน หรือหน่วยงานของตน ช่วยให้ผูรั้บบริการ หรือสังคมโดยรวมมี

สุขภาพดีอยา่งไรบา้ง







องค์ประกอบหลกัขององค์กรความรอบรู้ด้านสุขภาพ

1. ผูน้ าและการน าองคก์ร 
2. วางแผนและประเมินผลผลิตในทุกผลลพัธ์ 
3. พฒันาบุคลากร 
4. การมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย 
5. การตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ
6. การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

มุ่งเนน้ไปท่ี ประชากรกลุ่มเส่ียง

7. การเขา้ถึงขอ้มูลและบริการ 
8. การออกแบบส่ือท่ีง่ายต่อการเขา้ถึงและการ

ท าความเขา้ใจ 
9. การมุ่งเนน้กลุ่มเส่ียงสูงหรือกลุ่มท่ีเรียนรู้ได้

ช้า มีขอ้จ ากัดของการเรียนรู้ หรือมีระดับ
ความรอบรู้ทางสุขภาพต ่า

10. มีการสรุปผลการท างาน ทั้งด่านการส่ือสาร
ท่ีชดัเจน ความครอบคลุม และดา้นค่าใชจ่้าย
ในการสร้างสุขภาพ



กรอบการพฒันาการส่ือสารสุขภาพ



ลกัษณะขององค์กรรอบรู้ด้านสุขภาพ

1. ผูน้ าร่วมขบัเคล่ือน 
2. ค านึงถึงความรอบรู้ดา้นสุขภาพในทุกกระบวนการท างาน
3. เสริมสร้างศกัยภาพเจา้หนา้ท่ีใหมี้ทกัษะความรอบรู้ดา้นสุขภาพ  
4. ดึงผูรั้บบริการหรือกลุ่มเป้าหมายเขา้ร่วมในกระบวนการท างาน
5. ตอบสนองทุกขอ้จ ากดัและความจ าเป็นของผูรั้บบริการหรือกลุ่มเป้าหมาย 



ลกัษณะขององค์กรรอบรู้ด้านสุขภาพ (ต่อ)

6. ยกระดบัการเขา้ถึงท่ีง่ายและสะดวก
7. เลือกส่ือสารขอ้มูลให้ตรงกบัความตอ้งการและสอบทานความเขา้ใจทุกคร้ังท่ีมี

โอกาส 
8. ออกแบบส่ือและส่ิงพิมพ์ท่ีง่ายต่อการน าไปใช้ประโยชน์ของผูรั้บบริการหรือ

กลุ่มเป้าหมาย 
9. ค านึงถึงกลุ่มประชากรท่ีเขา้ไม่ถึง ไม่เขา้ใจ ไม่กลา้ท่ีจะซกัถามและตดัสนใจไม่ถูก  
10. อธิบายส่ิงท่ีการบริการสามารถครอบคลุมไดแ้ละค่าใชจ่้ายในการรับบริการ



แบบประเมนิองค์กรรอบรู้ด้านสุขภาพ



แบบประเมนิองค์กรรอบรู้ด้านสุขภาพ (ต่อ)



แบบประเมนิองค์กรรอบรู้ด้านสุขภาพ (ต่อ)



Self Management Peer Group Approach
ชุมชนเกดิการจดัการสุขภาพด้วยตวัเอง

✓ ส่ือ ขอ้มูล องคค์วามรู้ ของแต่ละคลินิก
tailored key message *อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

✓ 66 key message(ภาพ) ในรูปแบบ Big Book
✓ ปรับปรุงแผนท่ีบริการ (You are here)
✓ ป้ายคลินิก(เป็นรูปภาพ)
✓ รพ.รอบรู้สุขภาพ

✓ มีการประกาศนโยบายท่ีชดัเจนในการ
ด าเนินงานองคก์รรอบรู้สุขภาพ

✓ เปิดตวัโครงการ  มอบนโยบาย
วนัท่ี 9 มีนาคม 2560

✓ มีระบบการก ากบั ติดตาม                    
รายงานผลประจ าเดือน

ผลการด าเนินงาน สถาบันรอบรู้สุขภาพ

✓ Capacity Building
✓ การใช ้V Shape
✓ ใหบ้ริการตาม Flow , Script ,KM
✓ การส่ือสาร ดว้ยเทคนิค Teach back , Ask

me 3
✓ หลกัสูตรพฒันาศกัยภาพเจา้หนา้ท่ี

✓ Social Media approach
✓ การใช ้Line ในการส่งเสริมความรอบรู้

สุขภาพและการติดตามผล
✓ พฒันาส่ือ คลิปวีดีโอส่งเสริมความรอบรู้

ในกลุ่มเป้าหมาย

ประชาชนในเขตเมืองสุขภาพดี
มคีวามสุข



วทิยาลยัพฒันาคุณภาพชีวติ

สถานศึกษา เปิดสอนวชิาชีพเฉพาะอยา่ง โดยมุ่งหวงัใหเ้กิดผลลพัธ์ของการพฒันาคุณภาพชีวิตใหก้บัผูเ้รียน



สถานประกอบการภาครัฐ 

➢ประกาศนโยบาย ส านกังานเขตลาดพร้าวไร้พุง โดย ผอ.ส านกังานเขต
➢ประชุมพฒันาศกัยภาพแกนน าสุขภาพ
➢เยีย่มเสริมพลงั
➢แลกเปล่ียนเรียนรู้

ส านักงานเขตลาดพร้าว ยานนาวา คนันายาว



ส านักงานเขตยานนาวา กจิกรรมโครงการยานนาวาสดใสใส่ใจสุขภาพ

•ประกาศนโยบายโดย ผอ.เขต
• ใหค้วามรู้ผา่นการประชุม/เสียงตามสาย/บอร์ด
• ติดตามน ้ าหนกัทุก 1 เดือน
• ทีมน าเยีย่มติดตามทุกฝ่าย
•จดัอาหารวา่งเพ่ือสุขภาพในการประชุม
•จดักิจกรรมออกก าลงักาย เช่น แอโรบิก ฟุตบอล ฟุตซอล ชมรมว่ิง
•สร้างส่ิงแวดลอ้มใหมี้กืจกรรมทางกายเพ่ิมข้ึน เช่น รณรงคใ์หเ้ดินข้ึนลง
บนัไดแทนการใชลิ้ฟท์
•ผอ.เขต/ผูช่้วยผอ.เขต/หวัหนา้ฝ่ายท าเป็นตวัอยา่ง



ผลการด าเนินงาน
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ร้อยละของน ำ้หนักทีเ่ปลี่ยนแปลงเมื่อสิน้สุดโครงกำร

ชำย 46
หญิง 
54

15-29 ปี
10%

30-44 ปี
43%

45-59 ปี
48%

จ านวนผูเ้ขา้ร่วมโครงการฯทั้งส้ิน 63 คน น ้าหนกัลดลง 52 คน (ร้อยละ 82.5)



ส านักงานเขตยานนาวา กจิกรรม
•ประกาศนโยบายโดย ผอ.เขต
• ใหค้วามรู้ผา่นการประชุม/เสียงตามสาย/บอร์ด
•จดัมุมใหป้ระเมินตนเอง (ชัง่น ้ าหนกั/วดัรอบเอว
• เยีย่มเสริมพลงั/ติดตามน ้ าหนกั รอบเอวทุก 1 เดือน
•จดัอาหารวา่งเพ่ือสุขภาพในการประชุม
•จดักิจกรรมออกก าลงักาย เช่น แอโรบิก พฒันาหอ้งฟิตเนส
•สร้างส่ิงแวดลอ้มใหมี้กืจกรรมทางกายเพ่ิมข้ึน เช่น รณรงคใ์หเ้ดินข้ึนลง
บนัไดแทนการใชลิ้ฟท์
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ผลการด าเนินงาน

ชำย
26.7

หญิง
73.3

15-29 ปี
2%

30-44 ปี
31%

45-59 ปี
67%

จ านวนผูเ้ขา้ร่วมโครงการฯทั้งส้ิน 52 คน น ้าหนกัลดลง 31 คน (ร้อยละ 59.6)



สถานประกอบการภาคเอกชน 

➢ตรวจสุขภาพเบ้ืองตน้และการประเมินตนเอง
➢ประชุมพฒันาศกัยภาพกลุ่มปกติและกลุ่มเส่ียง

บริษัท มิลล์คอน สตีล จ ากดั
โรงแรมศิวาเทล บริษัทเหลก็แผ่นรีดเยน็ไทย จ ากดั



สถานประกอบการรอบรู้สุขภาพ : บริษัท NXP 
• พัฒนาเป็นสถานประกอบการรอบรู้สุขภาพ (HLO)

• สร้างจิตอาสาฟิตเนสส่งเสริมการออกก าลังกาย



ชุมชนรอบรู้สูขภาพ : ลุมพินี คอนโดทาว์น รามอินทรา
• พัฒนาเป็นชุมชนรอบรู้สุขภาพ (HLO)

• พัฒนารูปแบบ/สื่อประชาสัมพันธ์เสริมสร้างความรอบรู้สุขภาพ

• ถอดบทเรียน



พัฒนาแกนน าสุขภาพร่วมกับกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมในโครงการ SHAP 
(Happy Workplate)

โรงแรมศิวาเทล



บริษัท มิลล์คอน สตีล จ ากดั(มหาชน)



หจก.ฟีเนส ฟลาวเวอร์ แมนนูแฟ๊คเจอร์เรอร์



ขอบคุณครับ


