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ถอดบทเรียน 

 เร่ือง การจัดการด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและการส่งเสริมสุขภาพเพื่อการเฝ้าระวังป้องกัน 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019(COVID-19)ในพืน้ที่กักกันโรคแห่งรัฐ (State Quarantine) ปี 2563 

 สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 

...................................... 

กระบวนการสำคัญในการดำเนินงานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและการส่งเสริมสุขภาพสำหรับพื้นที่กักกันโรค
แห่งรัฐ (State Quarantine) ในสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มีดังนี้  

1. ศึกษาโครงสร้างองค์กร สถานท่ี และส่ิงแวดล้อมของสถานกักกันโรค : มีการประสานงาน สร้าง
สัมพันธภาพท่ีดีและส่ือสารแนวทางการดำเนินงานกับผู้บริหารสถานกักกันโรค 

2. ศึกษาภาคีเครือข่ายท่ีเกี่ยวข้อง : มีการประสานงานและส่ือสารกับภาคีเครือข่ายท่ีทำงานร่วมพื้นท่ี 
3. สำรวจและประเมินสถานการณ์ด้านอนามัยส่ิงแวดล้อมและส่งเสริมสุขภาพ ดังนี้ ด้านอนามัยส่ิงแวดล้อม 

5 ด้าน ได้แก่ การจัดการขยะ การจัดการน้ำเสีย การทำความสะอาด การสุขาภิบาลอาหาร และการ
ซักฟอก ด้านส่งเสริมสุขภาพ 1 ด้าน ได้แก่ การส่งเสริมสุขภาพด้านโภชนาการ และการออกกำลังกาย 

4. นำข้อมูลสถานการณ์และความเส่ียงจากผลการสำรวจมาพัฒนาและออกแบบกระบวนงานด้านอนามัย 
ส่ิงแวดล้อมและการส่งเสริมสุขภาพสำหรับพื้นท่ีกักกันโรคแห่งรัฐ (State Quarantine) ในสถานการณ์ 
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

5. ประชุมกับผู้บริหารและผู้จัดการสถานท่ีกักกันโรค นำเสนอสถานการณ์และความเส่ียงจากผลการสำรวจ 
ให้ข้อเสนอแนะ และแนวทางการปฏิบัติท่ีถูกต้องตามกระบวนงานด้านอนามัยส่ิงแวดล้อมและการส่งเสริม
สุขภาพสำหรับพื้นท่ีกักกันโรคแห่งรัฐ (State Quarantine)  

6. สนับสนุนอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี เช่น ชุดตรวจคลอรีนอิสระในน้ำ น้ำยาทำความสะอาด 
น้ำยาฆ่าเช้ือ ถุงขยะติดเช้ือ ฯลฯ 

7. ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการปฏิบัติงานประจำวัน  
8. สรุปผลการเย่ียมเสริมพลัง 
9. มีการประชุม AAR ทุกสัปดาห์ ถอดบทเรียนการทำงานท่ีผ่านมา นำมาปรับใช้ พัฒนาและแก้ไข 
10. มีการจัดทำหลักสูตร 2 หลักสูตร ได้แก่ 

10.1 หลักสูตรTraining hotel staffs for new normal in COVID - 19 Era สําหรับบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานในโรงแรม 

10.2 หลักสูตรการอบรมความรู้ด้านอนามัยสิ ่งแวดล้อมและการส่งเสริมสุขภาพสำหรับเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุข-หลักสูตรทีมปฏิบัติการฉุกเฉินทางการแพทย์และสาธารณสุขสถานท่ีกักกันโรคแห่งรัฐ 
Mini Medical Emergency Response Team (mini MERT COVID-19) 
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ปัญหา และ อุปสรรคในการดำเนินงาน 

 1.ทีมปฏิบัติงานบุคลากรสาธารณสุขท่ีจะลงพื้นท่ีขาดทักษะในด้านการจัดการอนามัยส่ิงแวดล้อม 

 2.ขาดการประชุมประสานงานระหว่างภาคีเครือข่ายท่ีเกี่ยวข้องในการทำงานในพื้นท่ี     

 3.ระบบการทำงานของหลายหน่วยงานซ้ำซ้อนกันและการแบ่งบทบาทหน้าที่ไม่ชัดเจนทำให้ผู้ปฏิบัติเกิด
ความสับสน 

ข้อเสนอแนะในการพัฒนา 

 1.มีการประชุมภาคีเครือข่ายท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมดในการเตรียมความพร้อมเพื่อเปิดสถานท่ีกักกันตัว 

 2.มีการแบ่งการทำงาน ความรับผิดชอบงานให้ชัดเจน 

 3.ควรมีการเตรียมทีมโดยการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมืองที่ลงปฏิบัติงาน
พื้นท่ีกักกันโรคแห่งรัฐ (State Quarantine) เพื่อรองรับการทำงานในอนาคต 

4.การจัดทีมบุคลากรสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมืองที่ลงปฏิบัติงานพื้นที่กักกันโรคแห่งรัฐ (State 
Quarantine) ควรมีทีมเจ้าหน้าที่ที ่รับผิดชอบงานทั้งด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและด้านส่งเสริมสุขภาพ เพื่อให้ผู้
กักกันโรคได้รับการดูแลครบถ้วน เนื่องจากบางพื้นท่ีมีหญิงต้ังครรภ์และเด็ก 

ปัจจัยความสำเร็จในการสนับสนุนให้การดำเนินการจัดการให้เกิดผลที่มีคุณภาพ คือ  

 1. มีการแจ้งวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงาน ต่อ Command IC และพนักงานโรงแรมทำให้เข้าใจ
กระบวนงานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและการส่งเสริมสุขภาพสำหรับพื้นที่กักกันโรคแห่งรัฐ (State Quarantine)  
ส่งผลให้ได้รับความร่วมมือที่ดี มีการพัฒนาต่อยอดจากคำแนะนำเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้กักตัวและ
พนักงานโรงแรม 

 2. สถาบันพัฒนาพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง สำรวจข้อมูลและออกแบบแนวทางกระบวนงานและขั้นตอน
การทำงานในการดูแลแต่ละระบบชัดเจน ได้แก่ การดูแลอาหาร ขยะ น้ำเสีย การซักฟอก การทำความสะอาด 
โภชนาการและการออกกำลังกาย สำหรับพื้นที่กักกันโรคแห่งรัฐ (State Quarantine)  โดยการนำไปปรับใช้ให้
เหมาะสมตามบริบทของแต่ละสถานท่ี 

3. สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ออกแบบหลักสูตรTraining hotel staffs for new normal in 
COVID - 19 Era สําหรับบุคลากรผูปฏิบัติงานในโรงแรม เพื่อรองรับการปฏิบติังานสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโค
โรนา 2019 (COVID-19) 

4.ภาคีเครือข่ายกรุงเทพมหานครสนับสนุน การขนส่งและกำจัดขยะมูลฝอยติดเช้ือโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

............................................ 
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การจัดการด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและการส่งเสริมสุขภาพเพื่อการเฝ้าระวังป้องกัน 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019(COVID-19)ในพืน้ที่กักกันโรคแห่งรัฐ (State Quarantine)ในป ี2563 

 ของ สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 

พื้นที่ดำเนนิงานกักกันโรคแห่งรัฐ (State Quarantine) 

 การจัดการพื้นที่กักกันโรคแห่งรัฐ (State Quarantine) ในสถานการณ์โรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง มีการลงพื้นท่ีโรงแรม ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร จำนวน 16 แห่ง 
ได้แก่ 

1.โรงแรมแอมบาสซาเดอร์ สุขุมวิท 11 (Ambassador Sukhumvit 11) 

2.โรงแรมเดอะพาลาสโซ (The Palazzo Bangkok) 

3.โรงแรมบางกอกพาเลส (Bangkok Palace Hotel) 

4.โรงแรมไบรตัน บางนา (Brighton Hotel) 

5.โรงแรมอโนมา ราชดำริ (Arnoma Hotel Bangkok) 

6.โรงแรม อิลีแกนท์ แอร์พอร์ต (Elegant Airport Hotel)  

7.โรงแรม เดอะภัทรา พระราม 9 (The Patra Rama 9) 

8.โรมแรมชินาม่อน เรสซิเดนซ์ (Cinnamon Residence) 

9.โรงแรมรอยัล (Royal Hotel) 

10.โรงแรมบางกอกเซ็นเตอร์ (Bangkok Center Hotel) 

11.โรงแรมบาซาร์ (Bazaar Hotel) 

12.โรงแรมอวานา บางกอก Avana Bangkok Hotel (Bangna) 

13.โรงแรมเซนจูรี่ พาร์ค (Century Park) 

14.โรงแรมบ้านไทยบูติค (Baan Thai Boutique Hotel) 

15.โรงแรมเกรซ (Grace Hotel) 

16.โรงแรมรามาด้า (Ramada Chaophya Park Hotel) 
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กลไกการดำเนินงานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและการส่งเสริมสุขภาพเพื่อการเฝ้าระวังป้องกัน 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019(COVID-19)ในพืน้ที่กักกันโรคแห่งรัฐ (State Quarantine)ในป ี2563 

1.ขั้นตอนก่อนเร่ิมปฏิบัติงาน  

 มีการเตรียมความพร้อมของบุคลากรทางสาธารณสุข ในเรื่องการมีความรู้พื้นฐานในการส่งเสริมสุขภาพ 
และการจัดการด้านอนามัยส่ิงแวดล้อม   

2.ขั้นตอนการลงพื้นที่ 

 การจัดการ เริ่มที่หาข้อมูลโครงสร้างการจัดองค์กร การจัดการสถานที่กักกันโรคของรัฐเป็นอย่างไร การ
ประสานงาน และการรายงานตัวกับผู้บังคับบัญชาประจำโรงแรมที่เป็น state quarantine ก่อนจะปฏิบัติงาน  
การประสานงานภาคีเครือข่ายในการทำงานในพื้นท่ี (บุคลากรสาธารณสุขสังกัดกรุงเทพมหานคร กรมควบคุมโรค  
กรมการแพทย์ กรมสุขภาพจิต  สำนักงานเขต  ฝ่ายส่ิงแวดล้อม บริษัทท่ีดูแลการกำจัดขยะของกรุงเทพมหานคร)   
ประเมินสถานการณ์ พื้นที่ในโรงแรมที่เป็น State Quarantine ในด้านสิ่งแวดล้อม ประเมินบุคลากรผู้ปฏิบติังาน
ของโรงแรม  มีการประชุมกับผู้บริหารและผู้จัดการของโรงแรม   ปรับกระบวนงาน พัฒนาระบบงานต่างๆ เช่น 
การจัดการขยะ  การจัดการน้ำเสียจากสถานท่ีกักกันโรคก่อนปล่อยสู่สาธารณะ การทำความสะอาดห้องพัก พื้นท่ี
สาธารณะและสิ่งแวดล้อมการจัดการสุขาภิบาลน้ำบริโภคการจัดการเรื่องการส่งอาหารการส่งเสริมสุขภาพด้าน
อาหารโภชนาการและการออกกำลังกายรวมถึงการสนับสนุนในอุปกรณ์การทำงาน เช่น ชุดตรวจคลอรีนอิสระใน
น้ำ ถุงขยะแดง น้ำยาทำความสะอาด น้ำยาฆ่าเชื้อมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน และรายงานผลการ
ปฏิบัติงานประจำวันแก่ผู้บังคับบัญชาประจำโรงแรมท่ีเป็นพื้นท่ีกักกันโรคแห่งรัฐ (State Quarantine) สรุปผลการ
เย่ียมเสริมพลังแต่ละครั้ง มีการรายงานเป็นลายลักษณ์อักษรนำเสนอต่อกรมอนามัย 
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 โดยมีการจัดแบ่งภาระกิจการทำงาน เพื่อจัดการในบริเวณสถานท่ีควบคุม ดังนี้ 
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จากการถอดบทเรียน การจัดการพื้นท่ีกักกันโรคแห่งรัฐ (State Quarantine) ในสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 (COVID-19) สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง สามารถจำแนกได้ 6 กิจกรรม  

3.กิจกรรมการพัฒนาอนามัยสิ่งแวดล้อมและการส่งเสริมสุขภาพพื้นที่กักกันโรคแห่งรัฐ (State Quarantine) 

มีดังนี้ 

3.1.การจัดการขยะ 
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กระบวนการดำเนินงาน :  

สำรวจและรวบรวมข้อมูลขั้นตอนการจัดการขยะของโรงแรม และพัฒนากระบวนงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้
สอดคล้องกับสถานการณ์โควิด-19 ประชุมพัฒนาศักยภาพหัวหน้างานและผู้ปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดความเข้าใจ
กระบวนงานท่ีได้มาตรฐาน 

ผู้พักอาศัย ท้ิงขยะมูลฝอยติดเช้ือในถังขยะติดเช้ือท่ีจัดไว้ในห้องบรรจุมูลฝอยติดเช้ือไม่เกิน 2/3 ส่วนผูกถุง
ด้วยเชือกหรือพับปากถุงลงและมัดปิดปากถุงให้แน่น ยกถังขยะท่ีบรรจุมูลฝอยติดเช้ือ ท่ีมัดปากถุงแล้วมาวางหน้า
ห้องตามเวลาที่กำหนด เจ้าหน้าที่สวมถุงมือยาง หน้ากากอนามัย face shield รองเท้าบูทเอี๊ยมพลาสติก คีบเก็บ
ขยะใส่ถัง เจ้าหน้าท่ีเก็บรวบรวมขยะใส่ถังท่ีมีปิดฝามิดชิดมาท่ีห้องหน้าลิฟต์ ขนย้ายถังขยะลงลิฟต์ ตามเส้นทางท่ี
กำหนดไปที่พักมูลฝอยติดเชื้อ ทำความสะอาดลิฟต์ด้วยน้ำยาฆ่าเชื้อทุกครั้ง เจ้าหน้าที่ฯอาบน้ำชำระล้างร่างกาย 
กรุงเทพธนาคมขนมูลฝอยติดเชื้อไปกำจัดทุกวัน  นอกจากนี้ผู้พักอาศัยต้องมีการรายงานผลการวัดไข้ทุกวันดว้ย
ปรอทวัดไข้ ซึ่งมักมีปรอทวัดไข้แตกเกิดเป็นขยะอันตรายทางการแพทย์ซึ่งต้องมีการส่งกำจัดโดยหน่วยงานเฉพาะ
ทาง 

กิจกรรม ปัจจัย
ความสำเร็จ 

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

1.การคัดแยก 

 

- 

1.ผู้พักอาศัยทำปรอทวัดไข้แตกทำให้
อาจก่อให้เกิดอันตรายต่อผู้พักกกักัน
โควิด-19 และบุคคลที่เก็บรวบรวม
และกำจัด 

2.ปริมาณถุงแดงไม่เพียงพอ 

1.สอน/ทำส ื ่อการสอนการจ ัดการ
ปรอทแตกและเสนอการใช้เครื ่องวัด
อุณหภูมิแบบดิจิตอล 

2.แนะนำให้ทำสัญลักษณ์สีแดงหรือ
สัญลักษณ์อื่นให้เห็นชัดเจนว่าเป็นมูล
ฝอยติดเช้ือ เช่น การผูกเชือกแดง การ
ติดป้าย”มูลฝอยติดเช้ือ” เป็นต้น 

2.การเก็บ
รวบรวม 

 - 

1.ไม่มีห้องพักขยะติดเช้ือ 

2.ถังรองรับมูลฝอยติดเช้ือไม่เพียงพอ 

1.แนะนำให้มีห้องพักมูลฝอยติดเช้ือ
เป็นการเฉพาะตามบริบทของโรงแรม 

2.แนะนำใช้ถังขยะสีอื่นทดแทนแต่ต้อง
มีการติดป้าย”มูลฝอยติดเชื ้อ” ให้
ชัดเจน และห้ามใช้ในกิจการอื่น 

3.การขนส่ง 

 

 

- 

1.โรงแรมไม่มีรถเข็นขยะติดเช้ือ 1.แนะนำจัดให้มีการมีรถเข็นขยะติด
เช้ือเป็นการเฉพาะตามบริบทตาม
โรงแรมและห้ามใช้ในกิจการอื่น 
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กิจกรรม ปัจจัย
ความสำเร็จ 

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

4.การกำจัด 

 

เครือข่าย
กรุงเทพมหานคร
สนับสนุนการให้
บริหารขนส่งและ
กำจัด 

- - 

5.ด้าน
บุคลากร 

 1.ขาดความรู ้ในเรื ่องสุขวิทยาส่วน
บุคคลในการจัดการมูลฝอยติดเช้ือ 

1.พัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการ
จัดการมูลฝอยติดเช้ือ 
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3.2.การจัดการน้ำเสีย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กระบวนการดำเนินงาน :  

สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมืองสำรวจกระบวนการจัดการระบบบำบัดน้ำเสียของโรงแรมของสถานท่ี
ควบคุมเพื่อสังเกตการเริ่มป่วย โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)(State Quarantine) จากนั้นสถาบัน
พัฒนาสุขภาวะเขตเมือง แนะนำให้โรงแรมปรับคุณภาพน้ำให้ได้มาตรฐานก่อนปล่อยออก โดยเติมคลอรีนเพื่อฆ่า
เช้ือลงในระบบบริเวณบ่อพักน้ำสุดท้ายท่ีผ่านการบำบัดแล้ว ก่อนปล่อยน้ำออกสู่สาธารณะ โดยค่าคลอรีนคงเหลือ
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ควรมีค่าเหลือไม่น้อยกว่า 1 ppm สำหรับการตรวจวัดค่าคลอรีนคงเหลือ สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมืองได้
สนับสนุนและสอนการใช้ชุดตรวจคลอรีนคงเหลือแก่เจ้าหน้าที่ที่ดูแลระบบบำบัดของโรงแรมและให้มีการเก็บน้ำ
ตรวจเฝ้าระวัง ทุกวันวันละ 1 ครั้ง พร้อมทั้งเก็บข้อมูลโดยบันทึกผลการตรวจวัด หากค่าคลอรีนที่วัดได้ไม่เปน็ไป
ตามมาตรฐานให้มีการปรับระดับในการเติมคลอรีน ให้อยู่ในระดับท่ีมาตรฐาน 1 ppm 

 
กิจกรรม ปัจจัย

ความสำเร็จ 
ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

1.การเติมคลอรีนฆ่าเช้ือ 
 

1.โ ร ง แ ร ม มี
คลอร ี น ใน ก า ร
บำบัดน้ำเสีย 
2.สถาบันพัฒนา
สุขภาวะเขตเมือง
สนับสนุนคลอรีน 

1. เปลี่ยนผู้รับผิดชอบในการดูแลระบบ
บำบัด โดยไม่ได้มีการถ่ายทอดงานต่อให้
ผู้รับผิดชอบคนใหม่ 

 
 

1 กำหนดแผนงานให้มีการสอน 
ถ่ายทอดงานทุกครั ้งเมื ่อม ีการ
เปล่ียนผู้รับผิดชอบ 
  
 

2.การเฝ้าระวังด้วยชุด
ทดสอบ 
 

1.สถาบันพัฒนา
สุขภาวะเขตเมือง 
สนับสนุนชุดตรวจ
ค ล อ ร ี น อ ิ ส ร ะ
คงเหลือ 

- 

1.สอนการใช้ชุดตรวจคลอรีน
คงเหลือแก่เจ้าหน้าท่ีท่ีดูแลระบบ
บำบัดของโรงแรม 
2.แนะนำให้ติดตามเฝ้าระวังการ
เก็บน้ำ ทุกวัน วันละ 1 ครั้ง 

3.บุคลากร - 1.บุคลากรขาดความรู้ในการจัดการน้ำ
เสีย 

1.การอบรมให้ความรู้เรื่องการ
จัดการน้ำเสีย 
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3.3. การจัดส่งอาหาร 
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กระบวนการดำเนินงาน :  
สำรวจและรวบรวมข้อมูลขั้นตอนการจัดส่งอาหาร และพัฒนากระบวนงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ประชุมพัฒนาศักยภาพ
หัวหน้างานและผู้ปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดความเข้าใจกระบวนงานท่ีได้มาตรฐาน 

ผู้ปฏิบัติงานจัดเตรียมอาหารพร้อมบริโภค ท่ีปรุงสุกใหม่ ร้อน พร้อมช้อนส่วนตัว/บรรจุในภาชนะท่ีมีการ
ปกปิดมิดชิดและน้ำดื่ม ผู้ปฏิบัติงานผ่านการอบรมฯผ่านการตรวจคัดกรองสุขภาพก่อนการปฏิบัติงาน  ล้างมือ 7 
ขั้นตอนด้วยน้ำและสบู่นาน 20 วินาที สวมผ้ากันเปื้อนพลาสติก หน้ากากอนามัย เน็ตคลุมผม ถุงมือยาง รองเท้า
หุ้มส้น นำส่งอาหารด้วยลิฟต์ที่กำหนดไว้เฉพาะ กรณีที่ใช้ลิฟต์ขนส่งอาหารร่วมกับการขนส่งขยะและการโดยสาร 
ต้องทำความลิฟต์ด้วยน้ำยาฆ่าเชื้อก่อนทุกครั้ง วางไว้หน้าห้องพัก โดยวางสูงจากพื้นไม่น้อยกว่า 60 เซนติเมตร 
แจ้งผู้พักอาศัยทาง Group line หรือช่องทางอื่นๆ ให้ออกมารับอาหารหน้าห้องพัก ผู้พักฯรับประทานอาหารและ
ทิ้งภาชนะบรรจุอาหารในถังขยะติดเชื้อ (ถุงสีแดง) โดยใส่ขยะไม่เกิน 2/3 ของถุง จากนั้นผูกถุงด้วยเชือกหรือพับ
ปากถุงลงและมัดให้แน่น ผู้พักอาศัยนำถุงขยะท่ีมัดปากถุงแล้ว มาวางหน้าห้องตามเวลาท่ีกำหนด เพื่อให้เจ้าหน้าท่ี
เกบ็รวบรวมส่งไปกำจัดต่อไป 

 
กิจกรรม ปัจจัย

ความสำเร็จ 
ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

1.การส่ังอาหารจาก
ภายนอกท่ีพัก 

- 

1.ปริมาณขยะจำนวนมาก เป็นภาระ
การกำจัด 
2.การจัดสถานท่ีรับอาหาร  
3.การกำหนดประเภทอาหาร (เน่า เสีย
ง่าย)  

1.งดเว้นการส่ังอาหารจากภายนอกท่ี
พัก 
 

2.จัดให้มีภาชนะ 
เช่น ถาดอาหาร 
ช้อน ส้อม แก้ว ไว้
ในห้องหัก 

- 1.ปริมาณขยะจากกล่องใส่อาหารมี
มากและเป็นภาระของทางโรงแรมใน
การกำจัดและซื้อเพิ่มเติม  
2.อุปกรณ์สำหรับรับประทานอาหาร
จัดให้บริการอยู่ในห้องเป็นเวลาระยะ
ยาว ไม่มีการนำมาทำความสะอาดและ
ฆ่าเช้ือ 
 

1.โรงแรมรวบรวมภาชนะล้างทำความ
สะอาดอย่างถูกหลักสุขาภิบาลและ
กำจัดเช้ือก่อนส่งให้แต่ละห้องอีกครั้ง 
2.ให้ผู ้พ ักอาศัยล้างทำความสะอาด
ด้วยตนเอง หลังจากผู้พักออกจากท่ีพัก 
และให้แม่บ ้านล้างทำความสะอาด
อุปกรณ์สำหรับรับประทานอาหาร อีก
ครั ้งด้วยน้ำอุณหภูมิไม่น้อยกว่า 70 
องศาเซลเซียส 

3.การลำเลียง
อาหารสู่ห้องพัก 

- 1.ผู้ขนส่งอาหารลำเลียงอาหารโดยใช้
ลิฟต์เดียวกับลำเลียงขยะ 

1.ให้ลำเลียงอาหารแยกกับการลำเลียง
ขยะ 
2.จัดตารางเวลาในการจัดเก็บขยะตอน
เย็นของทุกวัน (หลังอาหารมื้อสุดท้าย
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กิจกรรม ปัจจัย
ความสำเร็จ 

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ของวัน) เพื่อเล่ียงการชนกันของเวลา
ลำเลียงอาหาร 

4.ก า ร จ ั ด เ ต ร ี ย ม
สถานท่ีวางอาหาร 

- 1.พบการวางถุงขยะบริเวณท่ีวาง
อาหาร 

1.โรงแรมจัดให้มีพื้นที่วางอาหารและ
ขยะแยกกันเป็นสัดส่วนชัดเจน และ
คอยตรวจสอบการวางเป ็นประจำ 
สม่ำเสมอ ถ้าหากเป็นบร ิเวณหน้า
ห้องพัก จัดให้มีโต๊ะอาหารสูงจากพื้น 
60 cm และวางเฉพาะอาหารเท่านั้น 

5.ผู้สัมผัสอาหาร
ต้องผ่านการอบรม
หลักสูตรผู้สัมผัส
อาหารตาม
กฎกระทรวง
สุขลักษณะของ
สถานท่ีจำหน่าย
อาหาร  
พ.ศ. 2561 

- 1.ผู ้สัมผัสอาหารต้องผ่านการอบรม
ห ล ั ก ส ู ต ร ผ ู ้ ส ั ม ผ ั ส อ า ห า ร ต าม
กฎกระทรวงสุขลักษณะของสถานท่ี
จำหน่ายอาหาร พ.ศ. 2561 ไม่ครบ 
100% 

สถาบ ันพ ัฒนาส ุขภาวะเขตเม ือง
สนับสนุนการอบรมผู้สัมผัสอาหารให้
ครบถ้วน 
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3.4. การส่งเสริมโภชนาการและการออกกำลังกาย 
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 กระบวนการดำเนินงาน :  

สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ประสานและพูดคุยกับผู้จัดการและผู้ดูแลการจัดอาหารสำหรับผู้กักกันตัว
และสอบถามแนวปฏิบัติในการจัดอาหารให้กับผู้กักกันตัว นำตารางการจัดอาหาร (รายสัปดาห์/เดือน) และสำรวจ
เมนูประจำวันท่ีทางโรงแรมจัด  ให้คำปรึกษาให้คำแนะนำในการจัดเมนู ลดหวาน มัน เค็ม เพิ่มผักผลไม้ให้เพียงพอ 
สนับสนุนหนังสือ 190 เมนูชูสุขภาพเพื่อเป็นแนวทางให้โรงแรมจัดเมนูอาหารได้อย่างเหมาะสม ประสาน
ผู้รับผิดชอบโรงแรมให้สร้างความรอบรู้และความเข้าใจเรื่องการรับประทานอาหารท่ีส่งเสริมสุขภาพแก่ผู้กักกันตน 
นอกจากนี้ยังให้คำแนะนำในการจัดอาหาร Halal และการจัดอาหารสำหรับผู้แพ้อาหารบางประเภท จัดหาคลิป
ออกกำลังกายที่สามารถปฏิบัติได้ภายในห้องพักที่หลากหลายวางแผนร่วมกันกับโรงแรมในการนำคลิปออกกำลัง
กายส่งให้ผู้กักกันตัว มีการติดตามผ่าน Line Group อย่างสม่ำเสมอ ติดตามผลการปฏิบัติโดยการซักถามทุกครั้งท่ี
ลงพื้นท่ี  
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กิจกรรม ปัจจัยความสำเร็จ ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

1.การสนับสนุนหนังสือ 190 
เมนูชูสุขภาพ 

1.เมนูชูสุขภาพ  

- 

1.การสนับสนุนหนังสือ 190 เมนูชูสุขภาพเพื่อ
เป็นทางเลือกให้แก่ทางโรงแรม 

2.สนับสนุนคลิปออกกำลัง
กาย 

1.คลิปออกกำลังกาย 

- 

1.จัดหาคลิปออกกำลังกายที่สามารถปฏิบัติได้
จริงภายในห้องพัก 
2.วางแผนร่วมกับทางโรงแรมให้การจัดส่งคลิป
ออกกำลังกายท่ีสามารถปฏิบัติได้ให้แก่ผู้กักกัน 
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3.5.การทำความสะอาดสถานที่ 
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กระบวนการดำเนินงาน :  
ดำเนินการสำรวจกระบวนการทำความสะอาดแบบเดิมที่โรงแรมปฏิบัติ จากนั ้นพัฒนาและจัดทำ

กระบวนงานทำความสะอาดในสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และประชุมพัฒนาศักยภาพ
หัวหน้างาน ผู้ปฏิบัติงานเพื่อทำความเข้าในแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้อง (กรณีผลการตรวจ Negative) ทิ้งห้องไว้24 
ช่ัวโมงหลังผู้กักตัวออกจากห้องพักเปิดหน้าต่างเพื่อระบายอากาศ 

แม่บ้านสวมชุดอุปกรณ์ป้องกัน ได้แก่ ชุดกันเปื้อนพลาสติก ถุงมือยางหนา หน้ากากอนามัย รองเท้าบูท 
แว่นป้องกันตา เก็บรวบรวมอุปกรณ์ที่ผู้กักตัวเหลือใช้ใส่ในถุงพลาสติกมัดปากถุงและใส่ในรถเข็นเพื่อนำไปกำจัด
หรือทำความสะอาดอีกครั้งก่อนนำมาใช้เช่น แก้วน้ำ ถาดรอง กาแฟ น้ำตาล  ถอดผ้าม่านในห้องน้ำ ,ปลอกหมอน
,ผ้าห่ม,ผ้ารองกันเป้ือน,ผ้าปูท่ีนอนและผ้าเช็ดตัว เน้นไม่สะบัดหรือทำให้เกิดการฟุ้งกระจาย ม้วนออกจากตัว เพื่อ
นำไปซักทำความสะอาดใส่ในถุงพลาสติกและมัดปากถุงให้มิดชิด  

เริ่มทำความสะอาดโดยการเทน้ำยาโซเดียมไฮโปรคลอไรด์ความเข้มข้น 12% อัตราส่วน 1/10 ราดในโถ
ชักโครกก่อนราดกดน้ำท้ิง1ครั้ง ปิดฝาส้วมก่อนกดชักโครก ท้ิงไว้15-30นาที เปิดพัดลมดูดอากาศเพื่อระบายอากาศ 
เริ่มทำความสะอาดห้องนอนโดยเริ่มจาก ผ้าม่าน ตู้เสื้อผ้า โต๊ะวางทีวี หัวเตียง โต๊ะข้างเตียง เตียงนอนและพื้น 
ตามลำดับด้วยน้ำยาโซเดียมไฮโปรคลอไรด์ความเข้มข้น 12% อัตราส่วน 1/100 และแอกกอฮอล์70% เช็ดทำ
ความสะอาดส่วนท่ีเป็นโลหะ(ตาม Flow) กลับมาทำความสะอาดห้องน้ำ ปิดพัดลมดูดอากาศ เน้นไม่ฉีดน้ำให้เกิด
ละอองฝอยเด็ดขาดใช้น้ำร้อนราดพื้นไล่น้ำท้ิง และเตรียมห้องรับผู้เข้าพักคนต่อไปได้ 
กรณีผู้กักตัวผลการตรวจ POSITIVE 

 ท้ิงห้องไว้ 3 วัน เปิดหน้าต่างเพื่อระบายอากาศ เมื่อครบกำหนดจะต้องมีการทำความสะอาดเพิ่มเติมใน
ส่วนของแอร์คอนดิช่ันและผ้าม่าน ผ้าม่านจะต้องถอดซักท้ังหมด 

การทำความสะอาดแอร์ 

ช่างแอร์ใส่ชุดกันฝน ผ้าปิดจมูก แว่นตา ถุงมืออย่างหนา หมวกคลุมผม และรองเท้าบูท จัดเตรียมน้ำยา
โซเดียมไฮโปรคลอไรด์ความเข้มข้น 12% อัตราส่วน 1/100 ใส่ในรถเข็น ถอดตัวกรองอากาศในแนวตั้งและนำไป
แช่ในน้ำยาท่ีจัดเตรียมไว้ แช่นาน 15-30 นาที นำไปล้างด้วยน้ำร้อน ห้ามฉีดให้เกิดละอองฝอย นำไปผ่ึงแดดให้แห้ง
ก่อนนำมาใช้ 

ส่วนของแม่บ้านทำความสะอาดห้องสวมชุดอุปกรณ์ป้องกัน ได้แก่ ชุดกันเปื้อนพลาสติก ถุงมือยางหนา 
หน้ากากอนามัย รองเท้าบูท แว่นป้องกันตา เก็บรวบรวมอุปกรณ์ท่ีผู้กักตัวเหลือใช้ใส่ในถุงพลาสติกสีแดงมัดปากถุง
และใส่ในรถเข็นเพื่อนำไปกำจัดกาแฟ น้ำตาล กระดาษชำระ ถอดผ้าม่านในห้องน้ำ,ปลอกหมอน,ผ้าห่ม,ผ้ารองกัน
เป้ือน,ผ้าปูท่ีนอนและผ้าเช็ดตัว เน้นไม่สะบัดหรือทำให้เกิดการฟุ้งกระจาย ม้วนออกจากตัว เพื่อนำไปซักทำความ
สะอาดใส่ในถุงพลาสติกและมัดปากถุงให้มิดชิด  
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เริ่มทำความสะอาดโดยการเทน้ำยาโซเดียมไฮโปรคลอไรด์ความเข้มข้น 12% อัตราส่วน 1/10 ราดในโถ
ชักโครกก่อนราดกดน้ำทิ้ง 1 ครั้ง ปิดฝาส้วมก่อนกดชักโครก ทิ้งไว้15-30นาที เปิดพัดลมดูดอากาศเพื่อระบาย
อากาศ 
 เริ่มทำความสะอาดห้องนอนโดยเริ่มจาก ผ้าม่าน ตู้เส้ือผ้า โต๊ะวางทีวี หัวเตียง โต๊ะข้างเตียง เตียงนอนและ
พื้น ตามลำดับด้วยน้ำยาโซเดียมไฮโปรคลอไรด์ความเข้มข้น 12% อัตราส่วน 1/100 และแอกกอฮอล์70% เช็ดทำ
ความสะอาดส่วนท่ีเป็นโลหะ(ตาม Flow) กลับมาทำความสะอาดห้องน้ำ ปิดพัดลมดูดอากาศ เน้นไม่ฉีดน้ำให้เกิด
ละอองฝอยเด็ดขาดใช้น้ำร้อนราดพื้นไล่น้ำท้ิง และเตรียมห้องรับผู้เข้าพักคนต่อไปได้ 
 

กิจกรรม ปัจจัย
ความสำเร็จ 

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

1.การทำความสะอาด
ห้องพัก 

- 1.ผู้ปฏิบัติงานขาดความรู้เรื่องการ
ทำความสะอาดห้องพัก 
2.เปลี ่ยนผู ้รับผิดชอบในการดูแล
ระบบบำบ ัด  โดยไม ่ ไ ด ้ ม ี ก า ร
ถ่ายทอดงานต่อให้ผู ้รับผิดชอบคน
ใหม ่

1.พ ั ฒ น า ศ ั ก ย ภ า พ
ผู้ปฏิบัติงาน 
2.กำหนดแผนงานให ้มี
การสอน ถ่ายทอดงานทุก
คร ั ้ ง เม ื ่อม ีการ เปล ี ่ ยน
ผู้รับผิดชอบ 
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3.6.การซักฟอกผ้าที่ใช้แล้ว 
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กระบวนการดำเนินงาน :  
ดำเนินการสำรวจกระบวนการซักฟอกแบบเดิมที่โรงแรมปฏิบัติ จากนั้นพัฒนาและจัดทำกระบวนงาน

ซักฟอกในสถานการณ์โรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และประชุมพัฒนาศักยภาพหัวหน้างาน 
ผู้ปฏิบัติงานเพื่อทำความเข้าในแนวทางปฏิบัติท่ีถูกต้อง 

ผู้พักอาศัยรวบรวมผ้าท่ีใช้แล้ว ใส่ถุงท่ีจัดเตรียมไว้ในห้อง มัดปิดปากถุงให้แน่น และนำมาวางไว้หน้าห้อง
ตามเวลาที่กำหนด การเก็บรวบรวมขนส่ง โดยผู้ปฏิบัติงานโรงแรม ผู้ปฏิบัติงานสวมชุดอปกรณ์ป้องกัน ได้แก่ ชุด
กันเปื้อนพลาสติก ถุงมือยางหนา หน้ากากอนามัย รองเท้าบูท แว่นป้องกันตา เก็บรวบรวมถุงผ้าที่ใช้แล้วใส่ใน
รถเข็นผ้าขนย้ายรถเข็นผ้าลงลิฟต์ตามเส้นทางท่ีกำหนดไปโรงซักฟอกทำความสะอาดลิฟต์ด้วยน้ำยาฆ่าเช้ือการซัก
แยกโซนสกปรกและโซนสะอาด 

โซนสกปรก (ผ้าท่ียังไม่ได้ซัก) นำผ้าท่ีรับเข้ามาสู่โซนสกปรกซักผ้าด้วยน้ำผสมผงซักฟอกกับน้ำยาฆ่าเช้ือใน
น้ำร้อน 70 องศาเซียลเซียส นำถุงบรรจุผ้าทิ้งในถังขยะติดเชื้อ ล้างรถเข็นด้วยน้ำผสมผงซักฟอกหรือน้ำยาฆ่าเช้ือ 
และนำรถเข็นไปตากแดด ผู้ปฏิบัติงานอาบน้ำ และเปล่ียนเส้ือผ้าชุดใหม่หลังปฏิบัติงานเสร็จ 

โซนสะอาด (ผ้าท่ีซักแล้ว) นำผ้าท่ีซัก อบแห้งและรีดแล้วมาพับจัดเตรียมไว้สำหรับเปล่ียนให้ผู้พักอาศัย 
นำส่งตามห้องก่อนผู้เข้าพักอาศัยรอบใหม่เข้าพัก ล้างรถเข็นด้วยน้ำผสมผงซักฟอก และล้างมือทุกครั้ง 

………………………………………………………… 


