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สรุปจ ำนวนข้อร้องเรียน ประจ ำปีงบประมำณ 2567

คลินิกที่ให้บริกำร จ ำนวนข้อร้องเรียน

ห้องฟัน (กลุ่มทันตสำธำรณสุข) 6 เรื่อง

สถำนที่รับเลี้ยงเด็ก 
(สถำบันพัฒนำสุขภำวะเขตเมือง บำงเขน ชั้น 2)

3 เรื่อง

คลินิกเด็กดี  เด็กป่วย ตรวจพัฒนำกำร 
(งำนคลินิกพัฒนำรูปแบบและนวัตกรรมสุขภำพเด็กดี)

2 เรื่อง

ห้องตรวจโรคทั่วไป 
(งำนคลินิกพัฒนำรูปแบบและนวัตกรรมบริกำรสุขภำวะ)

6 เรื่อง

งำนกำรเงินและตรวจสอบภำยใน (กลุ่มอ ำนวยกำร) 2 เรื่อง

ตรวจครรภ์เเละวำงแผนครอบครัว 
(งำนคลินิกพัฒนำรูปแบบและนวัตกรรมบริกำรสุขภำพสตรี) 

2 เรื่อง

งำนประกันและเวชระเบียน
(กลุ่มกำรพยำบำล)

2 เรื่อง
รวมทั้งหมด 

23 เร่ือง



แผนกที่ให้กำรบริกำร ข้อเสนอแนะหรือค ำติชม กำรปรับปรุงและพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง
ห้องฟัน (กลุ่มทันตสำธำรณสุข) • เพิ่มวันท ำฟัน

• ควรให้มีจองคิวท ำฟัน
• จัดสรรจ ำนวนโควตำตำมจ ำนวนทันตแพทย์ที่ให้บริกำร
• รับเรื่องข้อร้องเรียนไว้พิจำรณำต่อไป  

เดือนตุลำคม 2566

เดือนพฤศจิกำยน 2566

• ไม่มีข้อร้องเรียน



แผนกที่ให้กำรบริกำร ข้อเสนอแนะหรือค ำติชม กำรปรับปรุงและพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง
สถำนที่รับเลี้ยงเด็ก (สถำบันพัฒนำ
สุขภำวะเขตเมือง บำงเขน ชั้น 2)

• อยำกให้มีกิจกรรม ร่วมกันกับผู้ปกครองและน้องๆ
• อยำกให้ท ำรั้วเตี้ยๆ ตรงของเล่นหน้ำห้อง daycare จะ

ได้กั้นเด็ก ป้องกันอุบัติเหตุ เวลำเล่นแล้ววิ่งออกมำลง
บันได

• เพิ่มกล้องวงจรปิดห้องสถำนรับเลี้ยงเด็ก

• รับเรื่องข้อร้องเรียนไว้พิจำรณำต่อไป  

เดือนธันวำคม 2566

ห้องฟัน (กลุ่มทันตสำธำรณสุข) • อยำกให้มีแอพกำรจองคิวท ำฟัน หรือ ลงคิวนัดแบบไม่
ต้อง walk in บำงส่วน จะได้ไม่ต้องมำรอบัตรคิวตั้งแต่
เช้ำมืด

• รับเรื่องข้อร้องเรียนไว้พิจำรณำต่อไป  

คลินิกเด็กดี  เด็กป่วย 
ตรวจพัฒนำกำร 
(งำนคลินิกพัฒนำรูปแบบ
และนวัตกรรมสุขภำพเด็กดี)

• ในกำรเจำะเลือดหรือฉีดวัคซีนใหเ้ดก็เล็ก ควรจะใช้กำร
หลอกล่อให้เด็กยอม ไม่ใช่กำรใช้ก ำลังบังคับ เพรำะท ำ
ให้เด็กกลัวเข็มและกลัวกำรมำหำหมอ

• อยำกให้โซนเด็กมีของเล่นเยอะขึ้นของเล่นส ำหรับเดก็
เล็ก

• ทบทวนปัญหำที่เกิดขึ้นจำกกำรให้บริกำร ปรับปรุงกำรบริกำร
ของบุคลำกรให้มีกำรบริกำรที่ดีและมีประสิทธิภำพ และสื่อสำร
ให้หัวหน้ำกลุ่ม รับทรำบ

• รับเรื่องข้อเสนอแนะไว้พิจำรณำต่อไป



แผนกที่ให้กำรบริกำร ข้อเสนอแนะหรือค ำติชม กำรปรับปรุงและพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง

เดือนมกรำคม 2567

ห้องตรวจโรคท่ัวไป 
(งำนคลินิกพัฒนำรูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภำวะ)

• เจ้ำหน้ำที่กลุ่มงำนห้องตรวจโรคทั่วไป พูดจำไม่สุภำพ 
บอกรำยละเอียดไม่ชัดเจน ไม่มีกำรบอกขั้นตอนกำร
ด ำเนินงำน และรำยละเอียดตำ่งๆ ในกำรพูดก็ใช้ค ำพูด
ไม่สุภำพ มีกำรพูดเชิงเหน็บแนมตอ่ผูท้ี่มำใชบ้ริกำร ใน
กำรด ำเนินกำรเจ้ำหน้ำที่พูดไมส่อดคล้องกัน คนนึงพูด
อย่ำง อีกคนพูดอย่ำง ท ำให้เกิดควำมสับสน และ
ขั้นตอนที่เขียนไว้ไมล่ะเอียดไม่สอดคล้องกับค ำพูดของ
เจ้ำหน้ำที่

• ทบทวนปัญหำที่เกิดขึ้นจำกกำรให้บริกำร ปรับปรุงกำรบริกำร
ของบุคลำกรให้มีกำรบริกำรที่ดีและมีประสิทธิภำพ และสื่อสำร
ให้หัวหน้ำกลุ่ม รับทรำบ



แผนกที่ให้กำรบริกำร ข้อเสนอแนะหรือค ำติชม กำรปรับปรุงและพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง

เดือนกุมภำพันธ์ 2567

ห้องตรวจโรคท่ัวไป 
(งำนคลินิกพัฒนำรูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภำวะ)

• ควรปรับปรุงกระบวนกำรใหม่สะดวกรวดเร็วกว่ำนี้ ควร
ให้เจ้ำหน้ำที่ที่ว่ำงมำช่วยหมอในด้ำนที่ท ำได้ เช่น 
เตรียมข้อมูล เครื่องมือ อ ำนวยควำมสะดวกให้หมอ 
น่ำจะท ำได้ ไม่ใช่ไปหนักที่หมอทั้งหมด

• ทบทวนปัญหำที่เกิดขึ้นจำกกำรให้บริกำร ปรับปรุงกำรบริกำร
ของบุคลำกรให้มีกำรบริกำรที่ดีและมีประสิทธิภำพ และสื่อสำร
ให้หัวหน้ำกลุ่ม รับทรำบ



แผนกที่ให้กำรบริกำร ข้อเสนอแนะหรือค ำติชม กำรปรับปรุงและพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง

เดือนมีนำคม 2567

ห้องตรวจโรคทั่วไป 
(งำนคลินิกพัฒนำรูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภำวะ)

• ห้องร้อนมำก อยำกให้ติดเครื่องปรับอำกำศ
• กำรนัดพบแพทย์และรับยำ อยำกให้นัด 3 เดือนครั้ง

เหมือนเดิมค่ะ กำรนัดทุกเดือนเป็นกำรเพิม่ภำระให้
แพทย์ เจ้ำหน้ำที่ และคนไข้ค่ะ บำงคนอำยุมำกก็ต้องไป
ล ำบำกให้ผู้ที่พำมำพบแพทย์ด้วยค่ะและกำรเดินทำงมำ
ด้วย ขอบพระคณุอย่ำงสูง 

• ลดงำนเอกสำร ใบส่งตัวน่ำจะช่วยให้ท ำงำนได้มี
ประสิทธิภำพ มำกขึ้น

• รับเรื่องข้อเสนอแนะไว้พิจำรณำต่อไป
• ทบทวนปัญหำที่เกิดขึ้น และสื่อสำรให้หัวหน้ำกลุ่ม รับทรำบ

• รับเรื่องข้อเสนอแนะไว้พิจำรณำต่อไป

งำนกำรเงินและตรวจสอบภำยใน 
(กลุ่มอ ำนวยกำร)

• ท ำงำนช้ำ กำรเงินเเทนที่จะมีหลำยคน คนก็ไปรวมกัน 
เจ้ำหน้ำที่กำรเงินไอก็ไม่ใสเ่เมส พูดจำไม่ดี เสียเวลำ
มำกๆ เเย่มำก

• ทบทวนปัญหำที่เกิดขึ้นจำกกำรให้บริกำร ปรับปรุงกำรบริกำร
ของบุคลำกรให้มีกำรบริกำรที่ดีและมีประสิทธิภำพ และสื่อสำร
ให้หัวหน้ำกลุ่ม รับทรำบ



แผนกที่ให้กำรบริกำร ข้อเสนอแนะหรือค ำติชม กำรปรับปรุงและพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง

เดือนเมษำยน 2567

ห้องตรวจโรคท่ัวไป 
(งำนคลินิกพัฒนำรูปแบบและ
นวัตกรรมบริกำรสุขภำวะ)

• อำกำศร้อนในหน้ำร้อน จนท.จะเหนื่อยน่ำจะมีแอร์ • รับเรื่องข้อเสนอแนะไว้พิจำรณำต่อไป

ห้องฟัน (กลุ่มทันตสำธำรณสุข) • บริกำรช้ำ ไม่มีควำมรวดเร็วในกำรจัดคิว กำรนัดตรงวัน 
(โดนเลื่อนบ่อยมำกค่ะ) นัดวันที่คุณหมอว่ำงจริงๆดีกว่ำ 
เพรำะนั่งรถมำบ่อยมำก ไม่โทรมำแจ้งก่อน เสียวันหยุด
เปล่ำเลยค่ะ 3 วัน แต่เจ้ำหน้ำที่บำงท่ำนให้บริกำรดี   
นะคะ

• ทบทวนปัญหำที่เกิดขึ้นจำกกำรให้บริกำร ปรับปรุงกำรบริกำร
ของบุคลำกรให้มีกำรบริกำรที่ดีและมีประสิทธิภำพ และสื่อสำรให้
หัวหน้ำกลุ่ม รับทรำบ

ตรวจครรภเ์เละวำงแผนครอบครัว 
(งำนคลินิกพัฒนำรูปแบบและ
นวัตกรรมบริกำรสุขภำพสตรี) 

• เครื่องมืออัลตรำซำวด์ไม่คอ่ยชัดเจน เมื่อคุณหมอซำวด์
ดูท ำให้เห็นภำพเด็กไม่ชดั

• ทบทวนปัญหำที่เกิดขึ้นจำกกำรให้บริกำร ปรับปรุงกำรบริกำร
ของบุคลำกรให้มีกำรบริกำรที่ดีและมีประสิทธิภำพ และสื่อสำร
ให้หัวหน้ำกลุ่ม รับทรำบ



แผนกที่ให้กำรบริกำร ข้อเสนอแนะหรือค ำติชม กำรปรับปรุงและพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง

เดือนพฤษภำคม 2567

ตรวจครรภเ์เละวำงแผนครอบครัว 
(งำนคลินิกพัฒนำรูปแบบและ
นวัตกรรมบริกำรสุขภำพสตรี) 

• อยำกให้แนะน ำกับผู้รับบริกำรให้เข้ำใจในกำรปฏิบัติตวั 
หำกกรณีต้องตรวจน้ ำตำล รอบไหนให้ทำนอำหำรมำได้
เลยค่อยเจำะหลังทำนอำหำร หรือรอบไหนให้งดก่อนมำ
เจำะน้ ำตำลแล้วถึงทำนได้ เพื่อไม่ให้เป็นกำรเสียเวลำคะ่ 
และเกิดควำมเข้ำใจตรงกันค่ะ

• ทบทวนปัญหำที่เกิดขึ้นจำกกำรให้บริกำร ปรับปรุงกำรบริกำร
ของบุคลำกรให้มีกำรบริกำรที่ดีและมีประสิทธิภำพ และสื่อสำรให้
หัวหน้ำกลุ่ม รับทรำบ



แผนกที่ให้กำรบริกำร ข้อเสนอแนะหรือค ำติชม กำรปรับปรุงและพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง

เดือนมิถุนำยน 2567

ห้องฟัน (กลุ่มทันตสำธำรณสุข) • ตู้น้ ำดื่มระหว่ำงนั่งรอ เสียบปลั๊กไว้แต่ไม่มีแก้วกระดำษ
ให้รับประทำน

• แผนกฟัน ควรเพิ่มหมอฟนั  หำกท ำได้

• รับเรื่องข้อเสนอแนะไว้พิจำรณำต่อไป  และสื่อสำรให้หัวหน้ำ
กลุ่มรับทรำบ

งำนกำรเงินและตรวจสอบภำยใน 
(กลุ่มอ ำนวยกำร)

• ระบบกำรจ่ำยเงิน จนท.น้อย ไม่เพียงพอ 
รอนำนเกือบ  1 ชม.

• ทบทวนปัญหำที่เกิดขึ้นจำกกำรให้บริกำรปรับปรุงกำรบริกำร
ของบุคลำกรให้มีกำรบริกำรที่ดีและมีประสิทธิภำพ และสื่อสำร
ให้หัวหน้ำกลุ่ม รับทรำบ



แผนกที่ให้กำรบริกำร ข้อเสนอแนะหรือค ำติชม กำรปรับปรุงและพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง

เดือนกรกฎำคม 2567

งำนประกันและเวชระเบียน
(กลุ่มกำรพยำบำล)

• -ห้องน้ ำสกปรกมำก
• -เก้ำอี้นั่งทั่วไปไม่มีกำรเช็ดถู

• ทบทวนปัญหำที่เกิดขึ้น และสื่อสำรให้หัวหน้ำกลุ่ม รับทรำบ

เดือนสิงหำคม 2567

-ไม่มีข้อร้องเรียน

-ไม่มีข้อร้องเรียน

เดือนกันยำยน 2567
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