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ค ำประกำศเกี่ยวกับควำมเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) กรมอนำมัย 
 (ส ำหรับกำรบริกำรส่งเสริมสุขภำพและอนำมัยสิ่งแวดล้อม กำรแพทย์และสำธำรณสุข) 

 
กรมอนำมัย ตระหนักและให้ควำมส ำคัญในกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มำติดต่อและใช้บริกำร

ของกรมอนำมัย (“ท่ำน”) โดยกรมจะดูแลและบริหำรจัดกำรข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนอย่ำงโปร่งใส เป็นธรรม 
และเป็นไปตำมข้อก ำหนดของกฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลรวมถึงกฎหมำยอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

โดยประกำศควำมเป็นส่วนตัวนี้ (“ประกำศ”) จะแจ้งให้ท่ำนทรำบถึงวิธีกำรที่กรมอนำมัยเก็บรวบรวม  
ใช้ เปิดเผย และปกป้องดูแลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน 

กรมอนำมัยขอแนะน ำให้ท่ำนอ่ำนและท ำควำมเข้ำใจประกำศนี้ก่อนให้ข้อมูลส่วนบุคคลกับกรมอนำมัย 
หำกท่ำนมีข้อกังวล ข้อสงสัยหรือต้องกำรสอบถำมข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับประกำศนี้ตลอดจนถึงประกำศ 
และนโยบำยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง โปรดติดต่อกรมอนำมัยตำมช่องทำงกำรติดต่อที่ปรำกฏท้ำยประกำศนี้ 

           กรมอนำมัยในฐำนะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล มีหน้ำที่ต้องปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ เพ่ือให้กำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด ทั้งนี้กรมอนำมัย 
ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน ดังนี้ 
 
1. กำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้ำของข้อมูล 

กรมอนำมัยจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลสุขภำพจำกเจ้ำของข้อมูลโดยตรง  
และอำจเก็บข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลสุขภำพทำงอ้อมจำกข้อมูลที่เจ้ำของข้อมูลหรือตัวแทนของเจ้ำของ
ข้อมูลให้ไว้กับกรมอนำมัย หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับเจ้ำของข้อมูล โรงพยำบำลหรือหน่วยงำนภำยในอ่ืน ๆ 
ของกรมอนำมัย หน่วยงำนพันธมิตร กำรให้บริกำรทำงโทรศัพท์ บริกำรทำงด้ำนดิจิทัลต่ำง ๆ ของกรมอนำมัย
รวมถึง กำรใช้งำนเว็บไซต์ กำรดำวน์โหลดข้อมูลจำกแอปพลิเคชันจำกแหล่งข้อมูลอ่ืนใดที่เชื่อถือได้  
เช่น สมำคมองค์กรของรัฐ หน่วยงำนภำครัฐ องค์กรเอกชน งำนสัมมนำ งำนฝึกอบรม งำนออกร้ำน  
ทั้งที่กรมอนำมัยจัดขึ้นเองหรือองค์กรภำครัฐ และภำคเอกชนอ่ืน ๆ รวมไปถึงสื่อสังคมออนไลน์ต่ำง ๆ เป็นต้น  
ทั้งนี้เป็นไปเพ่ือประโยชน์ในกำรให้บริกำรสุขภำพและเพ่ือกำรดูแลสุขภำพของเจ้ำของข้อมูล ตำมภำรกิจภำยใต้
อ ำนำจหน้ำที่ของกรมอนำมัย 
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2. ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่กรมอนำมัยจัดเก็บ 
• ข้อมูลระบุตัวตน เช่น ชื่อ นำมสกุล เลขบัตรประจ ำตัวประชำชน รูปถ่ำยใบหน้ำ เพศ วันเดือนปีเกิด 

หนังสือเดินทำง หรือหมำยเลขระบุตัวตนอ่ืน ๆ 
• ข้อมูลส ำหรับกำรติดต่อ เช่น ที่อยู่ อีเมล หมำยเลขโทรศัพท์ หมำยเลขโทรศัพท์มือถือ 
• ข้อมูลอ่อนไหว เช่น ศำสนำ ข้อมูลสุขภำพ รวมถึง หมู่โลหิต ประวัติกำรเจ็บป่วย ประวัติ 

กำรรักษำพยำบำล ประวัติกำรแพ้ยำหรือแพ้อำหำร ประวัติกำรพบแพทย์เวชกรรม แพทย์แผนไทย  
ผู้ประกอบวิชำชีพด้ำนสุขภำพ ประวัติทันตกรรม ประวัติกำยภำพบ ำบัด ควำมต้องกำรพิเศษในกำร
รักษำพยำบำล ข้อมูลชีวภำพ เช่น ข้อมูลพันธุกรรม พฤติกรรมทำงเพศ เป็นต้น 

• ข้อมูลเพื่อประกอบกำรวินิจฉัยโรค / เพื่อติดตำมกำรรักษำ  เช่น ข้อมูลปัจจัยเสี่ยง ข้อมูล 
กำรประสบอุบัติเหตุ พฤติกรรมกำรใช้ชีวิต กำรบริโภคหรือพฤติกรรมกำรนอน รวมไปถึงกำรถ่ำยภำพนิ่ง
ภำพเคลื่อนไหวหรือกระท ำกำรใด ๆ ตำมหลักวิชำชีพที่เก่ียวข้อง เป็นต้น 

• ข้อมูลทำงกำรเงิน เช่น ข้อมูลบัตรเครดิตและบัตรเดบิต ข้อมูลกำรท ำธุรกรรม รวมถึงรำคำวิธีกำร
ช ำระเงิน และรำยละเอียดกำรช ำระเงินอ่ืน ๆ 

• ข้อมูลสิทธิประโยชน์กำรรักษำพยำบำล  เช่น สิทธิประกันสุขภำพถ้วนหน้ำ ประกันสังคม 
สวัสดิกำรรำชกำร หรือ สวัสดิกำรอ่ืน ๆ กำรประกันสุขภำพและประกันภัย 

• ข้อมูลบัญชีผู้ใช้ เช่น ชื่อผู้ใช้ รหัสผ่ำนที่ใช้เข้ำถึงเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน 
• ชื่อบัญชีสื่อสังคมออนไลน์ กำรแสดงควำมเห็นกำรซักถำมกำรโต้ตอบในสื่อสังคมออนไลน์ 

ควำมสนใจของท่ำน และบริกำรที่ท่ำนใช้ 
• ข้อมูลบุคคลในครอบครัว เช่น ข้อมูลบิดำ มำรดำ พ่ี น้อง คู่สมรส บุตร ผู้ปกครอง ญำติ 

และรำยละเอียดกำรติดต่อในกรณีฉุกเฉิน 
• ข้อมูลอ่ืน ๆ เพ่ือประโยชน์ในกำรให้บริกำรสุขภำพและเพ่ือกำรดูแลสุขภำพของเจ้ำของข้อมูล 

 
3. วัตถุประสงค์ของกำรประมวลผลข้อมูล (กำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล) ส่วนบุคคล 

กรมอนำมัย มีวัตถุประสงค์ของกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้ 
• เพ่ือกำรให้บริกำรทำงกำรแพทย์แก่ท่ำนในทุกช่องทำง ซึ่งรวมถึงกำรระบุตัวตนของคนไข้

กำรจัดตำรำง และแจ้งเตือนกำรนัดพบแพทย์หรือตำรำงกำรรักษำพยำบำล กำรวิเครำะห์ วินิจฉัยและให้ค ำปรึกษำ
เกี่ยวกับกำรรักษำพยำบำลแก่ท่ำน กำรดูแลให้ควำมปลอดภัยแก่ท่ำนขณะรักษำพยำบำลหรือเข้ำพักในสถำนที่
ของกรมอนำมัย กำรให้บริกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรรักษำพยำบำลแก่ท่ำน ประสำนงำนกับหน่วยงำนภำยใน 
หรือหน่วยงำนภำยนอก เกี่ยวกับกำรรักษำพยำบำลของท่ำน เป็นต้น 

• เพ่ือกำรค้นคว้ำ วิจัย ทดลอง และพัฒนำผลิตภัณฑ์ทำงกำรแพทย์ กำรรักษำพยำบำล  
หรือกำรให้บริกำรของกรมอนำมัย เช่น กำรวิจัยวัคซีนชนิดต่ำง ๆ หรือกำรวิเครำะห์ และทดลองกำรตอบสนอง
ต่อกำรรักษำด้วยวิธีกำรต่ำง ๆ เป็นต้น 

• เพ่ือกำรศึกษำวิจัยหรือกำรจัดท ำสถิติ รำยงำนที่เป็นไปตำมวัตถุประสงค์กำรด ำเนินงำน 
ของกรมอนำมัย ตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด 

• เพ่ือให้กรมอนำมัย สำมำรถให้ควำมช่วยเหลือตอบข้อซักถำมและข้อร้องเรียนของท่ำน 
• เพ่ือเชิญท่ำนเข้ำร่วมกิจกรรมโครงกำรต่ำง ๆ ของกรมอนำมัย เพ่ือช่วยกรมอนำมัย 

พัฒนำปรับปรุงบริกำร และกำรด ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ บริกำร หรือร่วมกิจกรรมต่ำง ๆ ของกรมอนำมัย  
โดยกำรเข้ำร่วมดังกล่ำวขึ้นอยู่กับควำมสมัครใจและจะไม่กระทบต่อกำรเข้ำถึงบริกำรของกรมอนำมัย 
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• เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมด้ำนกำรศึกษำ เช่น เพ่ือให้กำรศึกษำต่อนักศึกษำแพทย์และนักศึกษำ
พยำบำล ซึ่งปฏิบัติงำนภำยในโรงพยำบำลของกรมอนำมัย เป็นต้น 

• เพ่ือเป็นกำรป้องกันกำรกระท ำที่ไม่เหมำะสมหรือผิดกฎหมำย กรมอนำมัยอำจมีกำรตรวจสอบ
ข้อมูลที่เก็บ รวบรวม รวมถึงข้อมูลในกล้อง CCTV เพ่ือสอดส่องดูแล ตรวจจับ และป้องกันไม่ให้มีกำรกระท ำ 
ที่ไม่เหมำะสมหรือผิดกฎหมำย 

• เพ่ือปกป้องและระงับอันตรำยที่อำจเกิดกับท่ำน อำจมีกำรใช้ข้อมูลของท่ำนในกรณีที่  
กรมอนำมัยเห็นว่ำอำจมีควำมเสี่ยงหรืออันตรำยอย่ำงร้ำยแรงหรือมีกำรละเมิดต่อท่ำนหรือผู้ใดก็ตำม 

• เพ่ือปฏิบัติตำมกฎหมำยที่ใช้บังคับหรือปฏิบัติหน้ำที่ตำมกฎหมำยของกรมอนำมัย 
 

4. ระยะเวลำในกำรจัดเก็บข้อมูล 
กรมอนำมัย จะเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลของไว้เป็นระยะเวลำ ตรำบเท่ำที่วัตถุประสงค์ของ  

กำรน ำข้อมูลดังกล่ำวไปใช้ยังคงมีอยู่ หลังจำกนั้น กรมอนำมัยจะลบ ท ำลำยข้อมูล หรือท ำให้ข้อมูลไม่สำมำรถ
ระบุตัวตนได้ เว้นแต่กรณีจ ำเป็นต้องเก็บรักษำข้อมูลต่อไปตำมที่กฎหมำยที่เกี่ยวข้องก ำหนด หรือเพ่ือเป็น  
กำรคุ้มครองสิทธิประโยชน์ของกรมอนำมัย  

โดยปกติในกรณีทั่วไประยะเวลำกำรเก็บข้อมูลจะไม่เกินก ำหนดระยะเวลำ ๑๐ (สิบ) ปี เว้นแต่ 
จะมีกฎหมำยก ำหนดให้เก็บรักษำ ข้อมูลไว้เป็นระยะเวลำนำนกว่ำที่ก ำหนดไว้ดังกล่ำวข้ำงต้น หรือหำกมี  
ควำมจ ำเป็น เพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ เช่น เพ่ือควำมปลอดภัย เพ่ือกำรป้องกันกำรละเมิดหรือกำรประพฤติมิชอบ 
หรือเพ่ือกำรเก็บบันทึกทำงกำรเงิน 

 
5. กำรเปิดเผยหรือแบ่งบันข้อมูลส่วนบุคคล 

กรมอนำมัย จะไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้ำของข้อมูลโดยไม่มีฐำนกำรประมวลผลข้อมูล
โดยชอบด้วยกฎหมำย โดยข้อมูลของท่ำนอำจถูกเปิดเผย หรือโอนไปยังองค์กร หน่วยงำนของรัฐ  
หรือบุคคลภำยนอก รวมถึงโรงพยำบำลหรือหน่วยงำนภำยในอ่ืน ๆ ของกรมอนำมัย เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
ในกำรด ำเนินกำรดังนี ้

• เพื่อวัตถุประสงค์ในกำรตรวจรักษำโรคและให้บริกำรทำงกำรแพทย์ 
กรมอนำมัย อำจท ำกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนไปให้หน่วยงำนภำยนอก  

เช่น กำรประสำนงำนกับโรงพยำบำลอ่ืน นอกเหนือจำกโรงพยำบำลในสังกัดของกรมอนำมัย เพ่ือติดต่อปรึกษำ
แพทย์หรือบุคลำกรหรือระบบอ่ืน ที่มีควำมเชี่ยวชำญในด้ำนที่จ ำเป็นแก่กำรบ ำบัดรักษำท่ำน ซึ่งจะท ำให้ท่ำน
ได้รับบริกำรทำงกำรแพทย์ที่เหมำะสมหรือมีประสิทธิภำพมำกข้ึน 

• เพื่อกำรให้บริกำรทำงกำรแพทย์ในกรณีจ ำเป็นต้องเชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำงสถำนพยำบำล 
กำรส่ง "สิ่งส่งตรวจ" ของท่ำนไปยังหน่วยงำนเฉพำะทำง กำรร้องขอสิ่งสนับสนุนที่จ ำเป็น  

เช่น กำรขอโลหิตหรือกำรขอรับบริจำคอวัยวะ เพ่ือกำรรับ -ส่งต่อผู้ป่วยระหว่ำงโรงพยำบำล (Refer)  
กำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนให้แก่โรงพยำบำล หรือสถำบันกำรศึกษำอ่ืน ๆ เพ่ือประโยชน์ด้ำนกำรศึกษำและ
กำรพัฒนำบุคลำกรทำงกำรแพทย์และพยำบำล 

• เพื่อวัตถุประสงค์ในกำรเชื่อมโยงฐำนข้อมูลสุขภำพรำยบุคคล 
กรมอนำมัย จะน ำข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเข้ำสู่ระบบคอมพิวเตอร์ เพ่ือเชื่อมโยงฐำนข้อมูล

สุขภำพระหว่ำงสถำนพยำบำลในเครือข่ำย ให้สำมำรถเรียกดูข้อมูลสุขภำพส่วนบุคคลของท่ำนผ่ำนอุปกรณ์ 
ต่ำง ๆ เพื่อประโยชน์ในกำรให้บริกำรสุขภำพและเพ่ือกำรดูแลสุขภำพของเจ้ำของข้อมูล 
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• เพื่อใช้สิทธิประโยชน์ในกำรรักษำพยำบำล 
กรมอนำมัย จะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเพ่ือใช้สิทธิประโยชน์ในกำรรักษำพยำบำลจำก

กองทุนประกันสุขภำพถ้วนหน้ำ ประกันสังคม สวัสดิกำรรำชกำร หรือ สวัสดิกำรอ่ืน ๆ ตำมที่ท่ำนได้ขึ้นทะเบียนไว้
หรือตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด 

• สถำบันกำรเงิน กรมอนำมัย อำจท ำกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนไปให้สถำบันกำรเงิน 
ธนำคำร บริษัทบัตรเครดิต บริษัทประกันภัยที่เป็นคู่สัญญำของท่ำน หรือหน่วยงำนทวงถำมหนี้ ตำมที่จ ำเป็น 
ในกำรท ำกำรจ่ำยและรับช ำระเงินตำมที่มีกำรร้องขอ โดยกรมอนำมัยจะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต่อบุคคล  
ที่มีอ ำนำจในกำรเข้ำถึงข้อมูลดังกล่ำวตำมที่กฎหมำยก ำหนด และสำมำรถพิสูจน์ได้ว่ำตนมีอ ำนำจในกำรเข้ำถึง
ดังกล่ำวเท่ำนั้น 

• หน่วยงำนรำชกำรที่เกี่ยวข้อง กรมอนำมัย อำจท ำกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน 
ไปยังหน่วยงำนรำชกำรที่เกี่ยวข้องเพ่ือกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย เช่น กำรรำยงำนกับหน่วยงำนก ำกับดูแล  
ต่ำง ๆ ที่เก่ียวข้อง หรือกำรปฏิบัติตำมข้อก ำหนดทำงกฎหมำยอ่ืนใดที่กรมอนำมัยต้องปฏิบัติตำม 

• ผู้ให้บริกำรภำยนอก กรมอนำมัย อำจท ำเก็บข้อมูลส่วนบุคคลไว้ในระบบประมวลผล 
แบบคลำวด์ (Cloud Computing) โดยใช้บริกำรจำกบุคคลที่สำม ไม่ว่ำตั้งอยู่ในประเทศไทยหรือต่ำงประเทศ
หรือผู้ให้บริกำรเซิร์ฟเวอร์ส ำหรับเว็บไซต์ กำรวิเครำะห์ข้อมูล กำรประมวลผลกำรจ่ำยและรับช ำระเงิน  
กำรท ำค ำสั่งซื้อ กำรให้บริกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำนเกี่ยวกับเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นต้น 

ในกรณีที่กรมอนำมัย จ ำเป็นต้องส่งข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้ำของข้อมูลให้แก่บุคคลภำยนอก 
กรมอนำมัยจะด ำเนินกำรตำมขั้นตอนที่เหมำะสม เพ่ือให้มั่นใจว่ำบุคคลภำยนอกจะดูแลข้อมูลส่วนบุคคล  
ของเจ้ำของข้อมูล ไม่ให้เกิดกำรสูญหำย กำรเข้ำถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญำต กำรใช้ กำรตัดแปลงหรือ  
กำรเปิดเผยและกำรใช้งำนที่ไม่ถูกต้อง 
 
6. กำรโอนข้อมูลไปต่ำงประเทศ 

กรมอนำมัยจะท ำกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต่อผู้รับข้อมูลในต่ำงประเทศ เฉพำะกรณีที่
กฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก ำหนดให้ท ำได้เท่ำนั้น ทั้งนี้  กรมอนำมัยอำจปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์กำรโอน
ข้อมูลระหว่ำงประเทศ โดยเข้ำท ำข้อสัญญำมำตรฐำนหรือใช้กลไกอ่ืนที่พึงมีตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครอง
ข้อมูลที่ ใช้บังคับ และกรมอนำมัยอำจอำศัยสัญญำกำรโอนข้อมูล หรือกลไกอ่ืนที่ ได้รับกำรอนุมัติ  
เพ่ือกำรโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่ำงประเทศ 

 
7. มำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยข้อมูล 

กรมอนำมัย จะใช้มำตรกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งครอบคลุมถึง
มำตรกำรป้องกันด้ำนกำรบริหำรจัดกำร (Administrative Safeguard) มำตรกำรป้องกันด้ำนเทคนิค 
(Technical Safeguard) และมำตรกำรป้องกันทำงกำยภำพ (Physical Safeguard) ในเรื่องกำรเข้ำถึง 
หรือควบคุมกำรใช้งำนข้อมูลส่วนบุคคล (Access Control) เพ่ือป้องกันกำรเข้ำถึงและเปิดเผยข้อมูล 
โดยไม่ได้รับอนุญำต และสอดคล้องกับกำรด ำเนินงำนของกรมอนำมัย และมำตรฐำนที่รับรองโดยทั่วไป 

กรมอนำมัย ก ำหนดให้เจ้ำหน้ำที่ของกรมอนำมัยเข้ำรับกำรฝึกอบรมเกี่ยวกับกำรคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลและกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล 

กำรจัดจ้ำงผู้ให้บริกำรภำยนอก กรมอนำมัยจะมีกำรสอบทำนและปรับปรุงมำตรกำรต่ำง ๆเพ่ือให้
แน่ใจว่ำผู้ให้บริกำรภำยนอกที่กรมอนำมัยท ำกำรว่ำจ้ำงจะมีกำรใช้มำตรกำรในกำรเก็บรวบรวม ประมวลผล



 

________________________________________________________________________________________ 
ค ำประกำศเกี่ยวกับควำมเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) กรมอนำมัย    5 | 6 

                                                    
 

 

โอนย้ำย จัดกำร และรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลอย่ำงเพียงพอในกำรให้บริกำรภำยใต้วัตถุประสงค์
ของกรมอนำมัย เป็นไปตำมมำตรฐำนต่ำง ๆ ของประเทศ และกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 

กรมอนำมัย จัดท ำนโยบำยและขั้นตอนวิธีกำรต่ำง ๆ เพ่ือกำรจัดกำรข้อมูลอย่ำงปลอดภัย 
และป้องกันกำรเข้ำถึงโดยไม่ได้รับอนุญำตโดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

• ก ำหนดนโยบำยและขั้นตอนวิธีกำรต่ำง ๆ เพ่ือจัดกำรข้อมูลอย่ำงปลอดภัย และอำจก ำหนด
เพ่ิมเติมในสัญญำระหว่ำงกรมอนำมัยกับคู่สัญญำแต่ละรำย 

• มีกำรบริหำรจัดกำรสิทธิของพนักงำนและลูกจ้ำงในกำรเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคลอย่ำงเหมำะสม 
• ป้องกันกำรเข้ำถึงข้อมูลของท่ำนโดยไม่ได้รับอนุญำต โดยใช้กำรเข้ำรหัสข้อมูล  

กำรตรวจสอบตัวตนและเทคโนโลยีกำรตรวจจับไวรัสตำมควำมจ ำเป็น รวมถึงจัดให้มีช่องทำงกำรสื่อสำร  
แบบปลอดภัยส ำหรับข้อมูลดังกล่ำวด้วยกำรเข้ำรหัสลับข้อมูลดังกล่ำว เช่น จัดให้มีกำรใช้ Secure Socket 
Layer (SSL) protocol เป็นต้น 

• บริหำรจัดกำรให้ผู้ให้บริกำรภำยนอกที่กรมอนำมัยท ำกำรว่ำจ้ำง ต้องปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์
ตำมกฎหมำย และระเบียบต่ำง ๆ ว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

• มีติดตำมตรวจสอบเว็บไซต์และระบบออนไลน์ของกรมอนำมัย ผ่ำนหน่วยงำนที่มีควำมเชี่ยวชำญ
ด้ำนกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัย 

• จัดให้มีกำรฝึกอบรมเกี่ยวกับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนวนบุคคลแก่บุคลำกรของกรมอนำมัย 
• ประเมินผลแนวปฏิบัติ เกี่ยวกับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กำรจัดกำรข้อมูล  

และกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลของกรมอนำมัยเป็นประจ ำ 
อย่ำงไรก็ดีแม้ว่ำกรมอนำมัยจะทุ่มเทและใช้ควำมพยำยำมในกำรดูแลข้อมูลให้มีควำมปลอดภัย

ด้วยกำรใช้เครื่องมือทำงเทคนิคร่วมกับกำรบริหำรจัดกำรโดยบุคคล เพ่ือควบคุมและรักษำควำมปลอดภัย 
ของข้อมูล มิให้มีกำรเข้ำถึงข้อมูลส่วนตัวหรือข้อมูลที่เป็นควำมลับของเจ้ำของข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญำต  
แต่ไม่อำจรับประกันได้ว่ำจะสำมำรถป้องกันควำมผิดพลำดได้ทุกประกำร 

 
8. สิทธิของเจ้ำของข้อมูล 

ในฐำนะเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล ท่ำนมีสิทธิร้องขอให้กรมอนำมัยด ำเนินกำรเกี่ยวกับ 
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน ตำมขอบเขตที่กฎหมำยอนุญำตให้กระท ำได ้ดังนี้ 

๘.๑ สิทธิในกำรขอรับข้อมูลส่วนบุคคล เจ้ำของข้อมูลมีสิทธิที่จะขอรับส ำเนำข้อมูลส่วนบุคคล
ของตน และมีสิทธิที่จะร้องขอให้เปิดเผยถึงกำรได้มำซึ่งข้อมูลของเจ้ำของข้อมูล 

๘.๒ สิทธิในกำรคัดค้ำนกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคคล เจ้ำของข้อมูลมีสิทธิที่จะคัดค้ำนกำร
เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับตนได้ ด้วยเหตุบำงประกำรตำมที่กฎหมำยก ำหนด 

๘.๓ สิทธิในกำรขอให้ลบหรือท ำลำยข้อมูลส่วนบุคคล เจ้ำของข้อมูลมีสิทธิขอให้ลบ 
หรือท ำลำย หรือท ำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สำมำรถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้ำของข้อมูลได้ ด้วยเหตุ  
บำงประกำรได้ตำมที่กฎหมำยก ำหนด 

๘.๔ สิทธิในกำรระงับกำรใช้ข้อมูลส่วนบุคคล เจ้ำของข้อมูลมีสิทธิขอให้กรมอนำมัยระงับ 
กำรใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองด้วยเหตุบำงประกำร ตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด 

๘.๕ สิทธิในกำรแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง ในกรณีที่ข้อมูลส่วนบุคคลมีกำรเปลี่ยนแปลง
เจ้ำของข้อมูลสำมำรถด ำเนินกำรยื่นค ำขอแก้ไขข้อมูลดังกล่ำวได้ เพ่ือท ำให้ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้ำของข้อมูลนั้น 
ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดควำมเข้ำใจผิด 
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๘.๖ สิทธิในกำรเพิกถอนควำมยินยอม เจ้ำของข้อมูลมีสิทธิที่จะเพิกถอนควำมยินยอมเมื่อใด 
ก็ได้ โดยกำรถอนควำมยินยอมดังกล่ำวจะไม่กระทบต่อกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลใด ๆ ที่เจ้ำของข้อมูล 
ได้ให้ควำมยินยอมไปแล้วก่อนหน้ำนี้ ทั้งนี้หำกกำรถอนควำมยินยอมจะส่งผลกระทบต่อข้อมูลส่วนบุคคล 
ในเรื่องใด กรมอนำมัยจะแจ้งให้เจ้ำของข้อมูลทรำบถึงผลกระทบจำกกำรถอนควำมยินยอม 

อนึ่ง กรมอนำมัย อำจปฏิเสธค ำขอใช้สิทธิข้ำงต้น หำกกำรด ำเนินกำรใด ๆ  เป็นไปเพ่ือวัตถุประสงค์หรือ
เป็นกรณีที่ต้องปฏิบัติตำมกฎหมำยหรือค ำสั่ งศำล หรือเป็นกรณีที่อำจส่งผลกระทบและก่อให้ เกิด 
ควำมเสียหำยต่อสิทธิหรือเสรีภำพของเจ้ำของข้อมูลหรือบุคคลอ่ืน หรือเป็นกำรด ำเนินกำรเพ่ือกำรศึกษำวิจัย
ทำงสถิติท่ีมีมำตรกำรปกป้องข้อมูลที่เหมำะสม หรือเพ่ือกำรก่อตั้งสิทธิเรียกร้อง กำรปฏิบัติตำมหรือกำรใช้สิทธิ
เรียกร้องหรือกำรยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย 

 
9. กำรปรับปรุงหนังสือแจ้งกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

กรมอนำมัย อำจมีปรับปรุงเนื้อหำของหนังสือแจ้งกำรประมวลผลนี้เป็นครั้งครำว เพ่ือให้แน่ใจว่ำ
เนื้อหำจะมีควำมเหมำะสมและเป็นปัจจุบัน หำกกรมอนำมัยมีกำรปรับปรุงและแก้ไขหนังสือแจ้งฉบับนี้  
จะแสดงบนเว็บไซต์ https://pdpa.anamai.moph.go.th/th ของกรมอนำมัย 

 
10. ช่องทำงกำรติดต่อ 

ในกรณีที่เจ้ำของข้อมูลต้องใช้สิทธิ หรือมีค ำถำมเกี่ยวกับกำรใช้สิทธิของตน หรือควำมยินยอม  
ที่เจ้ำของข้อมลูได้ให้ไว้ ท่ำนสำมำรถติดต่อได้ที่ 

 
ส่งถึง :  เจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO : Data Protection Officer)  

กองแผนงำน กรมอนำมัย อำคำร ๕ ชั้น ๔ 
ต ำบลตลำดขวัญ อ ำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ๑๑๐๐๐ 
อีเมล dpo@anamai.mail.go.th  
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