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ทฤษฎีล ำดับข้ันควำม
ต้องกำรของมำสโลว์

กำยภำพ

ควำมปลอดภัยม่ันคง

ควำมรัก กำรเป็นเจ้ำของ

ควำมเคำรพจำกผู้อื่น

กำรบรรลุเป้ำหมำยในชีวิต

เงินไม่ใช่ทุกอย่่งงแต่่เกออยททุกอย่่งง่อยงใชอเงิน



Workshop ช่วยกันคิด



ท่ีมา ： ธนาคารแห่งประเทศไทย 4
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7ท่ีมา ： ธนาคารแห่งประเทศไทย



หนี้เสี่แมงเคลี่ร์ที่แ“คลินิกอตกออหนี”้

“คลินิกอตกออหนี้” ตั้งขึ้นมำเพ่ือช่วยเหลือลูกหนี้รำยย่อยที่มีหนี้เสียบัตร
เครดิต บัตรกดเงินสด และสินเชื่อส่วนบุคคลที่ไม่มีหลักประกัน 
ให้สำมำรถปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้ด้วยเงื่อนไขผ่อนปรนพิเศษ

คลินิกแก้หนี้เร่ิมด ำเนินกำรมำตั้งแต่ป ี2560 เพ่ือให้เปน็โครงสร้ำง
พ้ืนฐำนของประเทศในกำรช่วยเหลือประชำชนให้พ้นจำกปัญหำหนี้ 
ภำยใต้ควำมร่วมมือกับสมำคมธนำคำรไทย สมำคมธนำคำร
นำนำชำติ ชมรมธุรกิจบัตรเครดิต ชมรมสินเชื่อส่วนบุคคล และผู้
ให้บริกำร 32 แห่ง (ธนำคำรพำณิชย์ 12 แห่ง non-bank 20 
แห่ง และสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ 1 แห่ง) โดยมีบริษัท บริหำร
สินทรัพย์สุขุมวิท จ ำกัด หรือ SAM เปน็หน่วยงำนกลำงในกำร
ปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้ระหว่ำงเจ้ำหนี้ที่ร่วมโครงกำรและลูกหนี้
แบบเบ็ดเสร็จในที่เดียว

เงื่อนไขส ำคัญของกำรปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้ผ่ำนช่องทำงคลินิกแก้
หนี้ คือ ผ่อนเฉพำะเงินต้น โดยมีอัตรำดอกเบี้ยอยู่ที่ 3–5% ต่อป ี
(ขึ้นอยู่กับระยะเวลำผ่อน) ก ำหนดระยะเวลำผ่อนสูงสุดไม่เกิน 10
ป ีที่ส ำคัญจะยกดอกเบี้ยค้ำงเดิมก่อนเข้ำโครงกำรให้ หำกลูกหนี้
ปฏิบัติได้ตำมสัญญำ

• ลูกอหนี้ที่มีหนี้เสี่คองงช งระมงกอกอว่งแ120แวัน ่ยดหนี้คงคองง
รวมไม่เกอินแ2แลองนทงท สำมำรถสมัครเข้ำคลินิกแก้หนี้ทำง
ออนไลน์ได้ที่ www.debtclinicbysam.com

8

http://www.debtclinicbysam.com/
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่ัวช่ว่ประสงนงงนแ“ทงงด่วนตกออหนี”้

“ทงงด่วนตกออหนี”้ เปน็ช่องทำงเสริมออนไลน์ส ำหรับลูกหน้ีท่ีต้องกำร
แก้ไขหนี้หรือปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้ แต่ไม่สำมำรถตดิตอ่สถำบันกำรเงิน
ได้ หรือติดต่อแล้วแต่ไม่สำมำรถตกลงกนัได้

ช่องทำงนี้ ธปท. ตั้งข้ึนตั้งแต่ป ี2563 ในช่วงท่ีมีกำรระบำดของโควิด 19
เพ่ือเปน็ตัวสนับสนุนให้ลูกหนี้และเจ้ำหนี้สำมำรถเจรจำกันจนได้ข้อสรุป 
และแนวทำงช่วยเหลือ

ส ำหรับลูกหนี้ท่ีอยำกปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้ สำมำรถยืน่ค ำขอผ่ำนมำที่ 
“ทำงด่วนแก้หนี”้ โดย ธปท. จะรวบรวมค ำขอส่งไปยังผู้ให้บริกำรให้
ติดต่อลูกหนี้เพ่ือหำแนวทำงช่วยเหลือ ก่อนท่ีจะแจ้งผลให้ลูกหนี้ทรำบ
ต่อไป โดยอำจเปน็ไปได้หลำยรูปแบบ เช่น ขยำยระยะเวลำกำรช ำระหนี้ 
ปรับค่ำงวดช ำระเปน็แบบข้ันบันได หรือเปลี่ยนสินเช่ือหมุนเวียนเปน็แบบ
มีระยะเวลำ ท้ังน้ี ข้ึนอยู่กับหลำยปัจจัย เช่น ประวัติกำรผ่อนช ำระ รำยได้ 
ควำมเดือดร้อนในปัจจุบัน และควำมตั้งใจในกำรช ำระหน้ี

ลูกอหนี้รง่่่ย่ตละลูกอหนี้ธุรกอิจ (ทุกอประเภทสินเชอ่ยแตละทุกอ
สถงนกองรณ์ช งระหนี)้ สำมำรถยื่นค ำขอและติดตำมผลกำรพิจำรณำ
ทำงออนไลน์ได้ที่ https://app.bot.or.th/1213/DebtCase

https://app.bot.or.th/1213/DebtCase
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เมอ่ยหน้ีมีปัญหงแปรึกอษงแ“หมยหนี้เพอ่ยประชงชน”

“หมยหน้ีเพอ่ยประชงชน” เปน็บริกำรที่ช่วยเหลือลูกหนี้ที่ต้องกำร
ค ำปรึกษำเร่ืองกำรแก้ปัญหำหน้ี โดยเฉพำะคนท่ีไม่รู้ว่ำจะเร่ิมต้นแก้หน้ี
อย่ำงไรดี หรือต้องเตรียมข้อมูลอะไรบ้ำง หรือจะเจรจำกับเจ้ำหนี้อย่ำงไร
ให้ส ำเร็จ

ธปท. ได้จัดทีมงำนหมอหน้ีข้ึนมำตั้งแต่ป ี2564 โดยเปน็ศูนย์รวมของ
ผู้เช่ียวชำญท้ังจำกภำยใน ธปท. และสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ ที่จะให้
ค ำปรึกษำแก่ลูกหน้ีรำยยอ่ยและลูกหนี้ธุรกิจเกีย่วกับกำรแกห้นี้ ตลอดจน
ให้ควำมรู้ทำงกำรเงิน กฎหมำย และหลักเกณฑท่ี์เกีย่วข้อง โดยลูกหนี้
สำมำรถเข้ำมำลงทะเบียนและกรอกข้อมลูรำยได้ ค่ำใช้จ่ำย ภำระหนี้ 
เพ่ือให้หมอหนี้ติดตอ่กลับทำงโทรศัพท์ เพ่ือช่วยวิเครำะห์สถำนะหนี้และ
ควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้ และให้ค ำแนะน ำเกีย่วกับกำรเตรียมตวั
เจรจำกับเจ้ำหนี้ ตลอดจนแนะน ำมำตรกำรของ ธปท. และสถำบัน
กำรเงินต่ำง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง

ลูกอหนี้ที่สนใจรัทค งปรึกอษง สำมำรถลงทะเบียนทำงออนไลน์
ที่ https://app.bot.or.th/doctordebt/

https://app.bot.or.th/doctordebt/
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ขยำยเวลำ
ถึง 30 เมย 2568
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กยศ
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่ังไม่เป็นแNPL
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่ังไม่เป็นแNPL
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่ังไม่เป็นแNPL
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่ังไม่เป็นแNPL
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เป็นแNPL ตลอว
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เป็นแNPL ตลอว
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