


รายงานการแสดงความคดิเห็นของผูม้ารบับรกิาร
(การสรา้งการมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก)

จากแบบสอบถามความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารของสถาบนัพฒันาสขุภาวะเขตเมอืง 
ณ จดุใหบ้รกิาร ทกุคลนิกิ (ผา่นระบบออนไลนแ์ละกลอ่งรบัฟงัความคดิเห็น)

ประจ าเดอืน ธนัวาคม 2567 - มนีาคม พ.ศ. 2568

โดยกลุม่พฒันาองคก์รและขบัเคลือ่นก าลงัคน      
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ส่ิงทีไ่ด้รับการพฒันา บุคลากรทีไ่ด้รับการยกย่อง ชมเชย



บริเวณตั้งกล่องแดงรับใบแสดงความคดิเห็นและข้อชมเชย

จุดที ่1
บริเวณช้ัน 1

หน้ากลุ่มเภสัชกรรม

จุดที ่2
บริเวณช้ัน 1

หน้างานเวชระเบียน

จุดที ่3
บริเวณช้ัน 1

หน้าห้องประชาสัมพนัธ์

QR Code
 ผ่านระบบ Online 
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กล่องรับความคิดเห็น ประเมินออนไลน์

รายงานสถติข้ิอมูลการแสดงความคดิเห็นของผู้รับบริการ



รายงานสถิติข้อมูลการแสดงความคิดเห็นของผูร้ับบริการ (แยกกลุ่ม)
เดือน ธันวาคม 2567
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WCC. ANC. LM. ทนัตสาธารณสขุ

N = 15 ราย



รายงานสถิติข้อมูลการแสดงความคิดเห็นของผูร้ับบริการ (แยกกลุ่ม)
เดือน มกราคม 2568
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LM. ANC. LAB.

N = 13 ราย



รายงานสถิติข้อมูลการแสดงความคิดเห็นของผูร้ับบริการ (แยกกลุ่ม)
เดือน กุมภาพันธ ์2568
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LM. ANC. GP. ทนัตสาธารณสขุ สสม.กรมอนามยั

N = 34 ราย



รายงานสถิติข้อมูลการแสดงความคิดเห็นของผูร้ับบริการ (แยกกลุ่ม)
เดือน มีนาคม 2568
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LM. ANC. GP. เดย์แคร์ สสม.บางเขน WCC.

N = 45 ราย



ชื่อ - นามสกุล ต าแหน่ง ประเภทต าแหน่ง ค าชมเชย

นางสาวชนาธินาถ ทองมาก นักกายภาพบ าบัดปฏิบัติการ ข้าราชการ เจ้าหน้าที่บริการดีมาก
นายสมพงษ์ มิลาวรรณ์ ผู้ช่วยเจ้าหน้าทีอ่นามยั ส2 ลูกจ้างประจ า เจา้หนา้ที่บรกิารดีมาก

เจ้าหน้าที่ ที่ได้รับการชื่นชมจากผู้รับบริการ
ประจ าเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2567

นางพัชรี รื่นเริง พยาบาลวิชาชีพช านาญการ ข้าราชการ พยาบาล พดูจาดี และแนะน าดีมากๆ



ชื่อ - นามสกุล ต าแหน่ง ประเภทต าแหน่ง ค าชมเชย

นางสุภาพรรณ อยู่ประเสริฐ พยาบาลวิชาชีพช านาญการ ข้าราชการ ขอบคุณส าหรับค าแนะน าเรื่องการเข้า
เต้าการปั๊มนม เจ้าหน้าที่แนะน าได้
เข้าใจมากๆ

นางฉันทนา อ่อนสมจิตร์ พยาบาลวิชาชพีช านาญการ ข้าราชการ พยาบาลใหค้วามรูแ้ก่ผูม้ารบับรกิารได้
เขา้ใจ และเต็มใจใหบ้รกิาร

เจ้าหน้าที่ ที่ได้รับการชื่นชมจากผู้รับบริการ
ประจ าเดือน มกราคม พ.ศ. 2568



ชื่อ - นามสกุล ต าแหน่ง ประเภทต าแหน่ง ค าชมเชย

นางสาวเพ็ญประภา แจ่มใส นักกายภาพบ าบัด พนักงานกระทรวง
สาธารณสุขทั่วไป

เจ้าหน้าที่ใส่ใจ ดูแลคนไข้ที่มาใช้บริการ
ได้ดีมาก

เจ้าหน้าที่ ที่ได้รับการชื่นชมจากผู้รับบริการ
ประจ าเดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2568



ชื่อ - นามสกุล ต าแหน่ง ประเภทต าแหน่ง ค าชมเชย

นางสาวสวรส  ทองเกสร เจ้าพนักงานธุรการ พนักงานกระทรวง
สาธารณสุขทั่วไป

เจ้าหน้าที่บริการอย่างรวดเร็ว และ
สะดวกต่อผู้มารับบริการ

เจ้าหน้าที่ ที่ได้รับการชื่นชมจากผู้รับบริการ
ประจ าเดือน มีนาคม พ.ศ. 2568

นางสาวเพ็ญประภา แจ่มใส นักกายภาพบ าบัด พนักงานกระทรวง
สาธารณสุขทั่วไป

เจ้าหน้าที่มีการให้ความรู้ และให้
ค าแนะน าดีมาก 



แผนกที่ให้การบริการ รายละเอียด
ข้อร้องเรียน

ปัญหาและข้อเสนอแนะ
จากข้อร้องเรียน

การปรับปรุงและพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง

กลุ่มเวชศาสตรว์ิถีชีวติ • รถเข็นวีลแชรบ์างคัน
ชำรุด

• รบกวนผู้เกี่ยวข้อง
ตรวจสอบสภาพ
รถเข็นให้พรอ้มใช้งาน
ทุกครั้ง เผื่อกรณีมีเหตุ
ฉุกเฉิน

• รับเรื่องข้อเสนอแนะ และ
สื่อสารให้หัวหน้ากลุ่ม
รับทราบ 

ข้อเสนอแนะหรือค าติชมที่ผู้รับบริการมีความประสงค์ที่จะให้ 
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง  ปรับปรุงการให้บริการ

ประจ าเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2567



แผนกที่ให้การบริการ รายละเอียด
ข้อร้องเรียน

ปัญหาและข้อเสนอแนะ
จากข้อร้องเรียน

การปรับปรุงและพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง

กลุ่มเวชศาสตร์วิถีชีวิต • อยากให้เพ่ิมนัก
กายภาพ

• ควรเพ่ิมนักกายภาพอีก 
1 ท่าน

• นักกายภาพบำบัดท้ัง
คลินิกมี 1 คน แต่มี
คนไข้ท่ีต้องการรับ
บริการอีกจำนวนมาก

• เดิมมีนักกายภาพบำบัด 1 
อัตรา และได้เปิดรับสมัครนัก
กายภาพบำบัดเพ่ิมอีก 1
อัตรา ในเดือน ม.ค. 2568
ปัจจุบันเดือน มี.ค. 2568 ได้มี
อัตรากำลังนักกายภาพบำบัด
เพ่ิม รวมเป็น 2 อัตรา

ข้อเสนอแนะหรือค าติชมที่ผู้รับบริการมีความประสงค์ที่จะให้ 
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง  ปรับปรุงการให้บริการ

ประจ าเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2567



แผนกที่ให้การบริการ รายละเอียด
ข้อร้องเรียน

ปัญหาและข้อเสนอแนะ
จากข้อร้องเรียน

การปรับปรุงและพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง

สถาบันพัฒนาสุขภาวะ
เขตเมือง (บางเขน)

• อยากให้ทางสถาบัน
เพิ่มศูนย์อาหารหรือ
ร้านค้า บริเวณรอบๆ
สถาบัน

- • ผู้รับบริการเป็นผู้ป่วยราย
ใหม่ ไม่คุ้นเคยกับสถานที่ 
ทางผู้รับข้อร้องเรียน จึงได้
แนะนำศูนย์อาหารบริเวณ
รอบสถาบันให้กับผู้มารับ
บริการรายใหม่

ข้อเสนอแนะหรือค าติชมที่ผู้รับบริการมีความประสงค์ที่จะให้ 
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง  ปรับปรุงการให้บริการ

ประจ าเดือน มกราคม พ.ศ. 2568



แผนกทีใ่ห้การบริการ รายละเอยีด
ข้อร้องเรียน

ปัญหาและข้อเสนอแนะ
จากข้อร้องเรียน

การปรับปรุงและพัฒนา
อย่างต่อเน่ือง

สถาบนัพฒันาสขุภาวะ
เขตเมือง พืน้ที่กรมอนามยั
(ชัน้2 )

• จดุตรวจสขุภาพ
ประจ าปี พืน้ที่
ลงทะเบียนแคบ 
และเจา้หนา้ที่
การเงินท างานชา้

• ผูร้บับรกิารตอ้งการให้
ทางสถาบนัจดัจดุตรวจ
สขุภาพประจ าปีที่
สามารถอ านวยความ
สะดวกไดม้ากขึน้

• ควรมีเจา้หนา้ที่การเงิน
มากกวา่ 1 คน

รบัเรื่องขอ้เสนอแนะไว้
พิจารณาตอ่ไป และสื่อสาร
ใหผู้บ้รหิารรบัทราบ

ข้อเสนอแนะหรือค าติชมที่ผู้รับบริการมีความประสงค์ที่จะให้ 
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง  ปรับปรุงการให้บริการ

ประจ าเดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2568



แผนกทีใ่ห้การบริการ รายละเอยีด
ข้อร้องเรียน

ปัญหาและข้อเสนอแนะ
จากข้อร้องเรียน

การปรับปรุงและพัฒนา
อย่างต่อเน่ือง

สถานรบัเลีย้งเด็ก 
(สถาบนัพฒันาสขุภาวะ
เขตเมือง บางเขน ชัน้ 2)

• ศนูยร์บัดแูลเด็ก 
ควรมีเครื่องฟอก
อากาศเพิ่ม

• ผูร้บับรกิารตอ้งการให้
ทางสถาบนัมีการติดตัง้
เครื่องฟอกอากาศเพิ่ม
ในสถานที่รบัเลีย้งเด็ก

จัดทำโครงการห้องปลอดฝุ ่น
สำหรับศูนย์พัฒนาเด็กปฐมวัย 
เพื ่อการดำเนินงานการป้องกัน 
และแก้ไขปัญหาสาธารณสุขใน
กลุ ่มเปราะบาง จากฝุ ่นละออง
ขนาดเล็ก (PM2.5) โดย โครงการ
ได้รับการอนุมัติงบประมาณ จาก
อนุกรรมการกองทุนหลักประกัน
สุขภาพเขตบางเขน เพ่ือซ้ือเคร่ือง
ฟอกอากาศเพ่ิม

ข้อเสนอแนะหรือค าติชมที่ผู้รับบริการมีความประสงค์ที่จะให้ 
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง  ปรับปรุงการให้บริการ

ประจ าเดือน มีนาคม พ.ศ. 2568



แผนกทีใ่ห้การบริการ รายละเอยีด
ข้อร้องเรียน

ปัญหาและข้อเสนอแนะ
จากข้อร้องเรียน

การปรับปรุงและพัฒนา
อย่างต่อเน่ือง

ห้องนวด 
สถาบันพัฒนาสุขภาวะ
เขตเมือง

• ชดุใสน่วดส าหรบั
ผูม้ารบับรกิาร 
ไมส่ะอาด 
มีกลิ่นเหม็น

• ผูร้บับรกิารตอ้งการให้
ทางสถาบนัปรบัปรุง
วิธีการในการท าความ
สะอาดชดุใสน่วด 
เน่ืองจากชดุมีกลิ่น
เหม็นทกุครัง้ท่ีมารบั
บรกิาร

ตรวจสอบแล้วไม่พบผ้ามีกลิ่น
เหม็น และได้มอบหมายให้
งานซักฟอกติดตามต่อไป

ข้อเสนอแนะหรือค าติชมที่ผู้รับบริการมีความประสงค์ที่จะให้ 
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง  ปรับปรุงการให้บริการ

ประจ าเดือน มีนาคม พ.ศ. 2568



แผนกทีใ่ห้การบริการ รายละเอยีด
ข้อร้องเรียน

ปัญหาและข้อเสนอแนะ
จากข้อร้องเรียน

การปรับปรุงและพัฒนา
อย่างต่อเน่ือง

สถาบันพัฒนาสุขภาวะ
เขตเมือง

• ที่จอดรถนอ้ย ตอ้ง
ไปจอดนอกรพ. 
บางครัง้จอดรมิถนน
หนา้ปากซอยของ
สถาบนั

• ผูร้บับรกิารตอ้งการให้
ทางสถาบนัมีที่จอดรถ
ใหก้บัผูม้ารบับรกิารที่
เพียงพอ และปลอดภยั 

รบัเรื่องขอ้เสนอแนะไว้
พิจารณาตอ่ไป และรายงาน
ในที่ประชมุคณะกรรมการ
บรหิารสถาบนัพฒันาสขุ
ภาวะเขตเมือง

ข้อเสนอแนะหรือค าติชมที่ผู้รับบริการมีความประสงค์ที่จะให้ 
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง  ปรับปรุงการให้บริการ

ประจ าเดือน มีนาคม พ.ศ. 2568



แผนกทีใ่ห้การบริการ รายละเอยีด
ข้อร้องเรียน

ปัญหาและข้อเสนอแนะ
จากข้อร้องเรียน

การปรับปรุงและพัฒนา
อย่างต่อเน่ือง

งานคลินิกพัฒนารูปแบบ
และนวัตกรรมสุขภาพสตรี
กลุ่มการพยาบาล

• รอรบับรกิารนาน 
ทัง้ท่ีมีคนไขมี้นอ้ย

• ผูร้บับรกิารตอ้งการให้
ทางคลินิกปรบัปรุงการ
ใหบ้รกิาร เน่ืองจาก
ตอ้งรอนาน ทัง้ท่ีมีผูม้า
รบับรกิารนอ้ย หรอื
หากมีปัญหาในการ
ใหบ้รกิารแลว้ท าใหต้อ้ง
รอนานอาจจะตอ้งแจง้
เหตผุลใหก้บัผูท้ี่มารบั
บรกิารใหร้บัทราบ

รบัเรื่องขอ้เสนอแนะไว้
พิจารณาตอ่ไป และสื่อสาร
ใหห้วัหนา้กลุม่รบัทราบ 

ข้อเสนอแนะหรือค าติชมที่ผู้รับบริการมีความประสงค์ที่จะให้ 
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง  ปรับปรุงการให้บริการ

ประจ าเดือน มีนาคม พ.ศ. 2568





  รายงานการแสดงความคิดเห็นของผู้มารับบริการ (การสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก) 
 จากแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ณ จุดให้บริการ ทุกคลินิก (ระบบออนไลน์) 

ประจำเดือนธันวาคม 2567 
วันที่ เวลา พนักงาน                    

ที่ช่ืนชอบ 
อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่านต้องการ

อยากให้การปรับปรุง 

1/12/2567 14:58:42 นางสาวทัศนีย์ 
วิปสูงเนิน 

36-50 ป ี ปริญญาตรี สถานรับเลี้ยงเด็ก  
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
บางเขน ชั้น 2) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

- 

3/12/2567 16:20:06 นางสาวพรชนก 
แววศร ี

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี เเพทย์แผนจีน  
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
บางเขน ชั้น 2) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

ดีมากๆค่ะ 

4/12/2567 11:00:05 นางสายสุดา  
เสือยันต์ 

19-35 ป ี ปริญญาตรี สถานรับเลี้ยงเด็ก  
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
บางเขน ชั้น 2) 

เงินสด ไม่มีเลยค่ะ 

6/12/2567 11:51:41 นางฉันทนา  
อ่อนสมจิตร์ 

36-50 ป ี ปริญญาตรี ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว  
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

ประกันสังคม - 

11/12/2567 9:43:14 นางสาวชนาธินาถ 
ทองมาก 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องตรวจโรคทั่วไป  
(กลุ่มงานคลินิกพัฒนารูปแบบ
และนวัตกรรมสุขภาวะ) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

รถเข็นวีลแชร์บางคันชำรุด 

11/12/2567 9:44:23 - 51-60 ป ี อ่ืนๆ เเพทย์แผนจีน 
(กลุ่มงานสาธิตแพทย์แผนไทย
และแพทย์ทางเลือก) 

รัฐวิสาหกิจ - 

11/12/2567   9:49:12 นางสาวชนาธินาถ 
ทองมาก  

60 ปีขึ้นไป อ่ืนๆ ห้องตรวจโรคทั่วไป  
(กลุ่มงานคลินิกพัฒนารูปแบบ
และนวัตกรรมสุขภาวะ) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

อยากให้เพ่ิมนักกายภาพอีกและขอเสนอชื่อ 
ชนาธินาถ ทองมาก เป็นผู้เหมาะสมได้รับ
รางวัลผู้ให้บริการที่ดีประจำเดือนนี้ 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่านต้องการ
อยากให้การปรับปรุง 

11/12/2567 9:51:49 นางสาวชนาธินาถ 
ทองมาก  
 
นายสมพงษ์  
มิลาวรรณ์ 

36-50 ป ี อ่ืนๆ ห้องกายภาพ  
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
บางเขน ชั้น 2) 

ประกันสังคม เจ้าหน้าที่ดีมากครับ เยี่ยมๆ 

11/12/2567 9:53:37 นางสาวชนาธินาถ 
ทองมาก  
 
นายสมพงษ์  
มิลาวรรณ์ 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ  
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
บางเขน ชั้น 2) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

ควรเพิ่มนักกายภาพอีก 1 ท่าน เพราะมีคนไข้
ที่รับบริการจำนวนมาก 

11/12/2567 9:54:37 นางสาวชนาธินาถ 
ทองมาก 

60 ปีขึ้นไป มัธยมศึกษา ห้องกายภาพ  
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
บางเขน ชั้น 2) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

- 

11/12/2567 10:54:00 เจ้าหน้าที่ 36-50 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ  
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
บางเขน ชั้น 2) 

ประกันสังคม บริการดีทุกอย่าง 

11/12/2567 10:55:42 พยาบาลรับใหม่ ต่ำกว่า 18 ปี มัธยมศึกษา ห้องกายภาพ (สถาบันพัฒนาสุข
ภาวะเขตเมือง บางเขน ชั้น 2) 

หลักประกนั
สุขภาพถ้วนหน้า 
(บัตรทอง) 

- 

11/12/2567 10:55:53 พยาบาลรับใหม่ ต่ำกว่า 18 ปี ประถมศึกษา ห้องกายภาพ (สถาบันพัฒนา 
สุขภาวะเขตเมือง บางเขน ชั้น 2) 

หลักประกัน
สุขภาพถ้วนหน้า 
(บัตรทอง) 

ไม่มีค่ะบริการดีมากๆ 

19/12/2567 10:53:03 นางพัชรี รื่นเริง 19-35 ป ี มัธยมศึกษา ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว  
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

ประกันสังคม ไม่มีค่ะ คุณหมอ  
คุณพยาบาล ผู้ช่วย พูดจาดี แนะนำดีมากค่ะ 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่านต้องการ
อยากให้การปรับปรุง 

24/12/2567 10:50:52 - 60 ปีขึ้นไป อนุปริญญา หอ้งตรวจโรคทั่วไป  
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุขภาวะ) 

หลักประกัน
สุขภาพถ้วนหน้า 
(บัตรทอง) 

- 

24/12/2567 11:46:47 อยากให้ทุกคน
เลย 

19-35 ป ี ปริญญาตรี ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว  
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

เจ้าหน้าที่ทุกคนน่ารักและให้บริการดีมากค่ะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



รายงานการแสดงความคิดเห็นของผู้มารับบริการ 
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
ประจำเดือนธันวาคม 2567 

 
เดือน ช่องทางการ

แสดงความ
คิดเห็น 

ข้อร้องเรียน ข้อชมเชย ข้อเสนอแนะ ร่วมประเมิน
การใช้บริการ 

รวม 

ธันวาคม กล่องรับความ
คิดเห็น 

0 0 0 0 0 

ออนไลน์ 1 6 2 7 16 
รวม 1 6 2 7 16 

 

 



  รายงานการแสดงความคิดเห็นของผู้มารับบริการ (การสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก) 
 จากแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ณ จุดให้บริการ ทุกคลินิก (ระบบออนไลน์) 

ประจำเดือนมกราคม 2568 
วันที่ เวลา พนักงาน                    

ที่ช่ืนชอบ 
อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน

ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

3/1/2568 11:22:30 นางสาววาสนา  
นิลพงษ์ 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ  
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
บางเขน ชั้น 2) 

หลักประกันสุขภาพ 
ถ้วนหน้า  
(บัตรทอง) 

ไม่มีค่ะ 

7/1/2568 10:52:34 - 19-35 ป ี อนุปริญญา ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว  
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

ประกันสังคม ไม่มี 

7/1/2568 10:53:45 นางฉันทนา  
อ่อนสมจิตร์ 

19-35 ป ี อนุปริญญา ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว  
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

ประกันสังคม เจ้าหน้าที่พูดเข้าใจ 

7/1/2568 14:33:54 นางสุภาพรรณ  
อยู่ประเสริฐ 

19-35 ป ี ปริญญาตรี คลินิกนมแม่ 
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

เงินสด ขอบคุณสำหรับคำแนะนำเรื่องการเข้า
เต้า การปั๊มนมค่ะ 

13/1/2568 10:41:00 นางพัชรี รื่นเริง 19-35 ป ี ปริญญาตรี ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว  
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

ประกันสังคม ไม่มีค่ะ ดีครบถ้วน 

20/1/2568 10:11:22 - 19-35 ป ี ปริญญาตรี ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว 
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

ประกันสังคม ไม่มี 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน
ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

24/1/2568 10:42:26 - 19-35 ป ี ปริญญาตรี ห้องตรวจเลือด  
(กลุ่มเวชศาสตรชันสูตร) 

ประกันสังคม - 

24/1/2568 10:43:09 นางสาวจิดาภา 
สกุลดิษฐ์ 

19-35 ป ี ปริญญาตรี ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว  
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

ประกันสังคม เพ่ิมศูนย์อาหารหรือร้านค้า 

24/1/2568 16:05:16 นางสาวชนาธินาถ 
ทองมาก 

51-60 ป ี สูงกว่าปริญญาตรี ห้องกายภาพ  
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
บางเขน ชั้น 2) 

รัฐวิสาหกิจ - 

24/1/2568  16:06:43 นางสาวชนาธินาถ 
ทองมาก 

36-50 ป ี สูงกว่าปริญญาตรี ห้องกายภาพ  
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
บางเขน ชั้น 2) 

รัฐวิสาหกิจ - 

24/1/2568  16:09:29 นางสาวชนาธินาถ 
ทองมาก 

36-50 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ  
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
บางเขน ชั้น 2) 

รัฐวิสาหกิจ ขอชื่นชมพนักงานมีใจในการบริการ 
ยิ้มแย้ม พูดจาน่ารัก 

24/1/2568  16:10:29 นายสมพงษ์  
มิลาวรรณ์ 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ  
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
บางเขน ชั้น 2) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

- 

24/1/2568 16:12:02 - 60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ  
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
บางเขน ชั้น 2) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

- 

27/1/2025 13:35:30 นางฉันทนา  
อ่อนสมจิตร 

19-35 ป ี สูงกว่า 
ปริญญาตรี 

ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว  
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

ไม่มีค่ะ ที่นี่บริการดีมากค่ะ 

 



 
 

รายงานการแสดงความคิดเห็นของผู้มารับบริการ 
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
ประจำเดือนมกราคม 2568 

 
เดือน ช่องทางการ

แสดงความ
คิดเห็น 

ข้อร้องเรียน ข้อชมเชย ข้อเสนอแนะ ร่วมประเมิน
การใช้บริการ 

รวม 

มกราคม กล่องรับความ
คิดเห็น 

0 0 0 0 0 

ออนไลน์ 0 5 1 8 14 
รวม 0 5 1 8 14 

 

 



  รายงานการแสดงความคิดเห็นของผู้มารับบริการ (การสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก) 
 จากแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ณ จุดให้บริการ ทุกคลินิก (ระบบออนไลน์) 

ประจำเดือนกุมภาพันธ์ 2568 
วันที่ เวลา พนักงาน                    

ที่ช่ืนชอบ 
อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการ

แผนกใด 
สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน

ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

6/2/2568 14:05:26 -แพทย์หญิงนิตยา 
อยู่ภักดี 
 
-นางสาวปิยวดี 
ขอกลาง 

51-60 ป ี สูงกว่าปริญญาตรี สสม.กรมอนามัย สวัสดิการ
ข้าราชการ 

บริการดี  

6/2/2568  15:33:15 นางสาวขวัญจิรา 
นัดประสิทธิ์ 

19-35 ป ี ปริญญาตรี สสม.กรมอนามัย สวัสดิการ
ข้าราชการ 

- 

7/2/2568 11:19:48 - 19-35 ป ี ปริญญาตรี สสม.กรมอนามัย สวัสดิการ
ข้าราชการ 

การรับบริการตรวจสุขภาพประจำปี 
พ้ืนที่ลงทะเบียนแคบ, เจ้าหน้าที่
การเงินช้า ,  

10/2/2568 9:51:36 - 60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องฟัน 
(กลุ่มทันตสาธารณสุข) 

เงินสด แพทย์ทันตกรรมมีจำนวนน้อยมาก 
การทำงานจึงต้องแข่งกับเวลา ทำให้
ช่วงเวลาการให้คำปรึกษามีน้อยมาก
หรือแทบจะไม่มีเลย 

10/2/2568 10:28:12  - 51-60 ป ี สูงกว่าปริญญาตรี สสม.กรมอนามัย สวัสดิการ
ข้าราชการ 

 - 

10/2/2568 10:35:27 - 51-60 ป ี ปริญญาตรี สสม.กรมอนามัย สวัสดิการ
ข้าราชการ 

หมอให้คำอธิบายดีคะ 

10/2/2568 10:50:53 - 51-60 ป ี ปริญญาตรี สสม.กรมอนามัย สวัสดิการ
ข้าราชการ 

- 

10/2/2568 11:19:13 แพทย์หญิงนิตยา 
อยู่ภักดี 

36-50 ป ี ปริญญาตรี สสม.กรมอนามัย สวัสดิการ
ข้าราชการ 

_ 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการ
แผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน
ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

10/2/2568 11:30:46 -  19-35 ป ี ปริญญาตรี สสม.กรมอนามัย สวัสดิการ
ข้าราชการ 

รบกวนให้ช่วยตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูลและ ผลเลือดก่อนรายงาน
ให้ทราบค่ะ เพราะว่าได้ผลเลือดที่
ตัวเลขไม่ตรงกันกับในระบบ ทำให้เกิด
การเข้าใจผิดและคลาดเคลื่อนได้ค่ะ 

10/2/2568 14:14:54 แพทย์หญิงนิตยา 
อยู่ภักดี 

36-50 ป ี ปริญญาตรี สสม.กรมอนามัย สวัสดิการ
ข้าราชการ 

- 

10/2/2568 14:44:38 - 36-50 ป ี ปริญญาตรี สสม.กรมอนามัย สวัสดิการ
ข้าราชการ 

- 

10/2/2568 15:25:52 แพทย์หญิงนิตยา 
อยู่ภักดี 

36-50 ป ี ปริญญาตรี สสม.กรมอนามัย สวัสดิการ
ข้าราชการ 

_ 

10/2/2568 16:33:06 - 19-35 ป ี ปริญญาตรี สสม.กรมอนามัย สวัสดิการ
ข้าราชการ 

- 

11/2/2568 9:46:46 แพทย์หญิงนิตยา 
อยู่ภักดี 

60 ปีขึ้นไป มัธยมศึกษา สสม.กรมอนามัย ประกันสังคม ความสะดวกดีมากค่ะ 

11/2/2568 13:27:08 แพทย์หญิงนิตยา 
อยู่ภักดี 

51-60 ป ี ปริญญาตรี สสม.กรมอนามัย สวัสดิการ
ข้าราชการ 

ห้องตรวจแอร์รั่ว 

13/2/2568 11:07:10 แพทย์หญิงนิตยา 
อยู่ภักดี 

19-35 ป ี สูงกว่าปริญญาตรี สสม.กรมอนามัย สวัสดิการ
ข้าราชการ 

คุณหมอแนะนำดีมากค่ะ  

14/2/2568 14:43:51 - 19-35 ป ี ปริญญาตรี สสม.กรมอนามัย สวัสดิการ
ข้าราชการ 

- 

20/2/2568 7:48:34 แพทย์หญิงนิตยา 
อยู่ภักดี 

36-50 ป ี สูงกว่าปริญญาตรี ห้องตรวจโรคทั่วไป  
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบ
และนวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 

หลักประกันสุขภาพ
ถ้วนหน้า (บัตร
ทอง) 

คุณหมอมาเช้ามาก ประมาณ 7.30 
และปฏิบัติหน้าที่ทันที ช่วยให้คนไข้ไม่
ต้องรอนาน 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการ
แผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน
ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

20/2/2568 8:23:53 - 51-60 ป ี อนุปริญญา ห้องตรวจโรคทั่วไป  
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบ
และนวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 

หลักประกันสุขภาพ
ถ้วนหน้า (บัตร
ทอง) 

ไม่มี 

20/2/2568  10:39:17 - 19-35 ป ี อ่ืนๆ ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว  
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบ
และนวัตกรรมสุขภาพ
สตรี) 

ประกันสังคม - 

20/2/2568 13:25:43 เจ้าหน้าใส่ใจดูแล
คนป่วยที่มาใช้
บริการดีมากๆ 

51-60 ป ี ปริญญาตรี ห้องตรวจโรคทั่วไป  
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบ
และนวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 

หลักประกันสุขภาพ
ถ้วนหน้า (บัตร
ทอง) 

บริการดีค่ะ 

21/2/2568 14:50:32 - 60 ปีขึ้นไป มัธยมศึกษา ห้องกายภาพ 
 (สถาบันพัฒนาสุขภาวะ
เขตเมือง บางเขน ชั้น 2) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

- 

21/2/2568  14:53:20 นางสาวชนาธินาถ 
ทองมาก 

60 ปีขึ้นไป มัธยมศึกษา ห้องกายภาพ  
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะ
เขตเมือง บางเขน ชั้น 2) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

- 

21/2/2568  15:00:59 นางสาวชนาธินาถ 
ทองมาก 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ  
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะ
เขตเมือง บางเขน ชั้น 2) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

- 

21/2/2568 15:02:35 นายสมพงษ์  
มิลาวรรณ์ 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ 
 (สถาบันพัฒนาสุขภาวะ
เขตเมือง บางเขน ชั้น 2) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

- 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการ
แผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน
ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

21/2/2568  15:04:45 นางสาวเพ็ญ
ประภา แจ่มใส 

19-35 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ  
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะ
เขตเมือง บางเขน ชั้น 2) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

- 

21/2/2568 15:06:05 - 60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ  
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะ
เขตเมือง บางเขน ชั้น 2) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

- 

21/2/2568 15:08:54 -นางสาวชนาธิ
นาถ ทองมาก  
 
 
-นายสมพงษ์  
มิลาวรรณ์ 

60 ปีขึ้นไป สูงกว่าปริญญาตรี ห้องกายภาพ  
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะ
เขตเมือง บางเขน ชั้น 2) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

- 

21/2/2568 15:10:42 -นางสาวชนาธิ
นาถ ทองมาก 

36-50 ป ี สูงกว่าปริญญาตรี ห้องกายภาพ  
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะ
เขตเมือง บางเขน ชั้น 2) 

เงินสด - 

24/2/2568 11:59:28 - 19-35 ป ี ปริญญาตรี ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว  
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบ
และนวัตกรรมสุขภาพ
สตรี) 

หลักประกันสุขภาพ
ถ้วนหน้า (บัตร
ทอง) 

ไม่มี 

24/2/2568 12:00:11 แผนกคัดกรอง 19-35 ป ี ปริญญาตรี ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว  
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบ
และนวัตกรรมสุขภาพ
สตรี) 

หลักประกันสุขภาพ
ถ้วนหน้า (บัตร
ทอง) 

แผนกคัดกรอง  
บริการดีมาก 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการ
แผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน
ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

26/2/2568  9:29:29 แพทย์หญิง 
วันจันทร์ วัชรพ
ฤกษ์ 

36-50 ป ี สูงกว่าปริญญาตรี ห้องตรวจโรคทั่วไป  
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบ
และนวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 

หลักประกันสุขภาพ
ถ้วนหน้า (บัตร
ทอง) 

เจ้าหน้าที่ทุกส่วนสุภาพ เต็มใจบริการ
มากๆ ใส่ใจสอบถาม เอื้อเฟ้ือกับผู้ป่วย 
และรอไม่นาน 

26/2/2568 9:38:47 ตรวจโรคทั่วไป 60 ปีขึ้นไป มัธยมศึกษา ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุขภาวะ) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

- 

26/2/2568 9:40:47 - 51-60 ป ี มัธยมศึกษา ห้องตรวจโรคทั่วไป  
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบ
และนวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
รายงานการแสดงความคิดเห็นของผู้มารับบริการ 

สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
ประจำเดือนกุมภาพันธ์ 2568 

 
เดือน ช่องทางการ

แสดงความ
คิดเห็น 

ข้อร้องเรียน ข้อชมเชย ข้อเสนอแนะ ร่วมประเมิน
การใช้บริการ 

รวม 

กุมภาพันธ์ กล่องรับความ
คิดเห็น 

0 0 0 0  

ออนไลน์ ๔ 8 0 22 34 
รวม ๔ ๘ 0 22 34 

 

 



  รายงานการแสดงความคิดเห็นของผู้มารับบริการ (การสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก) 
 จากแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ณ จุดให้บริการ ทุกคลินิก (ระบบออนไลน์) 

ประจำเดือนมีนาคม 2568 
วันที่ เวลา พนักงาน                    

ที่ช่ืนชอบ 
อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการ

แผนกใด 
สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่านต้องการ

อยากให้การปรับปรุง 

3/3/2568  9:51:21 คลินิกตรวจโรค
ทั่วไป 

36-50 ป ี อนุปริญญา ห้องตรวจโรคทั่วไป  
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุขภาวะ) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

5/3/2568 9:30:46 นางสายสุดา  
เสือยันต์ 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี สถานรับเลี้ยงเด็ก (สถาบัน
พัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
บางเขน ชั้น 2) 

เงินสด อยากให้ทางศูนย์รับดูแลเด็ก ควรมี
เครื่องฟอกอากาศเพ่ิม 

5/3/2568   9:34:13 - 36-50 ป ี ประถมศึกษา คลินิกเด็กดี เด็กป่วย ตรวจ
พัฒนาการ 
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพเด็กดี)ห้อง
ฟิตเนส (กลุ่มเวชศาสตร์วิถี
ชีวิต) 

หลักประกันสุขภาพ
ถ้วนหน้า (บัตรทอง) 

บริการดีค่ะ 

5/3/2568   9:56:00 นางสาวบุญมี 
สายสมิง 

36-50 ป ี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

สถานรับเลี้ยงเด็ก  
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขต
เมือง บางเขน ชั้น 2) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

5/3/2568 10:22:16 นางสาวทัศนีย์ 
วิปสูงเนิน 

19-35 ป ี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

สถานรับเลี้ยงเด็ก 
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขต
เมือง บางเขน ชั้น 2) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

5/3/2568   10:34:20 -นางสาวทัศนีย์ 
วิปสูงเนิน 
 
-นางสายสุดา  
เสือยันต์ 

19-35 ป ี อนุปริญญา สถานรับเลี้ยงเด็ก  
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขต
เมือง บางเขน ชั้น 2) 

หลักประกันสุขภาพ
ถ้วนหน้า (บัตรทอง) 

ดีแล้วครับ 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการ
แผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่านต้องการ
อยากให้การปรับปรุง 

5/3/2568   10:39:49 -นางสายสุดา  
เสือยันต์ 
 
-นางสาวบุญมี 
สายสมิง 
 
-นางสาวทัศนีย์ 
วิปสูงเนิน 
 
-นางสาว
พรพรรณ  
ศิรประภาศิริ 

36-50 ป ี ปริญญาตรี คลินิกเด็กดี เด็กป่วย ตรวจ
พัฒนาการ  
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพเด็กดี)ห้อง
ฟิตเนส (กลุ่มเวชศาสตร์วิถี
ชีวิต) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

5/3/2568   12:12:46 นางสาวทัศนีย์ 
วิปสูงเนิน 

36-50 ป ี ปริญญาตรี สถานรับเลี้ยงเด็ก  
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขต
เมือง บางเขน ชั้น 2) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

5/3/2568   12:27:22 - 36-50 ป ี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

คลินิกเด็กดี เด็กป่วย ตรวจ
พัฒนาการ  
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพเด็กดี)ห้อง
ฟิตเนส (กลุ่มเวชศาสตร์วิถี
ชีวิต) 

เงินสด บริการดีมาก มีความน่าเชื่อถือ 

5/6/2568   21:29:22 นางสาวพรพรรณ  
ศิรประภาศิริ 

19-35 ป ี ปริญญาตรี สถานรับเลี้ยงเด็ก 
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขต
เมือง บางเขน ชั้น 2) 

หลักประกันสุขภาพ
ถ้วนหน้า (บัตรทอง) 

- 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการ
แผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่านต้องการ
อยากให้การปรับปรุง 

6/3/2568 10:55:13 นางสายสุดา  
เสือยันต์ 

36-50 ป ี ปริญญาตรี สถานรับเลี้ยงเด็ก  
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขต
เมือง บางเขน ชั้น 2) 

หลักประกันสุขภาพ
ถ้วนหน้า (บัตรทอง) 

ดีแล้วค่ะ 

11/3/2568   14:07:27 นางสาวนภัสนันท์ 
พิทักษ์กุล  

60 ปีขึ้นไป มัธยมศึกษา หอ้งตรวจโรคทั่วไป  
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุขภาวะ) 

สวัสดิการข้าราชการ เจ้าหน้าที่พูดจาไพเราะ 

13/3/2568   13:33:00 นางกชพรรณ 
เรืองอุไร 

60 ปีขึ้นไป อนุปริญญา ห้องตรวจโรคทั่วไป  
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุขภาวะ) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

21/3/2568 10:19:47 นางสาวสวรส  
ทองเกษร 

51-60 ป ี ปริญญาตรี ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว  
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

สวัสดิการข้าราชการ การให้บริการรวดเร็ว และสะดวกมาก
ค่ะ 

21/3/2568   11:08:40 - 36-50 ป ี ปริญญาตรี ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว  
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

รัฐวิสาหกิจ - 

21/3/2568   13:27:47 นางสาว 
เพ็ญประภา 
แจ่มใส 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ  
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขต
เมือง บางเขน ชั้น 2) 

ผู้พิการ - 

21/3/2568   13:29:41 นายสมพงษ์  
มิลาวรรณ์ 

60 ปีขึ้นไป สูงกว่า
ปริญญาตรี 

ห้องกายภาพ  
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขต
เมือง บางเขน ชั้น 2) 

สวัสดิการข้าราชการ พอใจกับการบริการมากค่ะ 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการ
แผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่านต้องการ
อยากให้การปรับปรุง 

21/3/2568   13:31:26 -นางสาวชนาธินาถ 
ทองมาก  
 
-นายสมพงษ์  
มิลาวรรณ์ 

60 ปีขึ้นไป สูงกว่า
ปริญญาตรี 

ห้องกายภาพ  
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขต
เมือง บางเขน ชั้น 2) 

สวัสดิการข้าราชการ ที่จอดรถน้อย ต้องไปจอดนอกรพ. 
บางครั้งจอดริมถนนซอย 

21/3/2568 13:34:01 -นางสาวชนาธิ
นาถ ทองมาก  
 
-นายสมพงษ์  
มิลาวรรณ์ 

60 ปีขึ้นไป สูงกว่า
ปริญญาตรี 

หอ้งกายภาพ  
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขต
เมือง บางเขน ชั้น 2) 

สวัสดิการข้าราชการ บุคลากรมีความเป็นกันเองกับคนไข้มาก 
ทำให้ไม่รู้สึกกังวลในอาการ มีความรู้
ความสามารถที่จะทำให้คนไข้ประทับใจ 
และอยากกลับมารับบริการอีกตาม
หมายนัด 

21/3/2568 13:35:37 นางสาวชนาธินาถ 
ทองมาก 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ  
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขต
เมือง บางเขน ชั้น 2) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

21/3/2568 13:36:45 นางสาวชนาธินาถ 
ทองมาก 

19-35 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ  
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขต
เมือง บางเขน ชั้น 2) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

21/3/2568   13:47:47 - 51-60 ป ี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

ห้องกายภาพ  
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขต
เมือง บางเขน ชั้น 2) 

ประกันสังคม - 

21/3/2568   13:49:16 นางสาว 
เพ็ญประภา 
แจ่มใส 

36-50 ป ี อนุปริญญา ห้องกายภาพ  
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขต
เมือง บางเขน ชั้น 2) 

สวัสดิการข้าราชการ เจ้าหน้าที่ให้ความรู้และแนะนำดีมาก 
ประทับใจค่ะ 

21/3/2568   13:51:01 นางสาว 
เพ็ญประภา 
แจ่มใส 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ  
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขต
เมือง บางเขน ชั้น 2) 

หลักประกันสุขภาพ
ถ้วนหน้า (บัตรทอง) 

บริการดีมาก 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการ
แผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่านต้องการ
อยากให้การปรับปรุง 

25/3/2568   9:50:42 - 19-35 ป ี ปริญญาตรี ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว  
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

ประกันสังคม - 

25/3/2568 9:51:08 นางสุภาพรรณ 
อยู่ประเสริฐ 

19-35 ป ี ปริญญาตรี ห้องให้คำปรึกษาวัยรุ่น  
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

หลักประกันสุขภาพ
ถ้วนหน้า (บัตรทอง) 

บริการดี 

25/3/2568   9:51:33 - 19-35 ป ี มัธยมศึกษา ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว  
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

ประกันสังคม - 

25/3/2568   9:51:50 - 36-50 ป ี อนุปริญญา ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว  
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

ประกันสังคม ขอบคุณสำหรับการบริการที่ดีมากๆครับ 
ขอบคุณครับ 

25/3/2568   9:56:55 - 36-50 ป ี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว  
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

สวัสดิการข้าราชการ รอตรวจนานไป ทั้งที่คนไขมี้น้อย 

26/3/2568   9:53:04 นายสมพงษ์  
มิลาวรรณ์ 

51-60 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ  
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขต
เมือง บางเขน ชั้น 2) 

สวัสดิการข้าราชการ สะดวกรวดเร็ว บางแผนกที่ไม่ได้ใช้สิทธิ
เป็นการจ่ายค่ารักษาเอง น่าจะไม่ต้อง
พบแพทย์ เช่น นวดไทยแบบจ่ายเอง
หรือการทำสปา 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการ
แผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่านต้องการ
อยากให้การปรับปรุง 

26/3/2568   9:56:03 -นางสาวชนาธินาถ 
ทองมาก  
 
-นายสมพงษ์  
มิลาวรรณ์ 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ  
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขต
เมือง บางเขน ชั้น 2) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

26/3/2568 9:58:35 - 19-35 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ  
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขต
เมือง บางเขน ชั้น 2) 

ประกันสังคม - 

26/3/2568   10:01:32 - 51-60 ป ี ประถมศึกษา ห้องกายภาพ  
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขต
เมือง บางเขน ชั้น 2) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

26/3/2568   10:02:54 นางสาวชนาธินาถ 
ทองมาก 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ  
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขต
เมือง บางเขน ชั้น 2) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

26/3/2568 10:04:10 นางสาวชนาธินาถ 
ทองมาก 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ  
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขต
เมือง บางเขน ชั้น 2) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

26/3/2568   10:07:47 นางสาว 
เพ็ญประภา 
แจ่มใส 

60 ปีขึ้นไป สูงกว่า
ปริญญาตรี 

ห้องกายภาพ  
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขต
เมือง บางเขน ชั้น 2) 

สวัสดิการข้าราชการ สถานที่สะอาดเรียบร้อยดี แต่ดูเก่าๆ 
ควรปรับปรุงให้ดูสดใส อุปกรณ์เสริมควร
มีชุดให้เปลี่ยน กรณีชุดไม่เหมาะกับการ
ทำกายภาพ ถ้าไม่มีงบประมาณควรตั้งตู้
บริจาคสนันสนุนซื้ออุปกรณ์ 

26/3/2568 10:20:41 - 60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องตรวจโรคทั่วไป  
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุขภาวะ) 

สวัสดิการข้าราชการ - 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการ
แผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่านต้องการ
อยากให้การปรับปรุง 

26/3/2568 10:22:28 - 51-60 ป ี ประถมศึกษา ห้องตรวจโรคทั่วไป  
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุขภาวะ) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

26/3/2568   10:25:04 - 60 ปีขึ้นไป ประถมศึกษา ห้องตรวจโรคทั่วไป  
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุขภาวะ) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

27/3/2568   10:26:08 - 19-35 ป ี อนุปริญญา ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว  
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

ประกันสังคม พ้ืนที่จอดรถไม่ค่อยจะเพียงพอ 

28/3/2568   11:23:09 - 19-35 ป ี มัธยมศึกษา ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว  
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

เงินสด - 

28/3/2568 11:40:16 - 19-35 ป ี มัธยมศึกษา ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว  
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

ประกันสังคม - 

28/3/2568   13:12:45 - 51-60 ป ี ปริญญาตรี ห้องตรวจโรคทั่วไป 
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุขภาวะ) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

31/3/2568   9:59:21 เจ้าหน้าภายใน
แผนก 

19-35 ป ี ปริญญาตรี ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว  
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

ประกันสังคม เจ้าหน้าที่ทุกท่านบริการดี ให้คำแนะนำ
ดีมากค่ะ 

 



รายงานการแสดงความคิดเห็นของผู้มารับบริการ 
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 

ประจำเดือนมีนาคม 2568 
 

เดือน ช่องทางการ
แสดงความ

คิดเห็น 

ข้อร้องเรียน ข้อชมเชย ข้อเสนอแนะ ร่วมประเมิน
การใช้บริการ 

รวม 

มีนาคม กล่องรับความ
คิดเห็น 

0 0 0 0 0 

ออนไลน์ 3 13 3 15 44 
รวม 3 13 3 15 44 

 

 


	สไลด์ 1
	สไลด์ 2
	สไลด์ 3
	สไลด์ 4
	สไลด์ 5
	สไลด์ 6
	สไลด์ 7
	สไลด์ 8
	สไลด์ 9
	สไลด์ 10
	สไลด์ 11
	สไลด์ 12
	สไลด์ 13
	สไลด์ 14
	สไลด์ 15
	สไลด์ 16
	สไลด์ 17
	สไลด์ 18
	สไลด์ 19
	สไลด์ 20
	สไลด์ 21

