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Conflict Bingo



ความขัดแย้ง
มนุษยเ์ป็นสัตวสั์งคม  อยู่รวมกันตัง้แต่เป็น ครอบครัว ชุมชน         
ไปจนสู่เป็นองคก์ร มทีีม่าแตกต่างกัน เช่น เชือ้ชาต ิศาสนา  
ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อ ฯลฯ 

เป็นธรรมดาทีค่วามคดิเหน็อาจจะไม่ตรงกัน 
น าไปสู่ซึง่ความขัดแย้ง

ความขัดแย้ง เร่ิมตัง้แต่ ความขัดแย้งในตนเอง 
ความขัดแย้งระหว่างบุคคล ความขัดแย้งในองคก์ร 
ความขัดแย้งระหว่างองคก์ร 



ความขัดแย้งภายในตนเอง
มี 3 รูปแบบ



แบบที ่1

ภาพจาก  chaiyakon123.wordpress.com



แบบที ่1 คอื การรักพีเ่สียดายน้อง
เป็นความรู้สึกทีเ่ราตอ้งการสองอย่างไม่รู้จะเลือกอย่างไรด ี เช่น  
อยากเกบ็เธอไว้ทัง้สองคน    /   สอบเลื่อนขัน้ไดต้ าแหน่งทีสู่งขึน้
และมทีีใ่หไ้ปสองจังหวัด จังหวัดแรกบ้านเกดิตวัเอง อกีจังหวัด
บ้านเกิดแฟน จะไปไหนด ี



แบบที ่2

ภาพจาก กนกบรรณสาร 



แบบที ่2 คอื การหนีเสือปะจระเข้
เมือ่บุคคลไม่ชอบทัง้สองอย่าง แตจ่ าเป็นต้อง
เลือกอย่างใดอย่างหน่ึง เช่น วันหยุดเราอยู่บ้าน 
บ้านตดิกันชอบเปิดเพลงเสียงดังวันหยุด พอเรา
ย้ายบ้านไปอยู่คอนโดปรากฎว่าคอนโดอยู่ตดิลาน
แล้วมีคอนเสิรต์ มาจัดทุกอาทติย ์





ภาพจาก ภาพการต์นู.com

แบบที ่3



แบบที ่3 คอื การเกลียดตัวกินไข่
เป็นสถานการณเ์ดยีวกันทีม่ทีัง้ส่ิงทีบุ่คคลชอบและ
ไม่ชอบอยู่ในสถานการณน้ั์น เช่น มพีีท่ีรู้่จักเหน็
ความสามารถในการท างานของเราและมาชวนไป
ท างานดว้ยใหเ้งนิเดอืนสูง แตต่อ้งไปท างานที่
ต่างจังหวัดไกลมากและเดนิทางค่อนข้างล าบาก



วิธีการจัดการความขัดแย้งในตัวเอง 

เร่ิมงา่ยๆ จากการหม่ันส ารวจตวัเองอยู่เสมอ  จะ
ช่วยใหรู้้จักตนเอง เมือ่ตกอยู่ในสถานการณท์ีต่อ้ง
เลือก จะได้ตัดสินใจเลอืกไดเ้ลย เช่น ตัวเองเป็นคน
ทีช่อบปลูกตน้ไม้ จัดสวน ถ้ามเีพือ่นสองคนมาชวน 
คนแรกชวนไปส าเพง็  อกีคนชวนไปสวนจตุจักร  
เราควรจะไปทีไ่หน ............



วิธีการจัดการความขัดแย้งระหว่างบุคคล
 การสื่อสารอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา – ว่าด้วยเร่ืองข้อเทจ็จริง  ไม่

กล่าวโจมต ีไม่กล่าวโทษอีกฝ่าย

 การรับฟังอย่างตัง้ใจ – รับฟังความคิดเหน็ ความรู้สึกของอีกฝ่ายอย่าง
ตัง้ใจ โดยไม่ขัดจังหวะหรือตัดสิน

 การท าความเข้าใจในความต่าง – การยอมรับว่าคนเราไม่เหมือนกัน มี
ความคิดเหน็และมุงมองทีแ่ตกต่างกัน

 การหาทางออกร่วมกัน – โดยใช้วิธีประนีประนอม หรือ การร่วมมือกัน

 การหลีกเล่ียงความขัดแย้งทีไ่ม่จ าเป็น – หลบทาง หลีกทาง หรือ พบเจอ
ใหน้้อยทีสุ่ด



วิธีการจัดการความขัดแย้งระหว่างบุคคล

 การใช้ผู้ไกล่เกล่ีย – การใช้บุคคลทีส่ามเข้ามาช่วยไกล่เกล่ีย 

หาทางออกร่วมกัน อาจช่วยสามารถจดัการความขัดแย้งน้ันได้

 การเรียนรู้และพัฒนาตนเอง – การเรียนรู้การจัดการกับความ
ขัดแย้ง เช่น อบรมหลักสูตรการไกล่เกล่ีย การฝึกท าสมาธิ 



วิธีการจัดการความขัดแย้งภายในองคก์ร 
ในฐานะบุคคลทีส่ามทีม่ตี าแหน่งสูงกว่า

Lose  -  Win    

Win  -  Lose



วิธีการจัดการความขัดแย้งภายในองคก์ร 
ในฐานะบุคคลทีส่ามทีม่ตี าแหน่งสูงกว่า

Win  -  Win



วิธีการจัดการความขัดแย้งระหว่างสองฝ่าย ระหว่าง
หน่วย ระหว่างองคก์ร

ใหท้ัง้สองฝ่ายไดบ้รรลเุปา้หมายรว่มกนั ทัง้นีต้อ้ง
ทราบความตอ้งการของทัง้สองฝ่ายก่อน

มาบรูณาการกนั

Win –Win



ขอบพระคุณครับ
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