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การจัดการความรู ้

          การจัดการความรู้ คือ การรวบรวมองค์ความรูท้ี่มีอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารต่าง ๆ มาพัฒนาให้เป็นระบบ 
เพื่อใหทุ้กคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพฒันาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 
โดยความรู้มี 2 ประเภท คือ 
          1. ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์หรือสญัชาติญาณ
ของแต่ละบุคคลในการทำความเข้าใจในสิง่ต่าง ๆ เป็นความรู้ที่ไมส่ามารถถ่ายทอดออกมาเป็นคำพูดหรือลายลักษณ์
อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการทำงาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ บางครั้ง จงึเรียกว่าเป็นความรู้แบบ
นามธรรม 
          2. ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ทีส่ามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้ โดยผ่านวิธีต่าง ๆ เช่น 
การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ และบางครั้งเรียกว่าเป็นความรู้แบบรูปธรรม 
 

ความหมายของคำว่า “การจัดการความรู”้ เพื่อการบรรลเุป้าหมาย 4 ประการ ได้แก ่
          1. บรรลุเป้าหมายของงาน 
          2. บรรลุเป้าหมายการพัฒนาคน 
          3. บรรลุเป้าหมายการพัฒนาองค์กรไปเป็นองค์กรเรียนรู้ 
          4. บรรลุความเป็นชุมชน เป็นหมู่คณะ ความเอื้ออาทรระหว่างกันในที่ทำงาน 
โดยการดำเนินการ 6 ประการต่อความรู้ ได้แก ่
                     (1) การกำหนดความรู้หลักทีจ่ำเป็นหรือสำคัญต่องานหรือกจิกรรม 
                     (2) การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ 
                     (3) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วน ให้เหมาะต่อการใช้งาน 
                     (4) การประยุกต์ใช้ความรู้ในงาน 
                     (5) การนำประสบการณ์จากการทำงาน และการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสกัด 
“องค์ความรู้” ออกมาบันทึกไว้ 
                     (6) การจดบันทึก “องค์ความรู้” สำหรบัไว้ใช้งาน และปรับปรงุเป็นชุดความรู้ที่ครบถ้วน เช่ือมโยง
มากขึ้น เหมาะตอ่การใช้งาน 

เป้าหมายของงาน  
เป้าหมายของงานที่สำคัญ คือ การบรรลุผลสมัฤทธ์ิในการดำเนินการตามที่กำหนดไว้ ที่เรียกว่า Operation 

Effectiveness และนิยามผลสัมฤทธ์ิ ออกเป็น 4 ส่วน คือ 



         (1) การสนองตอบ (Responsiveness) ซึ่งรวมทั้งการสนองตอบความต้องการของลกูค้า สนองตอบความ
ต้องการของเจ้าของกจิการหรือผู้ถือหุ้น สนองตอบความต้องการของพนักงาน และสนองตอบความต้องการของสังคม
ส่วนรวม 
         (2) การมีนวัตกรรม (Innovation) ทัง้ที่เป็นนวัตกรรมในการทำงาน และนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
         (3) ขีดความสามารถ (Competency) ขององค์กร และของบุคลากรที่พฒันาข้ึน ซึ่งสะท้อนสภาพการเรียนรู้
ขององค์กร และ 
         (4) ประสทิธิภาพ (Efficiency) ซึ่งหมายถึงสัดส่วนระหว่างผลลัพธ์ กับต้นทุนทีล่งไป การทำงานที่ประสิทธิภาพ
สูง หมายถึง การทำงานทีล่งทุนลงแรงน้อย แต่ได้ผลมากหรอืคุณภาพสูง  

ตั้งเป้าหมายการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนา 
งาน พัฒนางาน 
คน พัฒนาคน 

องค์กร เป็นองค์กรการเรียนรู ้
 

องค์ประกอบสำคัญของการจัดการความรู้ (Knowledge Process) 
     1. “คน” ถือว่าเป็นองค์ประกอบทีส่ำคัญทีสุ่ดเพราะเปน็แหล่งความรู้ และเป็นผู้นำความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
     2.“เทคโนโลยี” เป็นเครื่องมือเพื่อให้คนสามารถค้นหา จัดเกบ็ แลกเปลี่ยน รวมทั้งนำความรู้ไปใช้อย่างง่าย และ
รวดเร็วข้ึน 
     3. “กระบวนการความรู”้ นั้น เป็นการบรหิารจัดการ เพื่อนำความรู้จากแหลง่ความรู้ไปให้ผู้ใช้ เพื่อทำให้เกิดการ
ปรับปรงุ และนวัตกรรม 
 

ขั้นตอนและรายละเอียดของเทคนิคการเขียนโครงการวิจยัเพ่ือการขอรับทุนวิจัยอยา่งมีประสิทธิภาพ  
ดังนี ้

1. ศึกษาหลักเกณฑ์และรายละเอียดต่าง ๆ ของงานวิจัย 
ผู้วิจัยจะต้องศึกษาหลักเกณฑร์ายละเอียดต่าง ๆ ของงานวิจยั เช่น เงื่อนไขงานวิจัย แบบฟอร์มการเขียน

งานวิจัย กรอบเวลาของกำหนดการต่าง ๆ ใหเ้ข้าใจอย่างอยา่งถ่องแท้ชัดเจน 
2. ชื่อโครงการวิจัย 

ช่ือโครงการวิจัยต้องเป็นช่ือที่น่าสนใจและสอดคล้องกบัรายละเอียดที่นำเสนอ ตรงประเด็นปัญหาการ 
วิจัย ชัดเจน กะทัดรัด บอกทิศทางการวิจัย ควรมีความสอดคล้องกบัเหตุการณ์ในปัจจุบัน เป็นเรื่องที่ยังไม่มผีู้ 
ศึกษามาก่อน ไม่ซ้ำซ้อนกบังานวิจัยอื่น มีคุณค่าทางวิชาการ และตรงต่อความต้องการของประเทศ มีความ 
สอดคล้องกบัระยะเวลา การหาหาข้อมูลและทรัพยากรที่ใช้ในการทำวิจัย และมีความเป็นไปได้ที่จะทำการวิจัย 
ได้สำเรจ็ 
3. ผู้วิจัย/คณะผู้วิจัย 

ผู้วิจัย/คณะผู้วิจัย ได้แก่ หัวหน้างานวิจัย ผู้ร่วมงานวิจัย ที่ปรึกษางานวิจัย หน่วยงานหลกัและ 
หน่วยงานสนบัสนุน โดยต้องระบุรายละเอียดให้ชัดเจน และควรอธิบายถึงลักษณะและสัดส่วนของงานที่ 
แต่ละคนรับผิดชอบ  
4. ประเภทของการวิจัย 

ประเภทของการวิจัยต้องระบุให้ชัดเจนว่าเป็นการวิจัยแบบใด  
5. คําสาํคญั (Keyword) ของการวิจัย 

ต้องระบุคําสําคัญ (keywords) ให้ครบถ้วน  
6. ท่ีมาและความสำคัญของปัญหาท่ีนำไปสู่การวิจัย 

ที่มาและความสําคัญของปัญหาที่นําไปสู่การวิจัย ให้เขียนระบุประเด็นสําคัญทีจ่ําเป็นต้องทําการวิจัยน้ีโดย
กําหนดปญัหาให้ชัดเจนทัง้ข้อเท็จจรงิและผลกระทบของปญัหาที่เกิดข้ึนโดยมีข้อมลูสนบัสนุน มีคุณค่าทางทางวิชาการ 
7. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การเขียนวัตถุประสงค์ของการวิจัยต้องระบุวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัยให้ชัดเจนว่าทําเพื่ออะไรโดย 



เขียนให้กระชับ เรียงเป็นหัวข้อตามลําดับความสําคัญ มีความสอดคลอ้งกบัช่ือของโครงการวิจัย ที่มาและ 
ความสําคัญของปญัหาที่นําไปสูก่ารวิจัยและแนวความคิดในการวิจัย  
8. ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตของการวิจัยจะต้องครอบคลุมองค์ประกอบทุกด้านของการวิจัย โดยต้องกําหนดขอบเขตของการวิจัย
ให้ชัดเจนว่าจะครอบคลุมอะไรบ้าง  
9. ทฤษฎีสมมติฐานและหรือกรอบแนวคิดของการวิจัย 

ต้องแสดงทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง สมมติฐานและหรือกรอบแนวความคิดของการวิจัย โดยแสวงหาเหตุผลที่ 
น่าจะเป็นไปได้จากทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกบัเรื่องที่ทําการวิจัย แล้วนํามาสังเคราะห์เป็นสมมติฐาน และกรอบ 
แนวความคิดของโครงการวิจัย ทฤษฎีสมมติฐานและหรือกรอบแนวคิดของการวิจัยจะต้องกล่าวถึงข้อมูล 
พื้นฐานที่เกี่ยวข้อง  
10. การทบทวนวรรณกรรม/สารสนเทศ (Information) ท่ีเกี่ยวข้อง 

การทบทวนวรรณกรรม/สารสนเทศ (Information) ที่เกี่ยวข้อง ให้เขียนถึงสิ่งทีผู่้วิจัยได้มาจากการศึกษา
ค้นคว้าเอกสารต่าง ๆ ทั้งทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง ตลอดจนผลงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องทีท่ำการวิจัย 
การทบทวนควรมีความครอบคลุมทุกประเด็นที่เกี่ยวข้อง มคีวามเป็นปจัจบุัน ได้มาจากแหล่งที่น่าเช่ือถือ ควรจัดลำดับ
หัวข้อ เนื้อเรื่องเรียงตามลำดบัเวลาเพื่อให้คณะกรรมการผู้พจิารณาทุนได้เห็น 
พัฒนาการต่าง ๆ ที่เกี่ยวกบัปญัหาและผู้วิจัยควรมีการสรุปนำไปสู่กรอบแนวคิดของการวิจัยในตอนท้ายด้วย 
11. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะไดร้ับต้องมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์โดยให้อธิบายถึงประโยชน์ทีจ่ะนำไปใช้ได้
จริงทั้งในด้านวิชาการ ปฏิบัติและองค์ความรู้อธิบายให้ชัดเจนและครอบคลุมว่าเป็นประโยชน์อะไร เป็นประโยชน์แก่
ใครบ้าง ทั้งประโยชน์ในระยะสั้นและระยะยาว ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
12. ระเบียบวิธีการวิจัย 

ระเบียบวิธีการวิจัยให้อธิบายข้ันตอนวิธีการทําการวิจัยให้ชัดเจน การเกบ็รวบรวมข้อมลู การกำหนดพื้นที่ 
ประชากรตัวอย่าง วิธีสุ่มตัวอย่าง ข้ันตอนและวิธีการในการวิเคราะห์ข้อมูล มีขั้นตอนการวิจัยครบถ้วนสําหรับแตล่ะ
วัตถุประสงค์ความเหมาะสมของเครื่องมือที่ใช้คุณภาพของเครื่องมือ โดยระเบียบวิธีวิจัยน้ันต้องถูกต้องตามหลกั
วิชาการและมีความเหมาะสม รวมทั้งระบสุถานที่ทีจ่ะใช้เป็นที่ทําการวิจัยหรือเก็บข้อมลูให้ครบถ้วนและชัดเจน เพือ่
ประโยชน์ในการเสนอของบประมาณ 
13. ระยะเวลาท่ีทําการวิจัยและแผนการดาํเนินงานตลอดงานวิจัย 

ระยะเวลาที่ทําการวิจัย โดยระบุข้ันตอนและระยะเวลาในการดําเนินการวิจัยแต่ละข้ันตอนโดยละเอียด ถ้า
ระยะเวลาดําเนินการมากกว่า 1 ปีข้ึนไปต้องระบุ เดือน ปีทีเ่ริ่มต้น ถึงเดือน ปทีี่สิ้นสุด 
14. งบประมาณของโครงการวิจัย 

รายละเอียดงบประมาณทีเ่สนอขอต้องสอดคลอ้งกบัความคาดหมายทีเ่ป็นจริง มีความเป็นปัจจุบัน ควรทราบ
ถึงยอดเงินงบประมาณสูงสุด ที่จะให้การสนบัสนุน  
15. ผลสาํเร็จและความคุม้ค่าของการวิจัย 

ให้แสดงข้อมูลหรืออธิบายถึงผลผลิต (Output) ที่ได้จากการวิจัยโดยสอดคล้องกบัวัตถุประสงค์ของการวิจัย
และนําไปสูก่ารประยกุต์ใช้ความคุ้มค่าของงบประมาณที่จะใช้ในการทําการวิจัย ซึ่งจะนําไปสูผ่ลสําเรจ็ทีจ่ะเป็นผลลัพธ์ 
(Outcome) และผลกระทบ (Impact) ที่คาดว่าจะได้รบั โดยสอดคล้องกบัแผนกาดําเนินงาน 
ตลอดการวิจัย  
16. เอกสารอ้างอิงหรือบรรณานุกรม 

ตอนสุดท้ายของโครงการวิจัยต้องมเีอกสารอ้างอิงหรอืรายการอ้างองิ ได้แก่ รายช่ือหนังสือ สิ่งพิมพ์อื่นๆ 
โสตทัศนวัสดุตลอดจนวิธีการที่ได้ข้อมูลมาเพือ่ประกอบเอกสารการวิจัยเรื่องนั้นๆ รปูแบบที่ใช้ในการเขียน
เอกสารอ้างอิงต้องเป็นไปตามมาตรฐานสากลนิยมและพิมพถู์กต้องชัดเจน 
17. การจัดทําเอกสารงานวิจัย 



ไม่ควรจัดทํารปูเล่มประดิษฐเ์ป็นลวดลายหรือเน้นความสวยงามจนเกินความจําเป็น รปูเล่มควรทําให้เป็น 
เอกสารที่ดเูรียบรอ้ยและน่าเช่ือถือ พร้อมบันทึกแฟ้มข้อมลูในรูปดิจิตอลลงในสื่อ CD หรอื DVD เพื่อความสะดวกใน
การใช้งานแบบต่าง ๆ ต่อไป 
 

ดังนั้น กลุ่มงานพัฒนาสุขภาวะผู้สงูอายุ สถาบันพฒันาสุขภาวะเขตเมือง กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 
จึงได้ดำเนินการถอดบทเรียน จัดการประชุมแลกเปลี่ยนถ่ายทอดองค์ความรู้ดงักล่าวข้ึนภายในกลุม่งาน เพื่อให้
บุคลากรในกลุม่งานมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกบั “องค์ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการเขียนและถอดองค์ความรู้จาก
งานวิจัย” รวมถึงได้แลกเปลี่ยนความคิด และประสบการณ์มากยิ่งขึ้น พร้อมทั้งสามารถนำองค์ความรู้ดงักล่าวมา
พัฒนางานประจำ ต่อยอดงานวิจัยอย่างมปีระสิทธิภาพ และถ่ายทอดองค์ความรู้ดังกล่าวแก่ผูส้นใจต่อไป 


