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การใหคําปรึกษาพอแมเรื่องการดูแลและปรับพฤติกรรมเด็ก  เปนสิ่งสําคัญที่ชวยเหลือพอแมให้ไดแนวทาง
ในการไปปรับใช้ในการดูแลเด็กได้อย่างถูกต้องเหมาะสม  ลดความกังวลของพ่อแม่และก่อให้เกิดการสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีในครอบครัว     พอแมสวนมากมีความคาดหวังวาลูกจะมีลักษณะตาง ๆ อยางที่ตองการ แตขาด
ความเขาใจในเรื่องพัฒนาการและการดูแลปรับพฤติกรรมลูกที่ถูกต้องเหมาะสม  หรือพ่อแม่มีความคิดเห็นไม่
ตรงกันในการดูแลเด็ก  กอใหเกิดความขัดแยงระหวางพอแมลูก ทําใหปญหาพฤติกรรมของเด็กยิ่งเพ่ิมมากข้ึน 

วิธีการใหคําปรึกษา 

1. ช่วยให้พอแมเขาใจปญหาพฤติกรรมของเด็ก ซึ่งสวนใหญ่เปนปญหาตามพัฒนาการของเด็กในแตละชวงวัย 

2. เลือกพฤติกรรมที่ตองการปรับเพียงครั้งละหนึ่งพฤติกรรม พอแมสวนมากจะกังวลใจหลายเรื่อง ทําใหจับจอง
พฤติกรรมของเด็ก จนเปนปญหาที่ดูเหมือนยุ งยาก และบอยครั ้งทําใหพอแมมีความรูสึกไมดีตอลูก ทําให
สัมพันธภาพระหวางพอแมลูกมีปญหา เลือกอันที่เป็นปัญหาสำคัญก่อน 

3. ให้ข้อมูลและหาแนวทางร่วมกันในการนำไปใช้ปรับพฤติกรรมเด็ก 

4. ติดตามปญหา อุปสรรค ที่เกิดจากการปรับพฤติกรรม สร้างความเชื่อมั่นและใหคําแนะนําเพิ่มเติม หรือแกไข   
ปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 

5. หากพฤติกรรมนั้น ๆ ดีขึ ้น อาจเริ่มใหคําปรึกษาการปรับพฤติกรรมอื ่นของเด็ก หรือยุติการใหคําปรึกษา          
ถาพอแมเขาใจวิธีการปรับพฤติกรรม และสามารถดูแลลูกในเรื่องอ่ืน ๆ ได 

วิธีการปรับพฤติกรรมมีขั้นตอนดังนี้ 

การปรับพฤติกรรมอาศัยทฤษฎีการเรียนรูมาประยุกต   โดยมีหลักการพื ้นฐานวา การเรียนรูจะมี
ประสิทธิภาพ เด็กตองมีความตองการเรียน หากผลของพฤติกรรมทําให เกิดความพึงพอใจ เด็กก็จะกระทํา
พฤติกรรมนั้นซํ้า ในทางตรงขาม ถาผลของพฤติกรรมไมเปนที่พอใจเด็กจะหลีกเลี่ยงไมทําพฤติกรรมนั้น เมื่อมีการ
ปรับพฤติกรรมอยางสมํ่าเสมอ เด็กจะเกิดการเรียนรูจนฝงแนนเปนรูปแบบของพฤติกรรม  

 



1. เลือกพฤตกิรรมที่ต้องการ  ผู้ให้คำปรึกษาร่วมกับพ่อแม่เลือกพฤติกรรมเพียงพฤติกรรมเดียว  เนนพฤติกรรมที่
เห็นไดชัด มีความถี่มาก มีผลกระทบมาก ตัวอยางเชน กรณีของตั้ม เราเลือกการทําการบานเพราะสังเกตผลไดชัด 
เด็กตองทําทุกวัน หากไมทําการบานเด็กก็ไมอยากไปโรงเรียน หรือถูกครูวากลาว เกิดปฏิกิริยาตาง ๆ ในเด็กตามมา  

2. วิเคราะหพฤติกรรมที่ตองปรับ โดยสังเกตวาอะไรกระตุนใหเกิดพฤติกรรม ดูจากชวงเวลา สถานที่ บุคคลที่
เกี่ยวของ เหตุการณที่เก่ียวของกับพฤติกรรม รวมทั้งความถี่ของการเกิดพฤติกรรม 

3. ตั้งเปาหมายในการปรับพฤติกรรม โดยแยกแยะพฤติกรรมออกเปนพฤติกรรมยอย ๆ เริ่มฝกจากงายไปยาก   
เชน การฝกการขับถาย ตองเริ่มจากเด็กเขาใจคําสั่งสั้น ๆ บอกไดวารูสึกปวด นั่งกระโถน นั่งโถสวมได เปนตน การ
ตั้งเปาหมายตองไมสูงเกินความสามารถของเด็กค่อย ๆ ฝกไปทีละขั้น หากพอแมมีความเขาใจ พัฒนาการตามวัย     
เขาใจธรรมชาติของลูกจะชวยใหตั้งเปาหมายเปนไปอยางเหมาะสม 

4. เลือกเทคนิคตาง ๆ ในการปรับพฤติกรรม พอแมสวนมากพยายามปรับพฤติกรรมเด็กมาระยะหนึ่งแตไมไดผล 
จึงมาปรึกษาแพทย บอยครั้งวิธีที่พอแมใชนั้นไมผิด เพียงแตไมเหมาะสมกับพฤติกรรมและความตองการของเด็ก 
การใหคําปรึกษาจะเปนการมองทางเลือกอ่ืน ๆ เพิ่มเติม  หรือปรับวิธีการบางอยางของพอแม 

เทคนิคที่ใชในการปรับพฤติกรรม  

4.1. การจูงใจใหทําพฤติกรรมที่ตองการ การจูงใจใหเด็กลงมือทําพฤติกรรมเปนสิ่งที่พอแมตองพัฒนา
ตนเอง พอแมหลายคนใชการพูดสั่งใหเด็กทํา  แตขาดนํ้าหนัก   ขาดทาทางที่ชักจูงเด็ก ทําใหเด็กไมทําสิ่งที่พอแม่
ต้องการ เมื่อไมทําตาม ทําใหพอแมอารมณเสีย ใชอารมณบังคับเด็ก  ทําใหเด็กมีปญหาตอตาน นําไปสูปญหา
พฤติกรรมอ่ืน ๆ หรือพอแมเองรูสึกเหนื่อย ผิดหวังในตัวเอง ผิดหวังในตัวลูก ที่ตองใชอารมณ เสียงดัง ตี บังคับลูก
ทุกวัน การจูงใจทําไดหลายวิธีดังนี้ 

ก. การใชเหตุผล ใหเหตุผลใหเหมาะสมตามวัย เด็กเล็กใชเหตุผลสั้นๆ งาย ๆ เมื่อลูกเริ่มโตขึ้นพอแมฝึก
ตัวเองใหพูดกับลูกอยางมีเหตุผลมากขึ้น รีบนําความคิดเห็นของลูกอธิบายให้เห็นผลที่เกิดตามมา การพูดบอก
อธิบายควรใหเวลาพอสมควร อาจนั่งลงพูดคุยกัน สบตาขณะที่พูดดวย ควรหลีกเลี่ยงการพรํ่าบนไปเรื่อย ๆ 

ข. การใชทาทางจูงใจ โดยเฉพาะในเด็กเล็กยังตองจูงใจเด็ก ดวยการจับมือใหลงทํา เชน บอกใหลูก
อาบนํ้าตองจูงมือเขาหองนํ้าถอดเสื้อผาชวยดูใหอาบนํ้าเมื่อเด็กทําไดดีขึ้นพอแมก็จะลดการชวยเหลือลง 

ค. มีทาทีเอาจริงเอาจัง เวลาปรับพฤติกรรม พอแมตองมีความเวลา เมื่อบอกใหเด็กทําอะไรตองมีนํ้า
เสียงทาทางจริงจังอยางที่พูด แตควบคุมไมใชอารมณ ไมใชคําพูดที่รุนแรง เมื่อเด็กไมทําตองมีวิธีการที่จะแกปญหา 

ง. ทําใหสิ่งที่ทํานาสนุกนาสนใจ ทาทางของพอแมที่กระฉับกระเฉง ไมเครงเครียด จะทําใหกิจกรรมที่
ต้องทํานาสนใจขึ้น แมแตกิจวัตรประจําวัน เชน การอาบนํ้า แปรงฟน หากพอแมทําใหสนุกสนานขึ้น จะจูงใจเด็ก
ไดมากขึ้น 



จ. การเบนความสนใจ ใชในกรณีที่เด็กกําลังสนใจในบางสิ่งที่ไมเหมาะ   การหยุดทันทีทันใด อาจทําให
เด็กรสูึกหงุดหงิด คับของใจ ควรมีกิจกรรมทดแทน หลักการใหแรงเสริมที่ชวยใหเด็กหันมาสนใจสิ่งอ่ืนที่เหมาะสม
กวาแทน  

  4.2. การใหแรงเสริมทางบวก   ในการปรับพฤติกรรม เปนการใหรางวัลเมื่อเด็กทําพฤติกรรมที่ตองการ 
เพ่ือใหเด็กเกิดความพึงพอใจ อยากทําพฤติกรรมนั้นซํ้า โดยมีหลักการดังตอไปนี้ 

- ควรใหแรงเสริมทันทีที่เด็กแสดงพฤติกรรม 

- เลือกแรงเสริมที่เด็กชอบพึงพอใจ 

- การใหคําชมเชยตองพอเหมาะกับความจริง พูดใหชัดเจนวาพอใจพฤติกรรมใด 

- ควรเลือกใชแรงเสริมที่ไมใชสิ่งของ หรือเขามาแทนที่แรงเสริมเดิม 

- เมื่อเด็กเริ่มทําพฤติกรรมไดสมํ่าเสมอ ควรลดแรงเสริมลง ใหแรงเสริมในพฤติกรรมใหม หรือพฤติกรรมที่
ยากข้ึน  

วิธีการใหแรงเสริม 

1. การใหความสนใจ เด็กตองการความสนใจจากพอแมดวยการพูดคุย ทักทายยิ้ม สัมผัส กอดรัด เปนแรงเสริมที่
ใชไดผลดีมากในเด็ก โดยพอแมใหความสนใจพฤติกรรมที่เหมาะสม จุดที่สําคัญพอแมตองปรับมุมตอปญหาของเด็ก 
ซึ่งจะสามารถใหความสนใจเด็กไดอยางจริงใจ 

2. การใหคําชมเชย คําพูดและทาทางของพอแมที่ชื่นชมพฤติกรรมของลูกเปนแรงเสริมที่มีประสิทธิภาพมาก การ
มองพฤติกรรมที่ดี เลือกใหคําชมเชย แสดงใหเห็นความยอมรับของพอแมในตัวลูก ทําใหลูกมีกําลังใจในการทําสิ่งที่
ดี 

3. การใหรางวัล มีไดหลายวิธี เชน 

- ใหสิ่งของท่ีเด็กชอบ เชน ขนม ตุกตา ของเลน เปนตน 

- ใหเปนดาวสะสม โดยกําหนดพฤติกรรมที่ตองการ หากเด็กทําไดจะไดดาวมาสะสมเปนรายวัน เมื่อได
ดาวครบจํานวนที่ตั้งเปาไวก็สามารถนํามาแลกเปลี่ยนเปนของรางวัลได 

- ใหทํากิจกรรมท่ีชอบ เชน ลูกทําการบานเสร็จ จะไดรับอนุญาตไปเลนที่สนามเด็กเลน เปนตน 

- ให้สิทธิพิเศษ เชน ใหไปงานวันเกิดที่บานเพื่อนโดยกลับบานเขานอนดึกกวาวันปกติ 

4.3 การใหแรงเสริมทางลบ การใหแรงเสริมทางลบเปนการลงโทษ เพ่ือหยุดพฤติกรรมที่ไม่ต้องการ การ
ใชการลงโทษตองมีความระมัดระวัง ผลกระทบตอจิตใจของเด็ก โดยเฉพาะการใชความรุนแรง ซึ่งอาจหยุด
พฤติกรรมหรือทําใหเด็กยอมตามไดชั่วคราว แลวกลับไปทําพฤติกรรมเดิมอีก การใหแรงเสริมทางลบ มีวิธีการดังนี้ 



ก. การหยุดใหความสนใจ เมื่อเด็กมีพฤติกรรมไมเหมาะสม พอแมจะลดใหความสนใจในพฤติกรรมนั้น    
ขอควรระวังคือ พอแมไมควรโกรธเด็กจนไมสนใจไมรับรูเด็กไปทุกเรื่องหรือเฉยเมยกับเด็กเปนเวลานาน เชน โกรธ
ไมพูดกับลูก 3-4 วัน เปนตน  

  ข. การใชเวลานอก เลือกใชเมื่อเด็กวุนวายมาก ควบคุมตนเองไมได ควรแยกใหเด็กไปอยตูามลําพังโดยนั่ง
นิ่งๆ ไมใหทําอะไร กําหนดเวลาใหเหมาะสม การใชเวลานอกเพื่อการลงโทษจะไมไดผล ถาแยกเด็กออกไปแล้ว
ยังใหเลนหรือทําอะไรได 

ค. การงดสิทธิบางอยางที่ควรได โดยเฉพาะในเด็กที่ชอบแยกตัวเอง เปนการลงโทษโดยตัดสิทธิที่ควรได 
เชน งดเลนเกมส์ในวันเสาร การตัดสิทธิตองพอเหมาะกับความผิด  ไมรุนแรงเกินไป และไมใชขูเด็กโดยไมสามารถ
ตัดสิทธิเด็กไดอยางที่คาดโทษไว 

จ. การตี เปนการลงโทษที่ตองเลือกใชเมื่อมีการตกลงบทลงโทษไวกอน ซึ่งมีการบอกใหเด็กทราบถึง
เหตุผลที่ทําใหเขาตองถูกลงโทษดวยการตี การตีดวยอารมณ เปนสิ่งที่พอแมตองระมัดระวังอยางมาก ถาควบคุม 
อารมณตนเองไมได ควรปลอยใหพอหรือแมเปนผูลงโทษแทน  
 

ปัญหาพฤติกรรมที่พบบ่อย 

1.การที่เด็กร้องดิ้นหรือร้องนานเวลาถูกขัดใจ (Temper Tantrum)  

ถ้าเป็นเด็กเล็กอายุ 1 - 2 ปี ควรใช้วิธีเบนความสนใจก่อน  แต่ถ้าเป็นเด็กโตหรือยังจำสิ่งที่ต้องการได้แล้วร้อง ควร
ใช้วิธีเพิกเฉย ไม่สนใจ การเพิกเฉยทำได้ตราบเท่าที่เด็กยังร้องโดยพฤติกรรมนี้ไม่เป็นอันตราย และการร้องในครั้ง
ต่อไปจะสั้นลงและหายไปในเวลาไม่นานนัก  

2.ต้องการพฤติกรรมดีทำอย่างไร การเสริมพฤติกรรมดีด้วยการให้รางวัลและคำชมเชยเป็น แรงจูงใจ  

3.เมื่อเด็กมีพฤติกรรมก้าวร้าว อาจใช้การควบคุมโดยการลงโทษแบบ Time Out  

  Time Out   คือเมื่อเด็กมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม ให้บอกอธิบายเหตุผลสั้นๆแล้วให้เด็กถูกจำกัดอยู่ในพ้ืนที่หนึ่งใน
เวลาสั้น ๆ หลักที่สำคัญคือ 

1.เวลา Time Out พ่อแม่ต้องเฝ้าไว้ห้ามตอบโต้กับเด็ก หรือสอนเด็กในขณะนั้นตามเวลาที่กำหนด ห้องที่
ทำต้องเป็นห้องท่ีเงียบ ไม่มีเสียง หรือคนอ่ืนมารบกวน 

2.อย่าเผลอใจอ่อนยอมให้เด็กออกมาก่อนเวลาที่กำหนด พยายามไม่ให้มีใครเข้ามาขัดจังหวะการ Time   
Out 

3.เมื่อออกจากมุมห้องแล้ว จึงสอนและบอกเหตุผลถึงสิ่งที่เด็กได้ทำลงไป 



- ในกรณีที่พ่อแม่ไม่สามารถออกคำสั่งได้และลูกไม่เชื่อฟัง การเรียกให้เข้ามุมหรือนั่งบนเก้าอ้ีเด็กมักไม่ทำ
ตาม กรณีนี้ควรปรึกษาแพทย์เพ่ือการปรับพฤติกรรมที่เหมาะสมต่อไป  

-  การควบคุมต้องไม่เข้มงวดเกินไป และไม่ยอมตามใจเด็กมากเกินไป  
-  พ่อแม่บางคนอาจควบคุมลูกไม่เป็น รู้สึกสงสารลูกไม่สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ อาจจะต้อง

ปรึกษาแพทย์หรือหาผู้อ่ืนมาควบคุมแทน  

  

 

 

  

 

 

 

 

คลินิกพัฒนารูปแบบและนวัตกรรมบริการสุขภาพเด็กดี 

                                                         สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 

 

คู่มือการดูแลผู้มีปัญหาสุขภาพจิตและจิตเวชสําหรับแพทย์. พรรพิมล หล่อตระกูล.การปรับพฤติกรรมในเด็ก 

https://med.mahidol.ac.th/ramamental/sites/default/files/public/pdf/Behavior%20modification.PDF 

(วันที่ค้นข้อมูล 20 เมษายน 2563) 

ปรับพฤติกรรมเด็กยากจริงหรือ.ผศ.พญ.จริยา ทะรักษา 

https://www.si.mahidol.ac.th/sidoctor/e-pl/articledetail.asp?id=705 (วันที่ค้นข้อมูล 20 เมษายน 2563) 
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