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งานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการวิจิยที่แสวงหาความจริงในสภาพที่เป็นอย่าง
อยู่โดยธรรมชาติ (Naturalistic Inquiry) ซึ่งเปนการศึกษาโดยมองภาพรวมทุกมิติ (Holistic perspective)  
ด้วยตัวผู้วิจัยเอง เพื่อหาความสัมพันธของปรากฏการณที่สนใจกับสภาพแวดลอมนั้น ใหความสําคัญกับขอมูลที่
เปนความรูสึกนึกคิด คุณคาของมนุษยและความหมายที่มนุษยใหตอสิ่งแวดลอมตางๆ รอบตัวเนนการวิเคราะห
ขอมูลโดยการตีความสรางขอสรุปแบบอุปนัย (Inductive Analysis) ใหเกิดความเขาใจอยางถองแท (Insight) 
จากภาพรวมของหลายมิติซึ่งมีความหมายตรงกับการวิจัยเชิงธรรมชาติ (Naturalistic Research) เป็น
การศึกษาไม่มีการจัดกระทำ ควบคุมหรือปรับเปลี่ยนสภาพการณใหเปลี่ยนไปอยางที่เคยเปนอยู ปลอยให
สภาพทุกอยางอยูในธรรมชาติ (แววดาว พรมเสน, 2554 หน้า 97-98) 

วัตถุประสงค์ เพ่ืออธิบายปรากฏการณ์ทางสังคม (Contextual) เนื่องจากปรากฏการณทางสังคมบาง
ประการ ไมสามารถอธิบายไดดวยเหตุผลธรรมดาทั่วไปได จึงตองพยายามทําความเขาใจเกี่ยวกับ
ขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรมและสภาพแวดลอมตางๆ เพ่ือนํามาอธิบายปรากฏการณทางสังคมที่
นักวิจัยตองการศึกษาลักษณะของขอมูล การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีความตองการขอมูล
ที่หลากหลายรอบดาน เพ่ือเข้าใจบริบทของสังคมซึ่งเปนแนวคิดพ้ืนฐานของงานวิจัย ที่ตองการศึกษาชุมชน
หรือสังคม มีการเก็บรายละเอียดเกี่ยวกับสภาพสิ่งแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง ความเชื่อ 
พิธีกรรมอยางละเอียด แลวนํามาวิเคราะหข้อมูล วัฒนธรรมและสังคม เพ่ือทำความเข้าใจเกี่ยวกับปญหาสังคม
และวัฒนธรรมทั้งหมดวิธีการเก็บขอมูล เก็บขอมูลจากแหลงข้อมลูขนาดเล็ก ไม่เน้นการสำรวจ 

วิธีการเก็บข้อมูล เก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลขนาดเล็ก ไม่เน้นการสำรวจจากคนจำนวนมากเทคนิค
การวิจัยไม่มีการแยกขั้นตอนของการเก็บข้อมูลกับการวิเคราะห์ข้อมูลออกจากกัน การเก็บข้อมูลใช้วิธีการ
สังเกตและการสัมภาษณ์ รวมทั้งการเข้าไปอยู่ในชุมชนเพ่ือให้ได้ข้อมูลหลายด้านการตั้งสมมติฐานและการ
ทดสอบ 

สมมติฐาน ไมเ่น้นการตั้งสมมติฐาน แต่ถ้ามีสมมติฐานอาจมีการปรับเปลี่ยนได้ตลอดเวลา ขึ้นอยู่กับ
ข้อมูลที่ได้มาสะท้อนให้เห็นว่าสมมติฐานที่ตั้งไว้ไม่สอดคล้องกับสภาพข้อเท็จจริง 

ผู้เขียน 
1. นางวิไล รัตนพงษ์  พยาบาลวิชาชีพชำนาญการพิเศษ 
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การทดสอบความตรง (Validity) ความเที่ยง (Reliability) ของข้อมูลไม่เน้นการใช้แบบสอบถาม 
การทดสอบความเชื่อถือได้และความถูกต้องของข้อมูลจะทำโดยนักวิจัยนขณะที่ทำการสัมภาษณ์ โดยดูว่า
คำตอบที่ได้มาสอดคล้องกับบริบทของชุมชนและสังคมนั้นๆ หรือไม ่

ระยะเวลา ใช้เวลาในการศึกษานาน ทำให้ดูเหมือนได้ปริมาณงานไม่มากนัก แต่มีความลึกซ้ึงเนื่องจาก 
ต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะในการเก็บข้อมูลทำการวิเคราะห์ข้อมูลในขณะที่เก็บข้อมูลในสนามเพ่ือตรวจสอบว่า
ข้อมูลมีความถูกต้องครบถ้วนหรือไม่ 

ขั้นตอนการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย 
1. การกำหนดปัญหาในการวิจัย ปัญหาที่ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพมี 2 ประเภท คือการวิจัยลักษณะ

ทั่วไปของปรากฏการณ์ และการวิจัยลักษณะเฉพาะเจาะจง เช่นการวิจัยเพ่ือหาสาเหตุปัจจัยกำหนด
กระบวนการ และผลกระทบ ทั้งนี้การศึกษาปรากฎการณ์ เหล่านี้จะต้องเป็นการศึกษาที่มองรอบด้านและ
คำนึงถึงบริบท (Context) ของปรากฏการณ์นั้นๆ 

2. การสำรวจวรรณกรรม ผู้วิจัยต้องทำการสำรวจวรรณกรรมเพ่ือทบทวนว่ามีผู้ใดทำวิจัยในหัวข้อที่
ศึกษาหรือไม่ เพ่ือนำมาเป็นเครื่องมือในการทำหนดกรอบแนวคิด และสรุปแนวคิดทางทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ
การวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยมีบทบาทสำคัญในการเก็บข้อมูลที่ได้จากการสังเกต จดบันทึก
สัมภาษณ์ และข้อมูลเอกสาร เพ่ือหาข้อสรุป หรือตั้งสมมติฐานจากข้อเท็จจริงที่พบจากการวิจัย ดังนั้นผู้วิจัย
ต้องกำหนดตัวอย่าง และสนาม (หรือพ้ืนที่)ของการวิจัยให้ชัดเจน รวมทั้งต้องรวบรวมข้อมูลที่เป็นบริบทของ
ข้อมูลในการวิจัยทั้งหมด ถือเป็นสำคัญของการวิจัยเชิงคุณภาพ เนื่องจากผู้วิจัยจะต้องเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
ตนเองโดยเข้าไปมีส่วนร่วมในเหตุการณ์และใช้เทคนิคการสังเกตการณ์  การสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความ
ละเอียดเกี่ยวกับโลกทัศน์ความรู้สึก ค่านิยม ประวัติคุณลักษณะ  

4. การวิเคราะห์ข้อมูลและเสนอรายงานผลการวิจัยการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพจะใช้
วิธีการจำแนกและจัดระบบข้อมูลเพื่อตอบคำถาม 

ลักษณะของงานวิจัยเชิงคุณภาพ (ศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2560 หน้า 94-96) 
การวิจัยเชิงคุณภาพมีระเบียบวิธีการวิจัยมาไม่ว่าจะเป็นการศึกษาในรูปแบบของกรณีศึกษา (Case 

Study) ทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) ชาติ พันธุ์วรรณนา (Ethnography) ปรากฎการณ์นิยม 
(Phenomenology) การสนทนากลุ่ม (Fogus Group) ซึ่งเป็นวิธีการศึกษาเพ่ือให้ได้ความเข้าใจเชิงลึกต่อ
ปรากฎการณ์ ที่ เกิดขึ้น ซึ่ งมักเป็นการศึกษาความสัมพันธ์ที่ ไม่สามารถมองเห็นหรือจับต้องได้  ( In 
Relationships) ความหมาย หรือทำความข้ าใจถานการณ์ ที่ มีความซับซ้อนมีลักษณะเป็นพหุมิติ  
(Multidimensional) และเป็นการศึกษาที่ไม่สามารถคิดขึ้นอย่างเป็นอิสระได้หากขาดผู้กระทำ (Actor) และ
ผู้วิจัย (Researcher) ทั้งนี ้งานวิจัยเชิงคุณภาพมลีักษณะเด่น ดังนี้ 

1) การวิเคราะหเ์ชิงอุปนัย (Inductive Analysis) เป็นการศึกษาค้นคว้าที่มุ่งเน้นการค้นพบสิ่งใหม่ 
การสังเกตการณ์และสร้างรูปแบบทั่วไป เพ่ือค้นพบใหม่  

2) คำถามปลายเปิด  การวิจัยเชิงคุณภาพมักเลือกใชคําถามปลายเปด เพ่ือให้ผตอบสามารถแสดง
ความคิดเห็น อธิบายสิ่งที่มคีวามหมายและมีความสําคัญ โดยไมมีการกําหนดคําตอบไวลวงหนาขณะที่การวิจัย
เชิงปริมาณมักเลือกใชคําถามปลายปดที่มีตัวเลือกที่ใชวิธีการเชิงนิรนัย กลาวคือ เปนคําถามที่มีคําตอบซึ่ง
กําหนดไวลวงหนาในทางทฤษฎี 



3) การลงพ้ืนที่วิจัย การวิจัยเชิงคุณภาพมักมุงเนนการเขาไปสัมผัสกับผูคน และสภาพแวดลอมที่ตอง
การศึกษาอยางใกลชิด เพ่ือใหไดรับประสบการณเชนเดียวกัน และเพ่ือสรางความเขาใจเกี่ยวกับขอเท็จจริง
และชีวิตประจําวัน 

4) การมองในภาพรวม (Holistic Perspective) การวิจัยเชิงคุณภาพจะทําความเขาใจเรื่องที่ตอง
การศึกษาในภาพรวมทั้งหมด โดยใหความสําคัญกับความซับซอน การพ่ึงพาอาศัยกัน ความเปนเอกลัษณและ
บริบททั้งหมด ซึ่งตรงขามกับการวิจัยเชิงปริมาณที่จะสรางนิยามเชิงปฏิบัติการ (Operationalization) ใหกับ
ตัวแปรที่จะนํามาใชในการวิเคราะหทางสถิติซึ่งเปนการมองแบบแยกสวนแลวจึงนํามาสรุปเปนภาพรวม เป็น
วิธีที่มีความแมนยํา ชัดเจน และงายตอการวิเคราะห ์

5) มุมมองที่เปนพลวัต (Dynamic) การวิจัยเชิงคุณภาพจะมองสิ่งที่ตองการศึกษาวามีความเปนพลวัต 
เปลี่ยนแปลง และพัฒนา ผูวิจัยจะตองสามารถอธิบายและเขาใจกระบวนการที่มีความเปลี่ยนแปลง และ
ผลลัพธที่เกิดขึ้นอยางเปนภาพรวมไดสงผลใหผูวิจัยตองมีการประเมนผลระหว่างดำเนินงาน (Formative 
Evaluation) ซึ่งจะแตกตางจากการวิจัยเชิงปริมาณที่จะมีการประเมินผล เมื่อสิ้นสุดโครงการ (Summative 
Evaluation) 

6) เนนการศึกษาแบบกรณีศึกษาที่มีความเฉพาะเจาะจง (Unique Case Orientation)  กรณีศึกษา
จะทําใหผูวิจัยสามารถลงรายละเอียดเชิงลึกไดในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่มีความเฉพาะเจาะจง ซึ่งผลการศึกษาอาจมี
ความแตกตางกันขึ้นอยูกับสถานการณ บริบท ชวงเวลา และประสบการณของผูวิจัย แตกตางจากการศึกษา
เชิงปริมาณท่ีจะเปนการศึกษาเพ่ือหาขอสรุปทั่วไป โดยการสุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนที่ดีของประชากรทั้งหมด 

7) ความเขาใจในความรูสึกที่เปนกลาง (Empathic Neutrality) งานวิจัยเชิงคุณภาพมักถูกโจมตีวามี
ความเปนอัตวิสัย (Subjective) มากเกินไป เนื่องจากการเขาไปมีสวนรวมกับผูคนและสถานการณที่ตอง
การศึกษาอยางใกลชิดเปนระยะเวลานาน ทําใหความนาเชื่อถือไดของงานวิจัยลดลง ขณะที่กระบวนทัศน
แบบตรรกปฏิฐานนิยมของงานวิจัยเชิงปริมาณจะเนนความเปนวัตถุวิสัย (Objectivity) ซ่ึงเปนลักษณะของ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร โดยการทดลองและทําใหเปนตัวเลขเชิงปริมาณ กระบวนทัศนที่แตกตางกัน 
ทําใหเกิดการโตแยงทางดานกระบวนทัศน (Paradigm Debate) กลาวคือ ผูศึกษาวิจัยจะตองทําความเขาใจ
โลก และสภาวะแวดลอมที่มีความซับซอน โดยใชประสบการณสวนตัวและการเขาใจอยางลึกซึ้งโดยไมมีอคติ
ในขอคนพบ 

8) ศึกษาขอมูลจากแหลงขอมูลในสภาวะธรรมชาติ (Naturalistic Inquiry) ผวูิจัยจะสังเกต อธิบาย 
และตีความสิ่งที่เปนอยูตามภาวะความเปนจริงโดยไมเขาไปควบคุม ปรับหรือเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมของ
สิ่งที่ศึกษา ซึ่งแตกตางจากงานวิจัยเชิงปริมาณท่ีจะทําการศึกษาแบบทดลอง (Experimental Research) ซึ่งผู
วิจัยจะตองควบคุมสภาพแวดลอมในการศึกษา เพ่ือที่จะวัดผลจากตัวแปรที่ผู้วิจัยคาดว่าจะทำให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงโดยเปรียบเทยีบระหวางกลุมทดลอง (Treatment Group) และกลุมควบคุม(Control Group) 
โดยมีการวัดผลที่เปนมาตรฐาน 

สรุป การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เปนการวิจัยที่นักวิจัยจะตองลงไปศึกษาสังเกต 
และกลุ่มบุคคลที่ตองการศึกษาโดยละเอียดทุกดานในลักษณะเจาะลึก ใชวิธีการสังเกตแบบมีสวนรวม และการ
สัมภาษณแบบไมเปนทางการ ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิเคราะหขอมูลจะใช การวิเคราะหเชิงเหตุผลไมได
มุ่งเก็บเปนตัวเลข (แววดาว พรมเสน, 2554 หน้า 97-98) 
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