
 
ความรู้เรื่องวิทยากรกระบวนการ Facilitator 

รายช่ือ 
 1. นางวิไล รัตนพงษ์       พยาบาลวิชาชีพชำนาญการพิเศษ 
 2. นางศรีสุดา สว่างสาลี   นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ  

3. นางจันทิรา นันทมงคลชัย   นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 
4. นางสาวจุไรรัตน์ ทนเสถียร  นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 

 4. นางสาววีรฉัตร จรัสฉิมพลีกุล  พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ 
 5. นางสาวสุกัญญา เขตอนันต์  พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ 
 6. นางสาวจุฬาลักษณ์ สาและ  นักวิชาการสาธารณสุข 
 7. นางสาวรชยา สุวรรณพรม  พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ 
 8. นางอมรน้อย  ฤทธิเดช   พนักงานธุรการ 
 
กลุ่มงานพัฒนาสุขภาวะวัยเรียน วัยรุ่นและสถานศึกษา 
 
เนื้อหาวิทยากรกระบวนการ  (Facilitator) 
ใครคือวิทยากรกระบวนการ 

- FACILITATOR  ผู้ทำสิ่งยากให้เป็นสิ่งง่าย 
- หมายถึง กระบวนการรวมตัว ร่วมคิด ร่วมทำ(นพ.ประเวศ วะสี) คนกลางที่ช่วยจัดและดำเนินงานการพบปะ 

ประชุมอบรมให้เกิดการคิดที่เป็นระบบ มีอิสระทางความคิดและสามารถสื่อสารทำความเข้าใจกันอย่างตรงไปตรงมา 
ด้วยการใช้เทคนิคและกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมเป็นหัวใจสำคัญ  

- ใครคือวิทยากรกระบวนการ 
 

หน้าที่ของวิทยากรกระบวนการ 
- เป็นผู้จัดการ 
- เป็นผู้ประสานงาน 
- ผู้สังเกต 
- ผู้กระตุ้น 
- ผู้สร้างบรรยากาศ 
- ผู้เอื้ออำนวยให้เกิดการสื่อสารทางกาย 
- ผู้ร่วมเรียนรู้กับสมาชิกในกลุ่ม 
- โค้ชการเรียนรู้ หรือการแก้ไขปัญหาด้วยตัวเอง 
- ใช้เทคนิคการกระตุ้นเร่งเร้ากลุ่มให้คิด แสดงความคิดเห็น 
- สนับสนุนกลุ่มโดยดูแลให้สมาชิกทุกคนได้รับเวลาที่พอเพียง 
- ใช้เทคนิคการกระตุ้นเร่งเร้ากล่มให้คิด แสดงความคิดเห็น 
- สนับสนุนกลุ่มโดยดูแลให้สมาชิกทุกคนได้รับเวลาที่พอเพียง 
- พิจารณาถึงพฤติกรรมการทำงาน สัมพันธภาพภายในกลุ่ม 
- สามารถจัดการกับความไม่แน่นอนที่อาจจะเกิดข้ึนอย่างไม่คาดฝัน 
- สามารถมีอารมณ์ร่วมไปกับคนในเวที และพร้อมรับฟังความคิดเห็น รวมทั้งความรู้สึกของผู้อื่น 
- ทำให้ประเด็นยาก ๆ กลายเป็นประเด็นที่เข้าใจง่ายขึ้น 
- ต้องทำให้ตนเองไม่เครียด และมีอารมณ์ขัน 
- มีทักษะการสื่อสารที่ดี กระตุ้นให้ทุกคนมีปฏิกิริยาโต้ตอบด้วยสัมพันธภาพที่ดี สร้างความเชื่อถือไว้วางใจ 



 
- มีทักษะการฟัง ฟังอย่างเป็นกลาง ตั้งใจ หยุดเพื่อฟัง ไม่พูดแทรก ไม่ครอบงำความคิด ให้ความสำคัญกับการ

รบัรู้ การแสดงความรู้สึก และความหมายที่ซ่อนเร้นเช่นเดียวกับถ้อยคำท่ีสมาชิกพูดออกมา 
- มีความสามารถในการตั้งคำถามเชิงสร้างสรรค์ ที่ทำให้เกิดกระบวนการคิดและท้าทายให้คิดหาคำตอบ รู้จักใช้

คำพูดที่กระชับ ตรงประเด็น ชัดเจน กระตุ้นให้คิดไปตามลำดับอย่างเชื่อมโยง เป็นระบบ หรือเป็นประเด็นท้าทาย
สำหรับกลุ่มในการฝ่าฟันให้ความสำเร็จร่วมกัน และสร้างการยอมรับคำตอบที่ไม่คาดฝัน 

- มีความยืดหยุ่นทางความคิด คิดในแง่ดี รับฟังความ คิดเห็นคนอ่ืน มีจินตนาการ คิดสร้างสรรค์ ไม่ติดกรอบ 
ไมค่รอบงำความคิดของผู้อ่ืน คิดแบบองค์รวม 

- มีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะทำให้เกิดการเรียนรู้ในกลุ่ม และเต็มใจให้ความ  ช่วยเหลือ 
- มีความสามารถในการใช้กิจกรรมสอดแทรกในจังหวะเวลาที่เหมาะสม 
- มีความสามารถในการสร้างบรรยากาศสนับสนุนซึ่งกันและกัน ไม่ใช้การวิพากษ์วิจารณ์เชิงลบ ช่วยเหลือ ให้มี

การแลกเปลี่ยนระหว่างสมาชิกกลุ่มให้เป็นทัง้ผู้ให้และผู้รับ 
- มีความสามารถในการสรุป และเชื่อมโยงให้เห็นภาพรวมมากกว่าการมองประเด็นเล็ก หรือแยกส่วน 
- เชื่อในศักยภาพของผู้ด้อยโอกาส เคารพในศักดิ์ศรี ความเป็นมนุษย์ของทุกคน ต้องการเห็นผู้อ่ืนมี

ความสามารถในการเรียนรู้ 
 

วิทยากรกระบวนการมีบทบาทสำคัญ 3 ประการ ดังนี้ 
1. บทบาทด้านการเตรียมการ คือ การเตรียมตนเอง แหล่งข้อมูลกิจกรรมการเรียนรู้ สื่ออุปกรณ์การเตรียมการ

วัด และประเมินผล เป็นต้น 
2. บทบาทด้านการดำเนินการ ประกอบด้วย การเป็นผู้นำเสนอ ผู้ช่วยการสื่อสาร ช่วยเหลือให้คำแนะนำ 

ปรึกษา การเป็นผู้กระตุ้นจูงใจ การเป็นผู้สังเกต เป็นผู้ร่วมกิจกรรม การเป็นผู้ประสานงาน เสริมบรรยากาศอบอุ่นเป็น
มิตร การเป็นผู้วิเคราะห์สรุปประเด็น สังเคราะห์ เชื่อมโยงประเด็นให้เป็นไปตามมติกลุ่ม 

3. บทบาทด้านการประเมินผล เพ่ือตรวจสอบว่าสามารถจัดกิจกรรมบรรลุตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้หรือไม่ 
และต้องให้กลุ่มและสมาชิกมีบทบาทในการวัดและประเมินผลวิทยากรกระบวนการ และกลุ่มด้วย 

 
วิทยากรกระบวนการต้องมี 4 การส่งเสริม 

1. ส่งเสริมให้ค้นหาข้อมูลเพ่ิมเติมเท่าที่จำเป็น 
2. ส่งเสริมการเรียนรู้เป็นกลุ่ม มากกว่ารายบุคคลอย่างต่อเนื่อง 
3. ส่งเสริมการประเมินทางเลือกระหว่างสมาชิกในกลุ่มเอง 
4. ส่งเสริมการประเมินผลลัพธ์ และความพึงพอใจด้วยตัวของสมาชิกเอง 
 

ทักษะการจับประเด็น 
- รู้ข้อมลู ฟังเรื่องให้ดี ให้ครบ 
- จดบันทึกสาระสำคัญ 
- ถาม ถ้าไม่เข้าใจ 
- ตรวจสอบความเข้าใจ (โดยการสรุปให้ฟัง) 
- จัดหมวดหมู่ วิเคราะห์ สรุป 
- มีสื่อช่วย (Mind Map) 
 

ทักษะการจัดแจงฉาก 
- การทำให้ผู้เข้าร่วมเวทีสมาชิกกลุ่ม รู้สึกว่าได้รับการต้อนรับเข้าสู่การเวที/กระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม

อย่างจริงใจ และเชื่อมั่นว่าการจัดเวทีนี้จะเป็นประโยชน์กับเขามาก ด้วยการพูดคุยทักทายเล็กๆน้อยๆ กับผู้ร่วมเวที 



 
- สร้างความไว้เนื้อเชื่อใจ โดยเชื่อมโยงกับประสบการณ์ผู้ร่วมเวที 
- ชี้แจงวัตถุประสงค์ชัดเจน 
- ความสำคัญ ความจำเป็น และประโยชน์ที่เวทีจะได้รับ 
- สร้างความน่าเชื่อถือโดยพูดคุยกับผู้เข้าร่วมเวทีในเรื่องใกล้ๆ ตัวเขา เรื่องท่ีเขาสนใจ เรื่องท่ีฮิต หรืออาจใช้

ภาษาเดียวกับผู้เข้าร่วมเวที เป็นต้น 
 

ทักษะการสร้างบรรยากาศกลุ่ม 
- ความเป็นกันเองระหว่างผู้เข้าร่วมเวทีสมาชิกกลุ่มด้วยกัน  และระหว่างวิทยากรกับสมาชิกกลุ่ม 
- การเข้าใจวัฒนธรรมประจำชาติ หรือวัฒนธรรมของคนไทย   ที่รักสนุกมุ่งสัมพันธ์ มีความเกรงใจ ไม่กลา้

แสดงความคิดเห็น 
-  การจัดกิจกรรมนันทนาการเพ่ือละลายพฤติกรรมและสร้างสัมพันธภาพด้วยความสนุกสนาน พร้อมสะท้อน

แง่คิด 
 

ทักษะการสื่อสารด้วยการพูด 
- สื่อความหมายชัดเจน ไม่กำกวม หรือคลุมเครือ 
- การมีจุดมุ่งหมายในการพูดเพ่ือให้ความรู้ ให้ความบันเทิง กระตุ้นจูงใจ ปลุกใจ  สร้างความประทับใจ เป็นต้น  

ดังนั้นต้องเลือกใช้คำพูดให้เหมาะสมกับเวลา   สถานที่ โอกาส และบุคคล 
- การออกเสียงเน้นหนักเบาตามเนื้อเรื่อง เปลี่ยนระดับเสียง ดัง ค่อย เร็ว ช้า สลับกันให้เป็นไปตามธรรมชาติ 
- ขจัดคำพูดที่ไม่น่าฟัง หรือสร้างความรำคาญให้แก่ ผู้ฟัง เช่น เอ้ออ้า, นะครับ อันนี้ เป็นต้น 
- กล่าวทักทายผู้ฟังเพ่ือให้เกียรติ ขอบคุณ หรือขอโทษ ผู้ฟังโอกาสอันสมควร และขณะพูดพลั้งเผลอใช้คำหรือ 

กริยาไม่สุภาพ 
- หากมีการตอบสนองทางลบจากผู้ฟัง อย่าแสดงอาการไม่พอใจพยายามทำความเข้าใจว่ามีอะไรเข้าใจผิดหรือไม่  

โดยการใช้คำถามเพ่ือให้เกิดความชัดเจน 
- การใช้ท่าทางประกอบการสื่อสารด้วยคำพูด เพื่อความเข้าใจในเนื้อหาได้ชัดเจน ดึงดูดความสนใจ และเป็น 

ธรรมชาติ 
 

ทักษะการสื่อสารด้วยภาษากายที่ดี 
- กรยิามารยาทเรียบร้อยสง่างามและแสดงถึงความมั่นใจ 
- การเคลื่อนไหวร่างกาย ประกอบ คำพูดที่สอดคล้องกบัเนื้อหาอย่างเหมาะสม ไม่ลุกลี้ลุกลน 
- วางตัวสบาย ๆ แสดงถึงความเป็นกันเอง สดชื่นมีชีวิตชีวา 
- การแสดงออกทางสีหน้า แววตาที่สนใจผู้ฟัง ให้เกียรติ และยิ้มแย้มแจ่มใส 
- การสบสายตา และยิ้มขณะตั้งคำถามหรือพูดคุย 
 

ทักษะการฟังท่ีดี 
- ทักษะการตั้งประเด็นคำถาม 
- คำถามปลายปิด 
- คำถามปลายเปิด 
 

ทักษะการเสริมกำลังใจ 
- การเสริมกำลังใจ เพ่ือกระตุ้นให้กลุ่มเต็มใจ ทุ่มเทใจในการเรียนรู้ วิทยากรกระบวนการ สามารถเสริมกำลังใจได้ 

ด้วยท่าทาง คำพูด และรางวัลหรือสัญลักษณ์ต่าง ๆ ดังนี้ประเภทของการเสริมกำลังใจ 



- การเสริมกำลังใจด้วยวาจา เช่น เก่งมาก ดีมาก เป็นความคิดท่ีดี ชัดเจนดีเป็นต้น 
- การเสริมกำลังใจด้วยท่าทาง เช่น การพยักหน้า การยิ้ม การตั้งใจฟัง แสดงการตอบรับในระหว่างที่สมาชิก 

กลุ่มพูด เป็นต้น 
- การเสริมกำลังใจด้วยการให้รางวัล/สัญลักษณ์ต่างๆ เช่น การให้ สิ่งของ         การติดประกาศผลงาน การให้ 

เครื่องหมายดีเด่น เป็นต้น 
 
หลักในการเสริมกำลังใจ 

- ควรเสริมกำลังใจทันที ที่แสดงพฤติกรรมที่พึงปรารถนา 
- ควรเลือกวิธีการเสริมกำลังใจ ให้เหมาะสมกับสมาชิกกลุ่มแต่ละคน 
- พยายามหาโอกาสเสริมกำลังใจทั่วถึงกัน 
- การเสริมกำลังใจไม่ควรมาจากวิทยากรกระบวนการฝ่ายเดียว ควรมาจากกลุ่มบ้าง เช่น การปรบมือ 
- แสดงออกด้วยความจริงใจ 
- ควรใช้การเสริมกำลังใจด้วยวาจา ท่าทางประกอบกันไป 
 

ทักษะการกระตุ้นให้ผู้ร่วมเวทีตื่นตัว 
- เล่นเกม 
- นวด 
- ร้องเพลง 
- ออกกำลังกาย 
- ฯลฯ 
 

ทักษะการสรุปบทเรียน 
- การสรุปบทเรียนควรกระทำเมื่อใด 
- สรุปใจความสำคัญของแต่ละตอนในระหว่างการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
- สรุปเมื่อกลุ่มอภิปรายหรือฝึกปฏิบัติจบลง 
- สรุปเมื่อจบเนื้อหาหรือประเด็นหรือบทเรียน  
วิธีการสรุปบทเรียนมี 3 วิธี อะไรบ้าง 
1. การสรุปทบทวน อาจให้กลุ่มมีส่วนร่วมในการสรุป โดยการใช้คำถาม จับประเด็นสำคัญ และเรียบเรียง 

อย่างเหมาะสม 
2. สรุปจากการปฏิบัติ เช่น ให้กลุ่มสังเกตจากการฝึกปฏิบัติและพยายามชี้ให้เห็นการเชื่อมโยงกับความรู้ 

เดิมและประเด็นเนื้อหาที่เพ่ิงจบไปกับประเด็นที่จะเรียนรู้ร่วมกันต่อไป 
3. สรุปผลการสร้างสถานการณ์ โดยวิทยากรกระบวนการสร้างสถานการณ์ให้สอดคล้องกับเนื้อหา 

ประเด็น นั้น ๆ และให้กลุ่มแสดงความคิดเห็นออกมา 
ข้อควรคำนึงในการสรุปบทเรียน 
1. การสรุปทบทวน โดยการใช้คำถามต้องสัมพันธ์กับเนื้อหาและจุดประสงค์ของแต่ละประเด็น 
2. การสรุปเชื่อมโยงระหว่างสิ่งที่กลุ่มรู้แล้วไปยังสิ่งที่ยังไม่รู้ 
3. การสรุป ต้องสามารถใช้ประเมินเนื้อหาหรือประเด็นว่ามีสาระและผลต่อการเรียนของกลุ่มได้ 
4. วิธีการสรุปต้องสอดคล้องกับความสนใจและความสามารถของกลุ่ม 
5. การสรุปต้องเป็นการแนะนำแนวของเนื้อหาหรือเชื่อมโยงสิ่งที่จะเรียนรู้ร่วมกันต่อไป 
6. วิทยากรกระบวนการไม่ควรแสดงตนว่าตนเป็นบุคคลที่สำคัญที่สุด เป้าหมายหลักคือการทำให้กลุ่ม 

ปฏิบัติงานได้สำเร็จ และสมาชิกในกลุ่มมีความรู้สึกว่าผลงานนั้น เกิดจากการร่วมกันปฏิบัติงานของพวกเขาเอง ทำให้ทุก
คนได้เกิดการเรียนรู้ในเรื่องนั้นๆได้เป็นอย่างดี 



 
 
ตารางเปรียบเทียบบทบาทของวิทยากรในความหมายเดิมกับวิทยากรกระบวนการ 
 

วิทยากรในความหมายเดิม วิทยากรกระบวนการ 

1. มีบทบาทเป็นครูผู้ถ่ายทอด (Teacher) 1. มีบทบาทเป็นครูผู้ฝึก (Coach) ตั้งประเด็นคำถาม พัฒนา
ความคิดพร้อมให้คำแนะนำอย่างสร้างสรรค์ 

2. เป็นผู้รวบรวมและนำความรู้มาถ่ายทอดให้แบบ 
ทางตรง เน้นการฟังเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ 

2. เป็นผู้จัดกระบวนการให้เกิดความร่วมมือในการ แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกัน 

3. มีเป้าหมายให้ผู้ฟังเชื่อในสิ่งที่ถ่ายทอด เนื่องจาก 
ความรู้ที่ถ่ายทอดให้เป็นสิ่งที่ถูกต้องและผ่านการ 
สังเคราะห์แล้ว 

3. มีเป้าหมายให้เกิดการพัฒนาความคิดสู่การรับรู้และ เรียนรู้
ความเข้าใจที่แตกฉาน ด้วยตนเองมากกว่าการ รับฟังฝ่ายเดียว 

4. วิทยากรเป็นศูนย์กลางของการถ่ายทอดความรู้
ทั้ง มวล 

4. ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเป็นศูนย์กลางของการถ่ายทอด และมีการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกัน 

5. เป็นผู้ตัดสินใจการเปลี่ยนแปลงของผู้เข้าร่วม 
กิจกรรม 

5. เป็นเพียงผู้สะท้อนภาพของการเรียนรู้เพื่อให้ ผู้เข้าร่วม
กิจกรรมสามารถปรับเปลี่ยนตนเอง 

6. ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์เป็นความ
รับผิดชอบ ของวิทยากร 

6. ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์เป็นความรับผิดชอบ ของ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับวิทยากร 

7. มีช่องทางการสื่อสารแบบทางเดียว  
(One - way Communication) 

7. มีช่องทางการสื่อสารสองทาง 
 (Two - way Communication) 

8. วิทยากรมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (Expert) 8. วิทยากรกระบวนการมีความรู้เชิงสหวิทยากร 
(Interdisciplinary) 

9. มีความสามารถในการไขปัญหาที่ผู้เรียนข้องใจได้ 
ทุกอย่าง 

9. ไม่จำเป็นต้องรู้และตอบข้อข้องใจได้ในทุกเรื่อง แต่รู้จักการ
สร้างการเรียนรู้ร่วมกันได้ 

10. กระบวนการจัดการความรู้และการถ่ายทอด 
ความรู้เป็นแบบมีแบบแผนตายตัว 

10. มีระบบกระบวนการจัดการความรู้ที่ยืดหยุ่นตาม
สถานการณ์ที่เหมาะสม 

11. สนใจในเนื้อหาที่ถ่ายทอดมากกว่ากระบวนการ
ของการถ่ายทอด 

11. สนใจในกระบวนการเชิงปฏิสัมพันธ์ของสมาชิกกลุ่ม 

12. ขาดการกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ให้ความ 
สำคัญกับตนเองมากกว่ากลุ่ม 

12. มีกระบวนการเสริมพลังความคิดแบบเปิดกว้าง มองการ
พัฒนาแบบองค์รวม เน้นการมีส่วนร่วม 

ที่มา: ปรับปรุงจาก อมรศรี (2535) 
 
 
 
 



 
คุณสมบัติของวิทยากรกระบวนการ 

คุณสมบัติของวิทยากรกระบวนการ การเป็นวิทยากรกระบวนการ จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องฝึกฝนและพัฒนา
ทักษะให้เกิดความ เชี่ยวชาญในการจัดการกับการประชุมเพ่ือระดมความคิดเห็น เนื่องจากกลุ่มคนที่ เข้าร่ว ม
กระบวนการอาจมีพ้ืนฐานความรู้และประสบการณ์ที่แตกต่างกัน ดังนั้นบ่อยครั้งที่กระบวนการประชุมจะมีการแสดง
ความ คิดเห็นที่หลากหลายหรือมีข้อถกเถียงกันอย่างกว้างขวาง ซึ่งวิทยากรกระบวนการต้องมีคุณสมบัติที่ เหมาะสมกับ
การจัดการกลุ่มและสมาชิกให้สอดคล้องกับห้วงเวลาและสถานการณ์ที่เป็นจริง โดย คุณสมบัติพ้ืนฐานที่จะกล่าวถึงมีพอ
สังเขปดังนี้  

1. เป็นผู้ที่มีกระบวนทัศน์ในการพัฒนาแบบองค์รวม เป็นคุณสมบัติขั้นพ้ืนฐานที่ผู้ที่เป็นวิทยากรกระบวนการ 
จำเป็นต้องมีอยู่ในตนเอง ในที่นี้หมายรวมถึงต้องมีแนวคิดในการพัฒนาที่เชื่อมโยงทุกมิติเข้าด้วยกันแบบองค์รวม 
(Holistic Approach) ทั้งการ พัฒนาในเชิงเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี รวมทั้งด้านการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและ สิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ทั้งนั้นต้องมุ่งเน้นการสร้างความยั่งยืนให้เกิดขึ้นกับชุมชนท้องถิ่นเป็นสำคัญ 
ซึ่งเป็นหลักการที่สำคัญตามแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืน  

2. เป็นผู้ที่มีทักษะความคิดอย่างเป็นระบบ วิทยากรกระบวนการ ต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถและทักษะในการ
ผสมผสานศาสตร์ต่างๆเข้า ด้วยกันอย่างเป็นระบบระเบียบ (Systematic Thinking) การคิดอย่างเป็นระบบระเบียบ
นั้นเกิดจากการ เชื่อมโยงประเด็นที่สำคัญๆที่ได้จากการระดมความคิดเห็นหรือการประชุมให้ เป็นหมวดหมู่ชัดเจน 
เพ่ือให้ เกิดการสื่อสารข้อมูลต่างๆให้เกิดความเข้าใจง่ายและมีประสิทธิภาพ  

3. เป็นผู้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ วิทยากรกระบวนการต้องมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Creativity) หมายถึง
ไม่ยึดติดกรอบ ความคิดเดิมอยู่ตลอดเวลา รู้จักพัฒนาความคิดใหม่ขึ้นมานำเสนอเพ่ือนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงได้ พร้อม
ที ่จะขยายและปรับเปลี่ยนแบบแผนทางความคิด กล้าคิด กล้าทำ กล้าแสดงออก  

4. เป็นผู้ที่มีบุคลิกภาพความเป็นผู้นำบุคลิกภาพความเป็นผู้นำ (Leadership) เป็นเรื่องที่สามารถฝึกฝนได้
คุณสมบัติของความเป็น ผู้นำต้องเป็นผู้มีทักษะในการสื่อสารและสามารถโน้มน้าวใจบุคคลอ่ืนได้ดี เนื่องจากจะต้องใช้
ศักยภาพของ ความเป็นผู้นำเพ่ือบริหารจัดการกับกลุ่มและความคิดเห็นที่หลากหลายเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อสรุปร่วมกันที่
ทุก ฝ่ายยอมรับ นอกจากนี้ควรเป็นบุคคลที่มีความรู้และประสบการณ์ในเรื่องราวต่างๆที่เกี่ยวข้องเป็นอย่างดี บทบาท
วิทยากรกระบวนการกับการสร้างผู้นำการเปลี่ยนแปลง_ผศ.ดร.กิติชัย รัตนะ 5 สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นบทเรียน
เพ่ือให้ผู้ อ่ืนได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างกว้างขวาง รวมทั้งต้องมีความ  เชื่อมั่นในตนเอง กล้าตัดสินใจและมีความ
รับผิดชอบสูง  

5. เป็นผู้ที่มีความยืดหยุ่นและสามารถแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าได้ดี ในหลายกรณี พบว่าในกระบวนการ
ประชุมเพ่ือไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้านทรัพยากรธรรมชาติ  และสิ่งแวดล้อม หรือแม้กระทั่งปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน 
วิทยากรกระบวนการที่ เข้าไปเป็นคนกลางในการ เจรจาไกล่เกลี่ยต้องใช้ประสบการณ์และทักษะในการควบคุม
สถานการณ์ของความขัดแย้งของฝ่ายต่างๆที่ เข้ามาร่วมกระบวนการ แก้ไขสถานการณ์ด้วยการใช้สมาธิและปัญญา ไม่
ตื่นตระหนกง่าย ไม่ฉุนเฉียว มี ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) ดังนั้นจึงควรมีระบบคิดที่นำไปสู่การตัดสินใจอย่างแยบยล
และเหมาะสมกับ สถานการณ์และความสุกงอมของประเด็น สามารถควบคุมแสดงความคิดเห็นของบุคคลในที่ประชุม
อย่างเสมอภาค เท่าเทียมกัน ไม่ถูกครอบงำจากอิทธิพลของบุคคลใดบุคคลหนึ่งในที่ประชุม  

6. เป็นผู้ที่มีความสามารถในการสร้างกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม วิทยากรกระบวนการต้องมีความเอา
ใจใส่ต่อกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของสมาชิกกลุ่ม (Learning Process) ทั้งนี้เนื่องจากกระบวนการกลุ่มเกิดขึ้นได้
ด้วยการมีปฏิสัมพันธ์อย่างสร้างสรรค์ของ บรรดาสมาชิกทั้งหลาย วิทยากรกระบวนการจึงต้องมีกระบวนการสื่อสาร
แบบมีส่วนร่วม รับรู้อารมณ์ ความรู้สึกของบุคคลอ่ืนอย่างลึกซึ้ง ให้ความสำคัญกับบทบาทการแสดงความคิดเห็นของ
ทุกคนอย่างเปิดกว้าง ให้หลักเหตุผลบนพื้นฐานของความเป็นประชาธิปไตยท่ีทุกฝ่ายมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง  

7. เป็นผู้ที่มีความเป็นกลางและเป็นธรรม เนื่องจากวิทยากรกระบวนการมักถูกผู้เข้าร่วมประชุมคาดหวังว่าจะ
ช่วยในการแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ้นของชุมชน ฉะนั้นผลที่เกิดการดำเนินกระบวนการประชุมของวิทยากรกระบวนการจึง
มักถูกใช้เป็น ข้อสรุปหรือข้อตกลงร่วมกัน อันจะนำไปสู่การปฏิบัติต่อไป ด้วยเหตุนี้วิทยากรกระบวนการจึงควรเป็น



บุคคล ที่มีความเป็นกลาง ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งทางตรงหรือทางอ้อมกับประเด็นปัญหาที่กำลังเข้าไปแก้ไข สามารรถ
รับรู้และเข้าใจปัญหาของทุกฝ่าย มีความพยายามที่จะช่วยอำนวยความสะดวกให้เกิดกระบวนการ แก้ไขปัญหาที่ถูกต้อง
ตามฉันทามติของชุมชนหรือมวลสมาชิก ฉะนั้นหากวิทยากรกระบวนการมีความเอน เอียงเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ย่อม
ทำให้เกิดอคตใินการแก้ไขปัญหาใด รวมตลอดจนไม่สามารถสร้างศรัทธา ให้เกิดข้ึนกับฝ่ายต่างๆได ้
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