
ความรู้เรื่อง วิทยากรกระบวนการ 

รายช่ือ 
 1. นางจารินี ยศปัญญา 
 2. นางภัทราภรณ์ เอมย่านยาว 
 3. นางวิระฉัตร ชูสิน 
 4. นางสาวพันวรรษา  ครุฑพันธ์ 

กลุ่มงาน พัฒนาสุขภาวะวัยทำงานและสถานที่ทำงาน 

เนื้อหา 
วิทยากรกระบวนการ (Facilitator) 
นิยามและความหมาย 
 ศาสตราจารย์  นายแพทย์ประเวศ  วะสี  วิทยากรกระบวนการ  หมายถึง  กระบวนการรวมตัว  ร่วมคิด  ร่วม
ทำ  
 พ.อ.นายแพทย์ทวีศักดิ์  นพเกสร  วิทยากรกระบวนการ  คือ  คนกลางที่ช่วยจัดและดำเนินงานการพบปะ  
ประชุมอบรมให้เกิดการคิดที่เป็นระบบ เป็นผู้จัดการ ผู้ประสานงาน ผู้สังเกต ผู้กระตุ้น ผู้สร้างบรรยากาศ ผู้เอ้ืออำนวย
ให้เกิดการสื่อสารแนวราบเป็นผู้ร่วมเรียนรู้ไปกับสมาชิกในกลุ่มและโค้ชการเรียนรู้  หรือการแก้ปัญหาด้วยตนเอง 

 อ.วรภา ชัยเลิศวณิชกุล วิทยากรกระบวนการ คือ ผู้ที่ทำหน้าทีเ่ป็นผู้สังเกตการณ์และให้ข้อมูลย้อนกลับถึงสิ่งที่
ได้สังเกต ไมว่่าจะเป็นในด้านเนื้อหา วิธีการทำงานซึ่งรวมทั้งขั้นตอนในการตัดสินใจ การสื่อความหมายในกลุ่ม และ
พฤติกรรมของสมาชิกกลุ่มปฏิกิริยาของสมาชิก และวิธีการแก้ปัญหาของกลุ่ม 
 อ. พรชัย แก้วประเสริฐ วิทยากรกระบวนการ หมายถึง ผู้ที่ทำหน้าที่เป็นคนกลางมีหน้าที่เอ้ืออำนวยให้เกิดการ
รวมตัว การร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ และร่วมดำเนินกิจกรรมใด ๆ ในการประชุมที่มีรูปแบบ ขั้นตอน ของกลุ่มคน หรือ
ชุมชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกิจกรรมที่จะเกิดขึ้น 
 

หน้าที่ของวิทยากรกระบวนการ 
- เป็นผู้จัดการ 
- เป็นผู้ประสานงาน 
- ผู้สังเกต 
- ผู้กระตุ้น 
- ผู้สร้างบรรยากาศ 
- ผู้เอื้ออำนวยให้เกดิการสื่อสารทางกาย 
- ผู้ร่วมเรียนรู้กับสมาชิกในกลุ่ม 
- โค้ชการเรียนรู้ หรือการแก้ไขปัญหาด้วยตัวเอง 
- พิจารณาถึงพฤติกรรมการทำงาน สัมพันธภาพภายในกลุ่ม 
- สามารถจัดการกับความไม่แน่นอนที่อาจจะเกิดข้ึนอย่างไม่คาดฝัน 
- สามารถมีอารมณ์ร่วมไปกับคนในเวที และพร้อมรับฟังความคิดเห็น รวมทั้งความรู้สึกของผู้อื่น 
- ทำให้ประเด็นยาก ๆ กลายเป็นประเด็นที่เข้าใจง่ายขึ้น 
- ต้องทำให้ตนเองไม่เครียด และมีอารมณ์ขัน 

วิทยากรกระบวนการมีบทบาทสำคัญ 3 ประการ ดังนี้ 
 1. บทบาทด้านการเตรียมการ คือ การเตรียมตนเอง แหล่งข้อมูลกิจกรรมการเรียนรู้ สื่ออุปกรณ์การ
เตรียมการวัด และประเมินผล เป็นต้น 



 2. บทบาทด้านการดำเนินการ ประกอบด้วย การเป็นผู้นำเสนอ ผู้ช่วยการสื่อสาร ช่วยเหลือให้คำแนะนำ 
ปรึกษา การเป็นผู้กระตุ้นจูงใจ การเป็นผู้สังเกต เป็นผู้ร่วมกิจกรรม การเป็นผู้ประสานงาน เสริมบรรยากาศอบอุ่นเป็น
มิตร การเป็นผู้วิเคราะห์สรุปประเด็น สังเคราะห์ เชื่อมโยงประเด็นให้เป็นไปตามมติกลุ่ม 
 3. บทบาทด้านการประเมินผล เพ่ือตรวจสอบว่าสามารถจัดกิจกรรมบรรลุตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้หรือไม่ 
และต้องให้กลุ่มและสมาชิกมีบทบาทในการวัดและประเมินผลวิทยากรกระบวนการ และกลุ่มด้วย 
วิทยากรกระบวนการต้องมี 4 การส่งเสริม 
 1. ส่งเสริมให้ค้นหาข้อมูลเพ่ิมเติมเท่าที่จำเป็น 

     2. ส่งเสริมการเรียนรู้เป็นกลุ่ม มากกว่ารายบุคคลอย่างต่อเนื่อง 
     3. ส่งเสริมการประเมินทางเลือกระหว่างสมาชิกในกลุ่มเอง 
     4. ส่งเสริมการประเมินผลลัพธ์ และความพึงพอใจด้วยตัวของสมาชิกเอง 

ทักษะของวิทยากรกระบวนการ 
 1. ทักษะการจับประเด็น 
 2. ทักษะการจัดแจงฉาก ให้ผู้เข้าร่วมเวทีสมาชิกกลุ่ม รู้สึกว่าได้รับการต้อนรับเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้แบบมี
ส่วนร่วมอย่างจริงใจ และเชื่อมั่นว่าการจัดเวทีนี้จะเป็นประโยชน์กับเขา 
 3. ทักษะการสร้างบรรยากาศกลุ่ม ความเป็นกันเองระหว่างผู้เข้าร่วม จัดกิจกรรมนันทนาการเพ่ือละลาย
พฤติกรรมและสร้างสัมพันธภาพด้วยความสนุกสนาน พร้อมสะท้อนแง่คิด 
 4. ทักษะการสื่อสารด้วยการพูด  
 5 ทักษะการสื่อสารด้วยภาษากายท่ีดี 
 6. ทักษะการฟังที่ดี 
 7. ทักษะการตั้งประเด็นคำถาม คำถามปลายเปิด 
 8. ทักษะการเสริมกำลังใจ 
 9. ทักษะการกระตุ้นให้ผู้ร่วมเวทีตื่นตัว 
 10. ทักษะการสรุปบทเรียน 
   10.1. การสรุปทบทวน อาจให้กลุ่มมีส่วนร่วมในการสรุป โดยการใช้คำถาม จับประเด็นสำคัญ และ
เรียบเรียงอย่างเหมาะสม 
  10.2. สรุปจากการปฏิบัติ เช่น ให้กลุ่มสังเกตจากการฝึกปฏิบัติและพยายามชี้ให้เห็นการเชื่อมโยงกับ
ความรู้เดิมและประเด็นเนื้อหาที่เพ่ิงจบไปกับประเด็นที่จะเรียนรู้ร่วมกันต่อไป 

           10.3. สรุปผลการสรา้งสถานการณ์ โดยวิทยากรกระบวนการสร้างสถานการณ์ให้สอดคล้องกับเนื้อหา
ประเด็น นั้น ๆ และให้กลุ่มแสดงความคิดเห็นออกมา 

เปรียบเทียบความหมายของวิทยากรในความหมายเดิมกับวิทยากรกระบวนการ 
วิทยากรในความหมายเดิม วิทยากรกระบวนการ 
1. เป็นครู (Teacher) 1. เป็นครูฝึก (Coach) ตั้งคำถาม/สะท้อนความคิด 

พร้อมให้คำแนะนำ 
2. เป็นผู้นำความรู้มาให้ เน้นการ ถ่ายทอด และ
การฟัง 

2. เป็นผู้จัดกระบวนการให้เกิดความรู้ เน้นการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

3. มีเป้าหมายให้ผู้ฟังเชื่อในสิ่งที่นำเสนอ 3. มีเป้าหมายให้ผุดบังเกิดความรู้ใหม่ 
4. วิทยากรเป็นศูนย์กลาง 4. ผู้เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้เป็นศูนย์กลาง 
5. เป็นผู้ตัดสินการเปลี่ยนแปลงของผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

5. เป็นเพียงกระจกสะท้อนให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมการ
เรียนรู้ เปลี่ยนแปลงตนเอง 

6. ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์เป็นความ
รับผิดชอบของวิทยากร 

6. ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์เป็นความ รับผิดชอบ
ของผู้เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ ร่วมกันกับวิทยากร 



 

วิทยากรในความหมายเดิม วิทยากรกระบวนการ 
7. การสื่อสารทางเดียว 
(ONEWAY COMMUNICATION) 

7. การสื่อสารสองทาง   
(TWOWAY COMMUNICATION) 

8. มีความรู้เชี่ยวชาญเฉพาะ (Expert) 8. มีความรู้ที่เป็น สหวิทยาการ (องค์รวม) 
9. ต้องตอบคำถามได้ทุกอย่าง 9. ไม่จำเป็นต้องเป็นผู้รู้ทุกอย่าง ความรู้อยู่ที่การเรียนรู้

ร่วมกัน 
10. สนใจให้รับความรู้ พึ่งพาวิทยากร 10. สนใจให้เกิดกระบวนการการเรียนรู้ร่วมกัน นำไปสู่

พลังทวีคูณ (Synergy) และพ่ึงพาตนเอง 
11. มุ่งยกระดับตัวความรู้ 11. มุ่งยกระดับความคิด (Meta Level) 
12. มักเป็นระบบปิด และไม่ยืดหยุ่น 12. เป็นระบบเปิด และยืดหยุ่น 
13.สนใจเนื้อหามากกว่ากระบวนการ 13. ให้ความสนใจต่อกระบวนการ การปฏิสัมพันธ์ และ

การเกิดความรู้และวิธีการทำงานของผู้เข้าร่วมสัมมนา
ใหม่ ๆ มากกว่าการมารับเนื้อหาเพียงอย่างเดียว 
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