
ตัวช้ีวัดงานFunction ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานคลินิกรอบรู้ด้านสุขภาพเด็ก  

ระดับ 1.วิเคราะห์ปัญหาการดูแลเด็ก,    รายงานการประชุมปัญหาในการดูแลเด็ก และ 

ระดับ2.รายงานการประชุมวางแผนการดำเนินงานการส่งเสริมความรอบรู้ผู้ดูแลเด็ก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

ระดบั 2 



ระดับ3. มีสื่อในการการส่งเสริมความรอบรู้และแบบประเมินความรอบรู้ผู้ดูแลเด็ก    

คลินิกพัฒนารูปแบบและนวัตกรรมบริการสุขภาพเด็กดีได้มีการจัดทำสื่อ  แผนการเรียนรู้ เล่าเรื่องภูมิแพ้  

โดยสื่อการเรียนรู้ ประกอบด้วย power point ความรู้เรื่องโรคภูมิแพ้ สาเหตุ สื่อสิ่งกระตุ้นโรคภูมิแพ้    คลิปการ

ล้างจมูก    

ตัวอย่าง power point ความรู้เรื่องโรคภูมิแพ้    
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คลิปการล้างจมูก    

https://www.youtube.com › watch 

 

 

 

 

 

 

 

                                                   

 

                                                       
                                                      
            

 

          ด  ร   ด     ร              ั        บ         ั       ร    ร 
 ั 

  

 

 



ได้มีการจัดทำแฟ้มประวัติเด็กโรคภูมิแพ้ เพื่อใช้ในการติดตามผู้รับบริการ   

ตัวอย่าง แฟ้มประวัติเด็กโรคภูมิแพ้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



นอกจากนี้ยังมีแบบประเมินความรอบรู้โรคภูมิแพ้ เพื่อใช้ในการประเมินความรอบรู้ของผู้ดูแลเด็ก   มีแบบประเมิน

ความพึงพอใจในการมารับบริการ 

 

แบบประเมินความรอบรู้ด้านสุขภาพผู้ดูแลเด็กโรคภูมิแพ้ 

กลุ่มงานคลินิกพัฒนารูปแบบและนวัตกรรมบริการสุขภาพเด็กดี สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย  /  หน้าข้อความหรือให้ข้อมูลตามความเป็นจริง 

1.ความเก่ียวข้องกับเด็ก 

(   ) บิดา            (   ) มารดา             (   ) ปู่  ย่า ตา ยาย             (   ) พ่ีเลี้ยง 

2.อายุ 

(   ) 15-30 ปี       (   ) 30-45 ปี        (   ) 46-60 ปี          (   ) 61 ปีขึ้นไป 

3.เพศ 

(   ) ชาย             (   ) หญิง 

4.อาชีพ 

(   ) พนักงานบริษัท   (   ) รัฐวิสาหกิจ   (   ) ค้าขาย   (   ) รับราชการ   (   ) ทำการเกษตร   (   ) รับจ้าง                                       

(   )  อื่นๆ ระบุ...................... 

5.การศึกษา 

(   ) ต่ำกว่าประถมศึกษา   (   ) ประถมศึกษา   (   ) มัธยมศึกษา   (   ) ปวช. /ปวส./ เทียบเท่า                                                                   

(   ) ปริญญาตรี  (   ) สูงกว่าปริญญาตรี  

6.สถานภาพสมรส 

 (   ) โสด     (   )   คู ่        (   )  หย่าร้าง/ หม้าย       (   )   อื่นๆระบุ.................................... 

 



7.รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

(   )ไม่มีรายได้    (   ) น้อยกว่า 15,000 บาท   (   ) 15,000-30,000 บาท   (   )  30,001-45,000 บาท                                            

(   ) มากกว่า 45, 000บาท 

ส่วนที่ 2 ความรอบรู้ด้านสุขภาพ 

คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย / ในตารางให้ตรงตามความจริง 

ท่านต้องใช้ความพยายามมากน้อยเพียงใด ในเรื่องต่อไปนี้ ระดับความเชื่อมั่น 

 
ข้อ 

 
หัวข้อเรื่อง 

เชื่อมั่น
มากที่สุด 

เชื่อมั่น
มาก 

เชื่อมั่น
ปานกลาง 

เชื่อมั่น
น้อย 

เชื่อมั่น
น้อยที่สุด 

 ทักษะการเข้าถึง      

1. เมื่อท่านต้องการข้อมูลเกี่ยวกับโรคภูมิแพ้ท่านรู้ว่า
จะหาข้อมูลจากแหล่งใด 

     

2. เมื่อท่านต้องการข้อมูลเกี่ยวกับโรคภูมิแพ้ ท่าน
สามารถค้นหาข้อมูลได้ด้วยตนเองทุกครั้ง 

     

3. เมื่อท่านได้ข้อมูลที่ต้องการแล้ว ท่านสามารถ
พิจารณาคัดเลือก กลั่นกรองข้อมูล โดยพิจารณา
จากชื่อหน่วยงาน/ ผู้เขียนที่ได้รับการยอมรับ และ
วัน เดือน ปี ที่ทันสมัย 

     

4. ท่านจะตรวจสอบความน่าเชื่อถือ (และความถูก
ต้อง) ของข้อมูลก่อนนำมาใช้หรือเผยแพร่ต่อ  

     

5. ข้อมูลที่ท่านนำมาใช้ ท่านสามารถตรวจสอบได้ว่า
ข้อมูลมีความสมเหตุสมผล 

     

 ทักษะการเข้าใจ      

6. ท่านสามารถทำความเข้าใจในเนื้อหา สื่อความรู้
เรื่องโรคภูมิแพ้ที่ได้รับจากสถาบันพัฒนาสุขภาวะ
เขตเมือง 

     

7. ท่านสามารถเข้าใจวิธีการหลีกเลี่ยงปัจจัยเสี่ยงโรค
ภูมิแพ้ได้ 

     



8. ท่านเชื่อมั่นที่จะเลือกจัดเมนูอาหารที่เหมาะสมใน
การดูแลเด็กโรคภูมิแพ้ได้ 

     

9. ท่านสามารถจัดกิจกรรมส่งเสริมการออกกำลังกาย
เด็กโรคภูมิแพ้ได้ 

     

คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย / ในตารางให้ตรงตามความจริง  

ท่านต้องใช้ความพยายามมากน้อยเพียงใด ในเรื่องต่อไปนี้ ระดับความเชื่อมั่น 
 

ข้อ 
 

หัวข้อเรื่อง 
 

เชื่อมั่น
มากที่สุด 

เชื่อมั่น
มาก 

เชื่อมั่น
ปานกลาง 

เชื่อมั่น
น้อย 

เชื่อมั่น
น้อยที่สุด 

 ทักษะการเข้าใจ       

10. ท่านสามารถจดจำวิธีการพ่นยา/ ล้างจมูกได้      
 ทักษะการโต้ตอบ ซักถาม      

11. ท่านวางแผนในการใช้คำถามไว้เสมอก่อนพบ
แพทย์/บุคลากรสาธารณสุข 

     

12. ท่านมีการเตรียมคำถามไว้ล่วงหน้าเสมอก่อนพบ
แพทย์/บุคลากรสาธารณสุข  

     

13. เมื่อท่านมีข้อสงสัย ท่านสามารถตั้งคำถามได้
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ต้องการ 

     

14. ท่านสามารถประเมินคำถามได้ว่าดีแล้วหรือต้อง
ปรับปรุงอย่างไร 

     

15. ท่านสามารถเลือกถามบุคคล เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
ต้องการ 

     

 ทักษะการตัดสินใจ      

16. ท่านสามารถรู้ประเด็นปัญหาของเด็กท่ีสำคัญ และ
ต้องทำการตัดสินใจ 

     

17. ท่านเชื่อมั่นในการกำหนดทางเลือกในการ
แก้ปัญหา และสามารถตัดสินใจในการเลือก
ทางเลือกท่ีท่านปฏิบัติได้จริงเพ่ือแก้ปัญหานั้นๆ 

     



18. ท่านทราบข้อดี-ข้อเสียของแต่ละทางเลือก เพ่ือ
ประเมินว่าทางเลือกใดดีที่สุด 

     

19. ท่านตัดสินใจเลือกทางเลือกในการดูแลเด็กโรค
ภูมิแพ้โดยผ่านการคิดพิจารณาเป็นอย่างดี 

     

คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย / ในตารางให้ตรงตามความจริง  

ท่านต้องใช้ความพยายามมากน้อยเพียงใด ในเรื่องต่อไปนี้ ระดับความเชื่อมั่น 
 

ข้อ 
 

หัวข้อเรื่อง 
เชื่อมั่น
มากที่สุด 

เชื่อมั่น
มาก 

เชื่อมั่น
ปานกลาง 

เชื่อมั่น
น้อย 

เชื่อมั่น
น้อยที่สุด 

20. ท่านเชื่อมั่นการตัดสินใจในการดูแลเด็กโรคภูมิแพ้
อย่างมีเหตุผล 

     

 ทักษะการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (การนำไปใช้)      
21. ท่านเชื่อมั่นในการสังเกตได้ว่าเด็กสัมผัสสิ่งใดแล้วมี

อาการน้ำมูกไหล ตาแดง คันจมูก คันตา 
     

22. ท่านมีการซักเครื่องนอนสัปดาห์ละ 1 ครั้ง      

23. ท่านมีการกระตุ้นให้เด็กออกกำลังกายทุกวัน      

24. ท่านเชื่อมั่นในการเลือกเมนูอาหารสำหรับเด็กได้
อย่างถูกต้อง 

     

25. ท่านเชื่อมั่นที่จะพ่นยา/ล้างจมูกได้อย่างถูกต้อง      
 ทักษะการบอกต่อ      

26. ท่านสามารถแนะนำวิธีการสังเกตสารก่อภูมิแพ้ที่
จะทำให้เด็กมีอาการน้ำมูกไหล ตาแดง คันจมูก คัน
ตา 
กับคนอ่ืนได้ 

     

27. ท่านสามารถแนะนำเมนูอาหารที่ถูกต้องเหมาะสม
สำหรับเด็กโรคภูมิแพ้ให้กับคนอื่นได้ 

     

28. ท่านสามารถแนะนำผู้ดูแลเด็กโรคภูมิแพ้เรื่อง
วิธีการออกกำลังกายได้ 

     

29. ท่านสามารถแนะนำวิธีการใช้ยาพ่นท่ีถูกต้องได้      

30. ท่านสามารถแนะนำวิธีล้างจมูกท่ีถูกต้องได้      



ระดับ4 นำสื่อการส่งเสริมความรอบรู้และแบบประเมินความรอบรู้ผู้ดูแลเด็กมาทดลองใช้จริงและประเมินความพึง

พอใจหลังการใช้    ( ภาพการใช้สื่อกับผู้ดูแลเด็ก  -แบบวัดความพึงพอใจ ) 

ตัวอย่างภาพการใช้สื่อ กับผู้ดูแลเด็ก                                             แบบประเมินพึงพอใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ระดับ5 ชี้แจงแผนการส่งเสริมความรอบรู้ผู้ดูแลเด็กแก่เจ้าหน้าที่ในคลินิก (-รายงานการประชุม  -แผนการส่งเสริม

ความรอบรู้  Flow บริการ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการรับบริการคลินิกเด็กป่วยโรคภูมิแพ้ 

ทำแบบประเมิน HL  

โรคภูมิแพ้ครั้งแรก 

 ASK me 3, PPT เรื่อง

ภูมิแพ้, ฝึกทักษะล้างจมูก, พ่น

ยา(เฉพาะราย), Teach back 


