
ตัวช้ีวัด Function   ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานคลินิกรอบรู้ด้านสุขภาพเด็ก (HL) เพื่อรองรับ
สถานการณ์การระบาดโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรน่า-2019(COVID-19)  

ระดับ1.ประชุมเพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์ HLในภาวะ Covid -19 และวางแผนการปรับปรุงสภาพแวดล้อมและสื่อ
เพ่ือส่งเสริมให้ผู้รับบริการเข้าถึง  เข้าใจการบริการของคลินิกเด็ก และมีความปลอดภัยจาก Covid-19 ด้วย
กระบวนการกลุ่ม  

-รายงานการประชุม การวิเคราะห์ สถานการณ์ HL ในภาวะ Covid -19 ในบริบทคลินิกเด็ก พร้อมทั้งวาง
แผนการปรับปรุงสภาพแวดล้อม เพื่อส่งเสริมให้ผู้รับบริการมีความปลอดภัย Covid-19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-ภาพการปรับปรุงสภาพแวดล้อมและสื่อเพ่ือส่งเสริมให้ผู้รับบริการเข้าถึงการบริการของคลินิก และมีความ
ปลอดภัยจาก Covid-19  

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

ท ำควำมสะอำดทกุครัง้หลงัแพทย์

ตรวจ 
  

แยกของใช ้เด็กดี  และเด็กป่วย 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

   

 

งดใชส้นำมเดก็เล่น เปิดประตใูหผู้ร้บับรกิำร จ ำกดัจ ำนวนผูร้บับรกิำร 

แยกโซนซกัประวตัิ

เด็กป่วย 

  ติดป้ำยลำ้งมือและใชต้วัดนัประตู Social distancing 

ท ำควำมสะอำด เชำ้  และ12.00น 



ระดับ2.จัดทำแผนการพัฒนาคลินิกรอบรู้สุขภาพ + Covid-19 

มีแผนการดำเนินงานคลินิกคลินิกรอบรู้สุขภาพ + Covid-19   

 

แผนการดำเนินงานคลินิกคลินิกรอบรู้สุขภาพ + Covid-19   เม.ย.63 พ.ค.
63 

มิ.ย.
63 

ก.ค.
63 

ส.ค.
63 

ก.ย.
63 

1.ประชุมเพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์ HLในภาวะ Covid -19 และ
วางแผนการปรับปรุงสภาพแวดล้อมและสื่อ 

      

2.จัดทำแผนการพัฒนาคลินิกรอบรู้สุขภาพ + Covid-19 
 

      

3.ดำเนินการปรับปรุงสภาพแวดล้อมและสื่อ       
4.การดำเนินการจัดกิจกรรมส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพเด็ก
ภายในหน่วยงานตามแผนการดำเนินงาน HL 

      

5.จัดทำระบบบริการเพ่ือเอ้ือต่อการเข้าถึงบริการ ในช่วง
สถานการณ์ Covid-19  (VDO call) 

      

6.ประเมินผลการดำเนินงานตามวิถีชีวิตแนวใหม่ของคลินิกเด็ก 
 

      

7.จัดทำFlow chart การให้บริการในสถานการณ์ Covid-19 
คลินิกเด็ก 

      

8.ประเมินความพึงพอใจจัดทำระบบบริการ โดยเน้นให้ผู้รับบริการ
ปลอดภัยจาก Covid -19 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ระดับ3.คลินิกดำเนินการปรับปรุงสภาพแวดล้อมและสื่อ เพ่ือส่งเสริมให้ผู้รับบริการเข้าถึง  เข้าใจ ใช้ประโยชน์จาก
การบริการของคลินิกได้ง่ายและมีความปลอดภัยจาก Covid-19 โดยการกำหนดมาตรการการทำความสะอาด 
การเว้นระยะห่าง  เน้นการล้างมือ ปิดสนามเด็กเล่น จัดทำ VTR บริการด้วยใจ ห่างไกล Covid จัดทำ 
Infographic เพ่ือใช้ในการสื่อสารกับผู้ดูแลเด็ก ให้เกิดความเข้าใจในการดูแลเด็กช่วงสถานการณ์Covid-19    
และมีการดำเนินการจัดกิจกรรมส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพเด็กภายในหน่วยงานตามแผนการดำเนินงาน HL 
และ จัดทำระบบบริการเพ่ือเอ้ือต่อการเข้าถึงบริการ ในช่วงสถานการณ์ Covid-19  (VDO call) โดยเน้นให้
ผู้รับบริการปลอดภัยจาก Covid -19  

-ภาพการปรับปรุงสภาพแวดล้อมและสื่อเพ่ือส่งเสริมให้ผู้รับบริการ เข้าถึง  เข้าใจการบริการของคลินิกและมีความ
ปลอดภัยจาก Covid-19 

 

 

 

 

 

 

 

 

-ภาพกิจกรรม การดำเนินการส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพตามแผนการดำเนินงาน HL  

 แพทยแ์นะน ำควำมรูเ้รื่องวิถี

ใหม่ป้องกนั covid-19 

 แบบใหค้วำมรูว้ิถีควำมปกตใิหม่  เพื่อ

ป้องกนัโรค covid -19 

 

 ส่งเสรมิควำมรอบรู ้ กำรดแูลตนเอง

เพื่อป้องกนัโรค  covid-19 

 

   ลำ้งมือ งดใชส้นำมเดก็เล่น 
เวน้ระยะหำ่ง 



 -ภาพการบริการเพ่ือเอ้ือต่อการเข้าถึง เข้าใจบริการคลินิก ในช่วงสถานการณ์ Covid-19  (VDO call)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-ภาพ  Infographic เพ่ือใช้ในการสื่อสารกับผู้ดูแลเด็กที่เอ้ือต่อการเข้าถึง เข้าใจบริการคลินิก ในช่วงสถานการณ์ 
Covid-19   

 

 

                                   

 

                       

 

 

 

 

 

  ใหบ้รกิำรตรวจพฒันำกำร  ผ่ำน VDO  call  ก่อนมำรบัวคัซีนเพื่อ   เขำ้ถึง  เขำ้ใจ กระตุน้กำรส่งเสรมิพฒันำกำรท่ีบำ้น 

ลดระยะเวลำรอคอย   สรำ้งควำมพึงพอใจ รวมทัง้ลดควำมเส่ียงต่อกำรตดิเชือ้ขณะมำรบับรกิำร 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ระดับ 4.New Normal คลินิกเด็ก ผลการดำเนินงานตามวิถีชีวิตแนวใหม่ของคลินิกเด็ก 

-Flow chart การให้บริการในสถานการณ์ Covid-19 คลินิกเด็ก ในเรื่อง 

การตรวจพัฒนาการและการปฏิบัติตัวขณะมารับบริการในคลินิกเด็ก  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ระดับ  5 ประเมินความพึงพอใจจัดทำระบบบริการ โดยเน้นให้ผู้รับบริการปลอดภัยจาก Covid -19 โดยมีระดับ
ความพึงพอใจอย่างน้อยร้อยละ80 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



จากการตอบแบบประเมิน ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ทั้งหมด  134 ราย  พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
และเชื่อม่ันในมาตรการการควบคุมป้องกันโรค covid -19 ของคลินิก ระดับมาก124 ราย คิดเป็นร้อยละ 92.54 
ระดับปานกลาง  10  ราย  คิดเป็นร้อยละ 7. 46 ตามลำดับ ดังแผนภูมิที่ 1  

แผนภูมิที่ 1 แสดงผลการประเมินผู้รับบริการเรื่องความพึงพอใจและเชื่อมั่นในมาตรการการควบคุมป้องกันโรค 
covid -19 ของคลินิก 

 

สิ่งที่ต้องปรับปรุงคือ     เจ้าหน้าที่ในคลินิกขาดการการสอบถามอุณหภูมิก่อนเข้าโรงพยาบาล   การทำความความ
สะอาดพ้ืนผิวสัมผัสทุก 2  ชั่วโมง   ยังมีการใช้พ้ืนที่ส่วนรวมร่วมกัน  เช่น  บริเวณห้องรร.พ่อแม่และพ้ืนที่ขณะรอ
ตรวจพบแพทย์     

 

 

92.54

7.46

ผลการประเมินความพงึพอใจและความเช่ือม่ันในมาตรการ
ควบคุมป้องกันโรคcovid-19 ของคลินิก

มำก ปำนกลำง


