
ตัวช้ีวัดภารกิจหลักของกลุ่มงาน ; ระดับความสำเร็จการดำเนินงานเป็นคลนิิกรอบรู้ด้านสุขภาพในสถานการณ์การระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา-2019 (covid -19) 

หลักฐานระดับ 1 รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ (Assesment) 
-สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา-2019  (covid -19) และประชุมคณะทำงาน (แพทย์ พยาบาล ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่อนามัย) 
-เข้าถึง เข้าใจ ด้วยกระบวนการกลุ่ม 

     
1.รายงานผลการวิเคราะห์สถานการณ์และผลการดำเนินงานด้านคลินิกรอบรู้ด้านสุขภาพเมษายน 2563 

คลินิกพัฒนารูปแบบและนวัตกรรมบริการสุขภาวะ 
 

การประเมินคุณลักษณะคลินิกรอบรู้ด้านสุขภาพ มี มีแต่ไม่ชัดเจน ไม่มี แหล่งข้อมูล 
1.ผู้นำนำแนวคิดเรื่องการความรอบรู้ด้านสุขภาพบูรณาการไว้ในพันธกิจ 
โครงสร้าง และแผนปฏิบัติการของคลินิก (ผู้นำต้องส่งเสริม) 

/   -รายการประชุมองค์กร 
-แผนปฏิบัติงานของคลินิก 

2.คลินิกนำแนวคิดและหลักการเรื่องความรอบรู้ด้านสุขภาพออกแบบ
แผนงาน โครงการ การประเมินและการวัดเพ่ือพัฒนาคุณภาพงาน 
(แผนงาน การประเมินและการพัฒนา) 

/   -โครงการขับเคลื่อนการดำเนินงานคลินิกรอบรู้ด้าน
สุขภาพ 
หลักสูตรการสร้างเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพในผู้ป่วย 
NCDs 

3.คลินิกมีการจัดทีมงานหรือคณะทำงานที่มีความรอบรู้ทำหน้าที่กำกับ 
ติดตามงาน (การจัดเตรียมองค์กร) 

/   -การมอบหมายงาน (ASSIGNMENT) 
-คณะทำงานทดลองหลักสูตรการสร้างเสริมความรอบรู้
ด้านสุขภาพในผู้ป่วย NCDs 

4.คลินิกคำนึงถึงกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดในการออกแบบ ดำเนินการ และ
ประเมินข้อมูล ข่าวสารและบริการสุขภาพขององค์กร (ใส่ใจผู้รับบริการ) 

/   -แบบประเมิน BA 
-แบบประเมินระดับความรอบรู้ด้านสุขภาพ  

5.คลินิกคำนึงถึงทักษะสำคัญที่ต้องพัฒนา ขณะเดียวกันพึงหลีกเลี่ยงสิ่งที่
ผู้รับบริการไม่ต้องการ (รู้ความต้องการผู้รับบริการ) 

/   -แบบประเมิน BA 
-แบบประเมินระดับความรอบรู้ด้านสุขภาพ  

 



การประเมินคุณลักษณะคลินิกรอบรู้ด้านสุขภาพ มี มีแต่ไม่ชัดเจน ไม่มี แหล่งข้อมูล 
6.คลินิกเลือกใช้กลยุทธ์สร้างเสริมความรู้ด้านสุขภาพในเรื่องการสื่อสาร
ระหว่างบุคคล และการยืนยันความเข้าใจของผู้รับบริการในทุกจุดบริการ 
(มั่นใจระบบการเข้าถึง) 

/   1.การใช้ภาษาพูดในการสื่อสาร 

2.ตรวจสอบความเข้าใจด้วยเทคนิคต่างๆ เช่น teach 
back ,show me เป็นต้น 
3.การเสริมทักษะด้านเข้าถึง การสร้างความเข้าใจและฝึก
เทคนิคการจดจำ การเตรียมคำถามและการใช้คำถาม 
การวางแผนในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ 
 

7.คลินิกมีรูปแบบวิธีการ ช่องทางท่ีใช้ในการให้ข้อมูลของคลินิกเอ้ือให้
ผู้รับบริการเข้าถึง เข้าใจข้อมูลได้อย่างง่ายดาย (สื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ) 

/   -ใช้ภาษาสื่อสารที่เข้าใจง่าย 
-ใช้ท่าทางและภาษาพูดที่เข้าใจง่ายสำหรับคนหลากหลาย
ภาษา 
-จัดบริการที่ผสมผสานในจุดบริการเดียว 
-ให้ความรู้แต่ละครั้งไม่เกิน 2 ประเด็น 

8.คลินิกมีการออกแบบและเผยแพร่เนื้อหาสาระที่ง่ายต่อการสร้างความ
เข้าใจและการนำไปปฏิบัติ ทั้งในสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ และสื่อสังคม
ออนไลน์ (ออกแบบสื่อให้ง่ายต่อความเข้าใจและการปฏิบัติตาม) 

/   - สื่อ Fotonovela 
-คู่มือฉลาดอยู่กับเบาหวานและความดันโลหิตสูง 

9. คลินิกมุ่งสร้างเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพในสถานการณ์ท่ีมีความ
เสี่ยงสูง การส่งต่อ และการสื่อสารเรื่องการแพทย์และการใช้ยา (รู้ว่ากลุ่ม
ใดมีความเสี่ยงสูง) 

/   -คลินิกมีกระบวนงานและขั้นตอนในการแบ่งระดับความ
เสี่ยงและมีขั้นตอนสร้างเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพใน
ผู้รับบริการที่มคีวามเสี่ยงสูงทุกราย 

10. คลินิกใช้การสื่อสารที่ชัดเจนในสิ่งที่เก่ียวข้องกับแผนการรักษาและ
ค่าใช้จ่ายที่ผู้รับบริการจะต้อง (อธิบายชัดเจนเรื่องบริการและค่าใช้จ่าย) 

/   -แฟ้มระบุค่าบริการและค่าใช้จ่ายของการตรวจรักษา 
-ขั้นตอนพบพยาบาลหลังการตรวจ 
 

 



2.รายงานการวิเคราะห์สถานการณ์สถานการณ์การระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา-2019  (covid -19) ในบริบทคลินิกคลินิกพัฒนารูปแบบและนวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ 

 
ประเด็น สถานการณ ์

1.สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในบริบทคลินิกคลินิกพัฒนารูปแบบ
และนวัตกรรมบริการสุขภาวะ 

-ยังไม่พบผู้ติดเชื้อ 

2.,มาตรการที่จัดทำเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในบริบทคลินิก
คลินิกพัฒนารูปแบบและนวัตกรรมบริการสุขภาวะ 

-คนไข้ทุกรายได้รับการคัดกรองโรคและวัดอุณหภูมิร่างกาย  
-จัดหาหน้ากากผ้าไว้สำหรับผู้รับบริการที่ไม่สวมหน้ากาก 
-เจ้าหน้าที่ทุกคน สวมหน้ากากเวลาปฏิบัติงาน 
-จัดที่นั่งรอโดยเว้นระยะห่างตามหลักการ social distancing  
-มีการทำความสะอาดพ้ืนที่สัมผัสของคนไข้ด้วยน้ำยาฆ่าเชื้อโรคที่มีประสิทธิภาพ
และวิธีการทำความสะอาดที่ได้มาตรฐาน 
-จัดให้มีแอลกอฮอล์เจลสำหรับทำความสะอาดฆ่าเชื้อโรคที่มือให้ผู้ใช้บริการ 

3.ข้อควรปฏิบัติและคําแนะนําสําหรับผู้รับบริการ -ให้อยู่แต่ในบ้าน ออกจากบ้านเมื่อมีเหตุจําเป็นเท่านั้น (เช่น เพ่ือไปรับการ
รักษาพยาบาล หรือเพ่ือไปซื้ออาหาร) 
-พยายามรักษาระยะห่างอย่างน้อย 1.5เมตรระหว่างตนเองและบุคคลอ่ืน
ตลอดเวลา 
- ล้างมือบ่อยๆเจลแอลกอฮอล์สําหรับล้างมือก็ใช้ได้ผล 
-อย่าสัมผัสดวงตา จมูก หรือปาก 
-หากไม่สบาย ให้สวมหน้ากาก แต่อย่าใช้หน้ากาก N95 เนื่องจากเป็นอุปกรณ์ท่ีมี
อยู่อย่างจํากัด และเป็นสิ่งจําเป็นอย่างยิ่งต่อบุคลากร 
ด้านสาธารณสุข 
-ไอหรือจามใส่ข้อศอกตัวเอง หรือใช้กระดาษทิชชูสะอาด และให้ทิ้งทิชชูนั้นทันที 
และล้างมือบ่อย ๆ 



ประเด็น สถานการณ ์
 -อย่าจับมือ สวมกอด ใช้อุปกรณ์รับประทานอาหารหรืออุปกรณ์ในการสูบบุหรี่

ร่วมกับผู้อ่ืน 
-ทําความสะอาดพ้ืนผิวในบ้านที่มีการสัมผัสบ่อย ๆ ให้สะอาดอยู่เสมอ สามารถอ่าน
คําแนะนําเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติและการตกค้างของเชื้อ 
ไวรัสโรคซาร์สบนพื ้นผิวในสภาพแวดล้อมต่าง ๆ 

 
3.สรุปผลการประชุมคณะทำงาน แพทย์ พยาบาล ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่อนามัย  ในกลุ่มงานเพ่ือทบทวนแผนปฏิบัติการดำเนินงานเพื่อเป็นคลินิกรอบรู้ด้านสุขภาพ กลุ่มงาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและนวัตกรรมบริการสุขภาวะปี 2563 และวิเคราะห์สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา-2019  (covid -19) ได้ดังนี้ 

รายงานการประชุมการดำเนนิงานเพื่อเป็นคลินิกรอบรู้ด้านสุขภาพในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา-2019   
 กลุ่มงานคลินิกพัฒนารูปแบบและนวัตกรรมบริการสุขภาวะ 

วันที่ 16 เมษายน  2563 เวลา 13.30 – 16.00 น. 
ผู้เข้าร่วมประชุม 

- บุคลากรของกลุ่มงานคลินิกพัฒนารูปแบบและนวัตกรรมบริการสุขภาวะ 
ประเด็นการประชุม 

การปรับแผนการดำเนินงานในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา-2019  และทบทวนการดำเนินงานที่ผ่านมา 
1. ประเมินความรอบรู้สุขภาพในสถานการณ์ COVID -19 ของผู้รับบริการ 
2. การจัดสถานที่และสิ่งแวดล้อมเพ่ือเสริมสร้างความรอบรู้สุขภาพในสถานการณ์ COVID-19 ป้องกันและควบคุมการแพร่กระจายเชื้อของผู้รับบริการ 

- การจัดสถานที่เพ่ือคัดกรองที่มีภาวะเสี่ยง  บริเวณประตูกลางก่อนเข้าสสม. 
- การจัดบริการแบบ social distancing 

+ จัดเก้าอ้ีสำหรับผู้รับบริการหน้าห้องตรวจและในห้องตรวจ 
+ ลดจำนวนผู้รับบริการในโรงพยาบาล โดยปรับระบบการให้บริการกลุ่มโรคเรื้อรังที่มีใบนัดในช่วงเดือนเมษายน - มิถุนายน 2563 โทรประสานให้ญาติ
สามารถมารับยาแทนได้  และ                 งดเจาะเลือดทุกรายเพื่อลดเวลาที่อยู่ในโรงพยาบาล 

- จัดจุดตรวจผู้ป่วย URI  หน้าประตูก่อนเข้าสสม. 



3. ตรวจคัดกรองผู้รับบริการก่อนเข้าสสม. โดยจัดเวรเจ้าที่กลุ่มงานบริการทุกกลุ่มเวียนสลับทุกสัปดาห์ 
- ผู้ช่วยเจ้าที่อนามัยห้องบัตรและคลินิกตรวจโรคทั่วไป 1 คนตรวจคัดกรองเวลา 6.15 -7.45 น.  
- พยาบาลกลุ่มงานบริการ 1 คน ตรวจคัดกรองเวลา 7.45 - 8.45 น.  
- พยาบาลของกลุ่มงานกลุ่มงานคลินิกพัฒนารูปแบบและนวัตกรรมบริการสุขภาวะ 1 คน ตรวจคัดกรองเวลา 8.45 – 16.00 น.  

4. จัดทำสื่อเพ่ือเสริมสร้างความรอบรู้สุขภาพผู้รับบริการในสถานการณ์ COVID-19 
- สื่อตามแผนเดิม 3 เรื่อง 
- สื่อวิดิทัศน์เกี่ยวกับ COVID-19 3 เรื่อง 

5. ทบทวนระบบการทำงานที่ปฏิบัติเดิม 
- ปรับ flow chart การช่วยฟื้นคืนชีพในสถานการณ์COVID 19  และฝึกปฏิบัติจริง 
- เตรียมความพร้อมของเครื่องมือและอุปกรณ์ในห้องตรวจและรถ Refer ได้แก่ ชุด PPE  ผ้ายางกันเปื้อน  face shield 
- จัดทำโปสเตอร์วิธีการ ใส่ และถอดชุด PPE  

 
ภาพกิจกรรม  

 
 
 



4. สรุปผลการจัดกระบวนการกลุ่ม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ให้และผู้รับบริการเพื่อสร้างการเข้าถึง เข้าใจและกำหนด Key massage 
 

ลำดับ
ที ่

วิถีชีวิต,ปัญหาที่ส่งผลต่อสุขภาพ ความต้องการ Key massage 

1 อาหารส่วนมากซื้อทานไม่ได้ปรุงอาหารทานเอง 
ไม่ได้มีกิจกรรมออกกำลังกาย 

ถ้านัด 1 เดือนก็เร็วไปไม่มีเวลาและต้องจ่ายเงินเอง
ทุกรอบ เข้ากลุ่มน่าจะดีเพราะมีแต่ผู้ป่วยโรค
เดียวกันจะได้มาพูดคุยกันต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
โดยสมาชิกในกลุ่ม  โดยให้เหตุผลว่า ไม่ชอบทำ
สมาธิเนื่องจากเวลานั่งสมาธิแล้วมักจะคิดฟุ่งซ่าน 

การเลือกซื้ออาหารและการปรุงที่ถูกต้อง ตามหลัก
โภชนาการ 

2 รอบๆหมู่บ้านไม่มีสถานที่ออกกำลังกาย และมีหมา
จรจัดเยอะจึงไม่กล้าไปเดินหรือไปวิ่ง ทำได้แค่ แกว่ง
แขนนิดๆเหนื่อยแล้วก็พัก อาหารเลี่ยงขนมหวาน 
แต่มีเติมบ้างเป็นบางครั้ง ของมันส่วนมากที่กินจะ
เป็นแกงกะทิแต่นานๆครั้ง   
 

ผู้รับบริการสนใจโปรแกรมเข้ากลุ่มแลกเปลี่ยน SHG 
เพราะอยากมีเพ่ือน อยากมาแลกเปลี่ยนพูดคุย
ประสบการ์ณในการดูแลตนเอง แต่เนื่องจากมาตาม
นัดแต่ละครั้งกำหนดไม่ได้ว่าจะได้มาวันไหนเพราะ
จะต้องรอให้สามีสะดวกไปรับถึงจะมาพบหมอได้ 
ผู้รับบริการจึงตัดสินใจเข้าโปรแกรมสนทนาเพ่ือ
สร้างแรงจูงใจ ( BA ) 3- 5 นาท ี

การออกกำลังกายที่เหมาะสมกับบริบทและ
สิ่งแวดล้อมของแต่ละบุคคล 

3 ไม่ค่อยได้ออกกำลังกายเพราะต้องเลี้ยงหลาน 
 

ขอเข้าร่วมกิจกรรมที่ใช้เวลาน้อยที่สุดเพราะไม่
สะดวกและไม่มีเวลาเพราะต้องดูแลหลานตัวเล็ก 

การออกกำลังกายที่เหมาะสมกับบริบทและ
สิ่งแวดล้อมของแต่ละบุคคล 

4 กับข้าวส่วนมากถ้าเป็นเมนูผัดทอดจะทำกินเองส่วน
เมนูแกงเช่นแกงส้มแกงจืดจะซื้อทานเพราะจะ
สามารถลดค่าใช้จ่ายได้มากข้ึน 

 การเลือกซื้ออาหารและการปรุงที่ถูกต้อง ตามหลัก
โภชนาการ 

5 แต่ทกุครั้งที่มาพบแพทย์ตามนัดค่าความดันโลหิตจะ
อยู่ในช่วง 153/85,159/85 ผู้ป่วยแจ้งว่าเนื่องจาก

ผู้รับบริการแจ้งว่าขอเลือกโปรแกรมอันที่ 3 เพราะ
เป็นคนชอบพูดชอบคุยแบบเป็นส่วนตัวไม่ชอบเข้า
ร่วมกลุ่มสนทนาและไม่ชอบนั่งสมาธิ แต่มักจะยึก

การจัดการความเครียดได้อย่างเหมาะสม , จัด
สิ่งแวดล้อมให้เอ้ือต่อการพักผ่อน 



ลำดับ
ที ่

วิถีชีวิต,ปัญหาที่ส่งผลต่อสุขภาพ ความต้องการ Key massage 

นอนหลับพักผ่อนไม่เพียงพอหลับๆตื่นๆเป็นกังวล
เรื่องรถติดกลัวมาพบแพทย์ไม่ทัน 

หลักคำสอนของพระพุทธศาสนาคือ คือการไม่
เบียดเบียนคนอ่ืน 

6 ไม่พบวิถีชีวิต,ปัญหาที่ส่งผลต่อสุขภาพ อยากจะพัฒนาศักยภาพของตนเอง เพื่อที่จะ
สามารถบอกต่อกับบุคคลอื่นในการดูแลตนเอง 

องค์ความรู้ในการดูแลตนเองเรื่อง 3 อ. และเทคนิค
การพูดโน้มน้าวใจในการบอกต่อบุคคลอ่ืน 

7 คุณลุงยังกินเหล้ากินเบียร์อยู่เนื่องจากคลายเครียด 
และเพ่ือนชวน 

ไม่ชอบอะไรที่มันนานๆ คุณลุงจึงเลือกการสนทนา
แบบสั้น 

การจัดการความเครียดได้อย่างเหมาะสม 

8 ดื่มกาแฟเย็นเป็นประจำเนื่องจากติดวันไหนไม่ได้กิน
จะอยู่ไม่ได้ , ทำอาหารกินเองกับข้าวส่วนมากเป็น
ประเภทผัดทอด 

ผู้ป่วยตัดสินใจเลือกเข้าร่วมสติบำบัด เนื่องจากว่ามี
ความสนใจในการฝึกสติ ฝึกสมาธิ 

การปรุงอาหารและเลือกซ้ืออาหารที่ถูกต้อง ตาม
หลักโภชนาการ ,  การควบคุมความคิดและอารมณ์
ของตนเองที่ส่งผลต่อสุขภาพ 

9 แต่ยังมีการเผลอเรอกินของหวานหลังจากหลัง
รับประทานเช่น ไอติม ผลไม้ กล้วยเชื่อม 

ด้วยความเผลอเรอกินอาหารรสหวานอยู่บ่อยครั้งจึง
คิดว่าสติบำบัดน่าจะช่วยได้ 

การควบคุมความคิดและอารมณ์ของตนเองที่ส่งผล
ต่อสุขภาพ 

10 แต่บางครั้งก็แอบไปซื้อกล้วยทอดมันทอดกินบ้าง  
เพราะความยาก 

ผู้รับบริการสนใจเข้าร่วมโปรแกรมสติบำบัด โดยให้
เหตุผลว่า ชอบนั่งสมาธิอยู่แล้วอยากให้ผลเลือด
กลับมาปกติ และด้วยความเผลอเรอกินของทอดจึง
คิดว่าสติบำบัดน่าจะช่วยได้ 

การควบคุมความคิดและอารมณ์ของตนเองที่ส่งผล
ต่อสุขภาพ 

11 มีปัญหาเรื่องปวดเข่า เลิกงานก็ต้องเลี้ยงหลานเรื่อง
อาหารมีบ้างที่คุมเช่นเริ่มลดข้าวมื้อเย็นลง  เลี่ยง
ของมัน ของหวาน มากข้ึน   ชอบกินตามใจปาก
ควบคุมตัวเองไม่ค่อยได้ มีเผลออยู่บ่อยๆคือกิน
อาหารของหวานและของทอด   

  ผู้รับบริการสนใจเข้าร่วมโปรแกรมสติบำบัดโดยให้
เหตุผลว่า อยากให้ผลเลือดกลับมาปกติไม่อยาก
รับประทานยา  และคิดว่าสติบำบัดคงช่วยได้ 

การควบคุมความคิดและอารมณ์ของตนเองที่ส่งผล
ต่อสุขภาพ,การออกกำลังกายที่เหมาะสมกับบริบท
ของตนเอง 

12 มีปรุงอาหารรสจัดเป็นส่วนมาก ซึ่งใช้เวลาน้อยไม่ต้องรอนานและเกรงใจลูกเขยที่มา
รับมาส่งไม่อยากให้ลูกเขยมานาน 

การเลือกซื้ออาหารและการปรุงที่ถูกต้อง ตามหลัก
โภชนาการ 



ลำดับ
ที ่

วิถีชีวิต,ปัญหาที่ส่งผลต่อสุขภาพ ความต้องการ Key massage 

13 แต่มีม้ือกลางวันส่วนมากจะเป็นเมนูผัดทอด เช่นผัด
ผัก มื้อว่างจะชอบทานผลไม้ และผักดอง,ส่วน
อารมณ์นั่นช่วงนี้เป็นช่วงที่เปลี่ยนตำแหน่งใหม่ต้อง
ปรับอะไรหลายๆอย่างจะมีอารมณ์เครียดอยู่ประจำ
และบ่อยครั้ง 

เหตุผลถ้าให้มาบ่อยคงไม่ได้เพราะในแต่ละปี
สามารถใช้วันลาพักร้อนได้แค่ 10 วันและถ้า
กระบวนการเสร็จเร็วจะได้ไปทำธุระอ่ืนๆต่อ 

การจัดการความเครียดได้อย่างเหมาะสม , การปรุง
อาหารและเลือกซื้ออาหารที่ถูกต้อง ตามหลัก
โภชนาการ ,การควบคุมความคิดและอารมณ์ของ
ตนเองที่ส่งผลต่อสุขภาพ 

14 ชอบทำปลาแดดเดียวไว้กินเอง กับข้าวส่วนมากจะ
เป็นประเภท น้ำพริกปลาต้ม 

ผู้รับบริการสนใจเข้าร่วมโปรแกรมเรียนรู้แบบกลุ่ม 
โดยให้เหตุผลว่าอยากจะให้ระดับน้ำตาลลด และจะ
ได้พูดคุยกับเพ่ือนๆ คนอ่ืนๆ ดูว่าเขาดูแลตนเอง
อย่างไรบ้าง 

การปรุงอาหารและเลือกซ้ืออาหารที่ถูกต้อง ตาม
หลักโภชนาการ 

15 มีบางครั้งต้องซื้อกับข้าวถุงทาน ก็จะมีเมนูผัดทอด
และแกงกะทิบ้าง 

ผู้รับบริการสนใจเข้าร่วมโปรแกรมเรียนรู้แบบกลุ่ม 
โดยให้เหตุผลว่าอยากจะให้ระดับน้ำตาลลด และจะ
ได้พูดคุยกับเพ่ือนๆ คนอ่ืนๆ ดูว่าเขาดูแลตนเอง
อย่างไรบ้าง 

การปรุงอาหารและเลือกซ้ืออาหารที่ถูกต้อง ตาม
หลักโภชนาการ 

16 การป้องกันการแพร่กระจายเชื้อไวรัสโคโรน่า-19 ผู้รับบริการต้องการวิธีปฏิบัติตัวที่ถูกต้องเก่ียวกับ
การป้องกันการแพร่กระจายเชื้อ 

 
 



สรุป key massage 
1.การเลือกซื้ออาหารและการปรุงที่ถูกต้อง ตามหลักโภชนาการ  
2.การออกกำลังกายที่เหมาะสมกับบริบทและสิ่งแวดล้อมของแต่ละบุคคล 
3.องค์ความรู้ในการดูแลตนเองเรื่อง 3 อ. และเทคนิคการพูดโน้มน้าวใจในการบอกต่อบุคคลอ่ืน / ในกรณีที่ปฏิบัติตัวดีแล้ว 
4.การจัดการความเครียดได้อย่างเหมาะสม 
5.การควบคุมความคิดและอารมณ์ของตนเองที่ส่งผลต่อสุขภาพ 
6.การป้องกันการแพร่กระจายเชื้อไวรัสโคโรน่า-19 
 
 
 
 



 
หลักฐานระดับ 2 จัดทำแผนการพัฒนาคลินิกรอบรู้ด้านสุขภาพในมิติความปกติใหม่(New Normal) (กิจกรรม ผู้รับผิดชอบระยะเวลาดำเนินงาน) 

หลักฐาน เชิงประจักษ์  
แผนปฏิบัติการดำเนินงานเพื่อเป็นคลินิกรอบรู้ด้านสุขภาพในสถานการณ์การระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา-2019  (covid -19) 

กลุ่มงานคลินิกพัฒนารูปแบบและนวัตกรรมบริการสุขภาวะปี 2563 
 

นโยบาย/
แนวทาง/

มาตรการสำคัญ 
(Key activity) 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ความรู้ให้บุคลากร
ของหน่วยงานในการ
เสริมสร้างสุขภาพ
อย่างต่อเนื่อง HL 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้ 
รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัด
ความสำเร็จ 

ผลที่คาดว่าจะ
ได้รับ 

1.ผู้นำต้องส่งเสริม จัดทำแผนการสร้างเสริมความ
รอบรู้ด้านสุขภาพของคลินิก/
มอบหมายผู้มีหน้าที่รับผิดชอบ 

เพ่ือกำหนดนโยบาย
และมอบหมายผู้มี
หน้าที่รับผิดชอบ 

นโยบายการสร้าง
เสริมความรอบรู้ด้าน
สุขภาพของคลินิก 

ตุลาคม 2562 พิกุล แผนปฏิบัติการ
ดำเนินงานเพื่อเป็น
คลินิกรอบรู้ด้าน
สุขภาพ 
 

บุคลากรในคลินิก
เข้าใจนโยบาย
การสร้างเสริม
ความรอบรู้ด้าน
สุขภาพของคลินิก 

2. แผนงาน การ
ประเมินและการ
พัฒนา 

- ออกแบบการสำรวจ การ
ประเมินความรอบรู้ด้านสุขภาพ 

เพ่ือค้นหาความ
ต้องการผู้รับบริการ 

การสร้างสัมพันธภาพ
และการเรียนรู้
กลุ่มเป้าหมาย 

พฤศจิกายน 
2562 

วิภาดา แบบการสำรวจ 
การประเมินความ
รอบรู้ด้านสุขภาพ 

การให้ข้อมูลและ
จัดบริการได้ตรง
กับความต้องการ
ของผู้รับบริการ 

3.การจัดเตรียม
องค์กร 

-กำหนดตัวผู้ให้ความรู้และพัฒนา
เป็นต้นแบบในเรื่องทักษะการ
สร้างเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพ 

เพ่ือพัฒนาและ
ยกระดับความรอบ
รู้ด้านสุขภาพ 

การพัฒนา
ความสามารถและ
ทักษะในการสร้าง
เสริมความรอบรู้ด้าน
สุขภาพตาม V-shape 

ธันวาคม 2562 พิกุล การมอบหมายงาน บุคลากรในคลินิก
มีความสามารถ
และทักษะในการ
สร้างเสริมความ



นโยบาย/
แนวทาง/

มาตรการสำคัญ 
(Key activity) 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ความรู้ให้บุคลากร
ของหน่วยงานในการ
เสริมสร้างสุขภาพ
อย่างต่อเนื่อง HL 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้ 
รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัด
ความสำเร็จ 

ผลที่คาดว่าจะ
ได้รับ 

รอบรู้ด้านสุขภาพ
ตาม V-shape 

4..ใส่ใจผู้รับบริการ 1.ประเมินผลทางสุขภาพ การ
บริการและสื่อ ด้วยวิธีการเชิญ
ชวนให้ผู้รับบริการสะท้อนถึง
บริการที่ได้รับ 
2. การจัดสถานที่และสิ่งแวดล้อม
เพ่ือเสริมสร้างความรอบรู้สุขภาพ
ในสถานการณ์ COVID-19 
ป้องกันและควบคุมการ
แพร่กระจายเชื้อของผู้รับบริการ 

1.เพื่อประเมินผล
การดูแลผู้ป่วย การ
จัดบริการและการ
จัดทำสื่อ 
2.ป้องกันและ
ควบคุมการ
แพร่กระจายเชื้อ 
COVID 19 

การจัดทำสื่อสุขภาพ เมษายน-
กันยายน 
2563 

พิกุล 
ณิชนันทน์ 
บุษบา 
อัญชลี 
มนตรี 
วิภาดา 
นภัสนันท์ 
ณัฐนันท ์

ผลการประเมินผล
ทางสุขภาพ การ
บริการและสื่อ 

ได้แนวทางในการ
ดูแลผู้ป่วย การ
จัดบริการและ
การจัดทำสื่อที่
ตรงกับความ
ต้องการของู้รับ
บริการ 

5.รู้ความต้องการ
ผู้รับบริการ 

1.สร้างสภาพแวดล้อมในคลินิกที่
ช่วยให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึง
ข้อมูลสุขภาพได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
2.สร้างแรงจูงใจให้ผู้รับบริการ
ตระหนักและให้ความสำคัญ
เกี่ยวกับข้อมูลสุขภาพที่จำเป็นใน
การปฏิบัติตัวเพ่ือปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม 

เพ่ือพัฒนา
ความสามารถและ
ทักษะในการเข้าถึง 
 

-การสติสนทนาเพ่ือ
สร้างแรงวจูงใจในการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
(MI) 
-กลวิธีสร้างเสริม
ความรอบรู้ด้าน
สุขภาพมาใช้กับ
ผู้รับบริการ 
-การสื่อสารสุขภาพ  

เมษายน-
กันยายน 
2563 

พิกุล 
ณิชนันทน์ 
วิภาดา 
อัญชลี 
นภัสนันท์ 
 

ผลของการสร้าง
สภาพแวดล้อมใน
คลินิก 

ผู้รับบริการ
สามารถเข้าถึง
ข้อมูลสุขภาพได้
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 



นโยบาย/
แนวทาง/

มาตรการสำคัญ 
(Key activity) 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ความรู้ให้บุคลากร
ของหน่วยงานในการ
เสริมสร้างสุขภาพ
อย่างต่อเนื่อง HL 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้ 
รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัด
ความสำเร็จ 

ผลที่คาดว่าจะ
ได้รับ 

(Health 
communication) 

6.มั่นใจระบบการ
เข้าถึง 

-รณรงค์และส่งเสริมการใช้เทคนิค
การสื่อสารสองทางท่ีมี
ประสิทธิภาพ การใช้คำถามเพ่ือ
การเรียนรู้และการสื่อสารเพ่ือ
สร้างความเข้าใจอย่างชัดเจนทุก 
ครั้ง ด้วยการใช้เทคนิค teach 
back showme 

เพ่ือพัฒนา
ความสามารถและ
ทักษะในการโต้ตอบ 
ซักถาม 

เทคนิคการสื่อสาร
สองทาง การใช้
คำถามเพ่ือการเรียนรู้ 
การใช้เทคนิค teach 
back showme 

ตุลาคม 2562-
กันยายน 
2563 

ณิชนันทน์ 
วิภาดา 
อัญชลี 
นภัสนันท์ 
 

มีการใช้คำถามเพ่ือ
การเรียนรู้และการ
สื่อสารเพื่อสร้าง
ความเข้าใจอย่าง
ชัดเจนทุกจุด
บริการ 

เพ่ิมความสามารถ
ของบุคลากรใน
การสร้างการ
เรียนรู้ 

7.สื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 โครงการขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานคลินิกรอบรู้ด้าน
สุขภาพ 

เพ่ือจัดบริการข้อมูล
ข่าวสารและบริการ
ด้านสุขภาพท่ีง่าย
ต่อการเข้าถึงของ
ผู้รับบริการ 

การพัฒนาด้านการ
สื่อสารเพื่อสร้างเสริม
ความรอบรู้ด้าน
สุขภาพ 

เมษายน-
กันยายน 
2563 

ณิชนันทน์ 
วิภาดา 
อัญชลี 
นภัสนันท์ 
พงศา 
 

ป้าย แผนผังเพ่ือ
สื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ผู้รับบริการได้รับ
ข้อมูลข่าวสาร
และบริการด้าน
สุขภาพครบถ้วน 

8.ออกแบบสื่อให้
ง่ายต่อความเข้าใจ
และการปฏิบัติตาม 

 โครงการขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานคลินิกรอบรู้ด้าน
สุขภาพ 

เพ่ือออกแบบสื่อให้
ง่ายต่อความเข้าใจ
และการปฏิบัติตาม 

การออกแบบสื่อเพ่ือ
สร้างเสริมความรอบรู้
ด้านสุขภาพใน
สถานการณ์ COVID 
19 

เมษายน-
กันยายน 
2563 

ณิชนันทน์ 
วิภาดา 
อัญชลี 
นภัสนันท์ 
พงศา 

สื่อเพ่ือสร้างเสริม
ความรอบรู้ด้าน
สุขภาพอย่างน้อย 2 
ชิ้น 

ได้สื่อที่มีคุณภาพ
และสร้างเสริม
ความรอบรู้ด้าน
สุขภาพ 



นโยบาย/
แนวทาง/

มาตรการสำคัญ 
(Key activity) 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ความรู้ให้บุคลากร
ของหน่วยงานในการ
เสริมสร้างสุขภาพ
อย่างต่อเนื่อง HL 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้ 
รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัด
ความสำเร็จ 

ผลที่คาดว่าจะ
ได้รับ 

 
9.รู้ว่ากลุ่มใดมี
ความเสี่ยงสูง 

 -จัดทำประเด็นการสื่อสารที่
สำคัญและข้อปฏิบัติกลุ่มท่ีมีความ
เสี่ยงสูง 

เพ่ือสร้างเสริมความ
รอบรู้ด้านสุขภาพ
ในสถานการณ์ท่ีมี
ความเสี่ยงสูง 

การสร้างเสริมความ
รอบรู้ด้านสุขภาพใน
สถานการณ์ที่COVID 
19 

เมษายน-
กันยายน 
2563 

ณิชนันทน์ 
วิภาดา 
อัญชลี 
นภัสนันท์ 
 
 

ประเด็นการสื่อสาร
ที่สำคัญและข้อ
ปฏิบัติกลุ่มที่มี
ความเสี่ยงสูง 

การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ 

10.อธิบายชัดเจน
เรื่องบริการและ
ค่าใช้จ่าย 

-จัดทำสื่อเพ่ือสื่อสารเรื่องค่าจ่าย
ในการรักษาให้กับผู้ใช้บริการอย่าง
ครบถ้วน 

เพ่ือให้คำอธิบายที่
ชัดเจนเรื่องบริการ
และค่าใช้จ่าย 

 เมษายน-
กันยายน 
2563 

ณิชนันทน์ 
วิภาดา 
อัญชลี 
นภัสนันท์ 
 

เอกสารเรื่องค่าจ่าย
ในการรักษา 

ลดปัญหาข้อ
ร้องเรียน 

 

 

 
 
 
 
 



 
หลักฐานระดับ 3 ดำเนินงานตามแผน 

นโยบาย/แนวทาง/
มาตรการสำคัญ 
(Key activity) 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ระยะเวลาดำเนินการ ผลการดำเนินงาน หลักฐานเชิงประจักษ์ 

1.ผู้นำต้องส่งเสริม จัดทำแผนการสร้างเสริม
ความรอบรู้ด้านสุขภาพ
ของคลินิก/มอบหมายผู้มี
หน้าที่รับผิดชอบ 

เพ่ือกำหนดนโยบายและ
มอบหมายผู้มีหน้าที่
รับผิดชอบ 

ตุลาคม 2563 ไดจ้ัดทำแผนการสร้าง
เสริมความรอบรู้ด้าน
สุขภาพของคลินิก/
มอบหมายผู้มีหน้าที่
รับผิดชอบ 

แผนปฏิบัติการ
ดำเนินงานเพื่อเป็นคลินิก
รอบรู้ด้านสุขภาพ (ตาม
หลักฐานระดับ 2) 

 

2. แผนงาน การประเมิน
และการพัฒนา 

- ออกแบบการสำรวจ 
การประเมินความรอบรู้
ด้านสุขภาพ 

เพ่ือค้นหาความต้องการ
ผู้รับบริการ 

พฤศจิกายน 2563 ได้ออกแบบการสำรวจ
การประเมินความรอบรู้
ด้านสุขภาพ 

แบบการสำรวจการ
ประเมินความรอบรู้ด้าน
สุขภาพ 

3.การจัดเตรียมองค์กร -กำหนดตัวผู้ให้ความรู้
และพัฒนาเป็นต้นแบบใน
เรื่องทักษะการสร้างเสริม
ความรอบรู้ด้านสุขภาพ 

เพ่ือพัฒนาและยกระดับ
ความรอบรู้ด้านสุขภาพ 

ธันวาคม 2562 ได้จัดทำการมอบหมาย
งานกำหนดตัวผู้ให้ความรู้
และพัฒนาเป็นต้นแบบใน
เรื่องทักษะการสร้างเสริม
ความรอบรู้ด้านสุขภาพ 

การมอบหมายงาน 



นโยบาย/แนวทาง/
มาตรการสำคัญ 
(Key activity) 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ระยะเวลาดำเนินการ ผลการดำเนินงาน หลักฐานเชิงประจักษ์ 

4..ใส่ใจผู้รับบริการ 1.ประเมินผลทางสุขภาพ 
การบริการและสื่อ ด้วย
วิธีการเชิญชวนให้
ผู้รับบริการสะท้อนถึง
บริการที่ได้รับ 
2. การจัดสถานที่และ
สิ่งแวดล้อมเพ่ือเสริมสร้าง
ความรอบรู้สุขภาพใน
สถานการณ์ COVID-19 
ป้องกันและควบคุมการ
แพร่กระจายเชื้อของ
ผู้รับบริการ 

1.เพื่อประเมินผลการดูแล
ผู้ป่วย การจัดบริการและ
การจัดทำสื่อ 
2.ป้องกันและควบคุมการ
แพร่กระจายเชื้อ COVID 
19 

ตุลาคม 2562-กันยายน 
2563 

การจัดทำสื่อ 
การจัดสถานที่และ
สิ่งแวดล้อมเพ่ือเสริมสร้าง
ความรอบรู้สุขภาพใน
สถานการณ์ COVID-19 
ป้องกันและควบคุมการ
แพร่กระจายเชื้อของ
ผู้รับบริการ 

ภาพถ่ายการจัดทำสื่อ 
การจัดสถานที่และ
สิ่งแวดล้อมเพ่ือเสริมสร้าง
ความรอบรู้สุขภาพใน
สถานการณ์ COVID-19 
ป้องกันและควบคุมการ
แพร่กระจายเชื้อของ
ผู้รับบริการ 

5.รู้ความต้องการ
ผู้รับบริการ 

1.สร้างสภาพแวดล้อมใน
คลินิกที่ช่วยให้
ผู้รับบริการสามารถเข้าถึง
ข้อมูลสุขภาพได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
2.สร้างแรงจูงใจให้
ผู้รับบริการตระหนักและ
ให้ความสำคัญเกี่ยวกับ
ข้อมูลสุขภาพที่จำเป็นใน

เพ่ือพัฒนาความสามารถ
และทักษะในการเข้าถึง 
 

ตุลาคม 2562-กันยายน 
2563 

ผลของการสร้าง
สภาพแวดล้อมในคลินิก 

ภาพถ่ายผลของการสร้าง
สภาพแวดล้อมในคลินิก 



นโยบาย/แนวทาง/
มาตรการสำคัญ 
(Key activity) 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ระยะเวลาดำเนินการ ผลการดำเนินงาน หลักฐานเชิงประจักษ์ 

การปฏิบัติตัวเพ่ือ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

6.มั่นใจระบบการเข้าถึง -รณรงค์และส่งเสริมการ
ใช้เทคนิคการสื่อสารสอง
ทางท่ีมีประสิทธิภาพ การ
ใช้คำถามเพ่ือการเรียนรู้
และการสื่อสารเพ่ือสร้าง
ความเข้าใจอย่างชัดเจน
ทุก ครั้ง ด้วยการใช้
เทคนิค teach back 
showme 

เพ่ือพัฒนาความสามารถ
และทักษะในการโต้ตอบ 
ซักถาม 

ตุลาคม 2562-กันยายน 
2563 

มีการใช้คำถามเพ่ือการ
เรียนรู้และการสื่อสารเพ่ือ
สร้างความเข้าใจอย่าง
ชัดเจนทุกจุดบริการและ
เสริมทักษะให้ผู้รับบริการ
ใช้คำถาม 

ภาพถ่ายตัวอย่างการใช้
บัตรคำเพ่ือเสริมทักษะให้
ผู้รับบริการใช้คำถาม 

7.สื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 โครงการขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานคลินิกรอบรู้
ด้านสุขภาพ 

เพ่ือจัดบริการข้อมูล
ข่าวสารและบริการด้าน
สุขภาพที่ง่ายต่อการ
เข้าถึงของผู้รับบริการ 

ตุลาคม 2562-กันยายน 
2563 

จัดทำป้าย แผนผังเพ่ือ
สื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ภาพถ่ายจัดทำป้าย 
แผนผังเพ่ือสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

8.ออกแบบสื่อให้ง่ายต่อ
ความเข้าใจและการ
ปฏิบัติตาม 

 โครงการขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานคลินิกรอบรู้
ด้านสุขภาพ 

เพ่ือออกแบบสื่อให้ง่ายต่อ
ความเข้าใจและการ
ปฏิบัติตาม 

ตุลาคม 2562-กันยายน 
2563 

จัดทำสื่อเพ่ือสร้างเสริม
ความรอบรู้ด้านสุขภาพ 

สื่อเพ่ือสร้างเสริมความ
รอบรู้ด้านสุขภาพ 

9.รู้ว่ากลุ่มใดมีความเสี่ยง
สูง 

 -จัดทำประเด็นการ
สื่อสารที่สำคัญและข้อ

เพ่ือสร้างเสริมความรอบรู้
ด้านสุขภาพใน

ตุลาคม 2562-กันยายน 
2563 

จัดทำตัวอย่างประเด็น
การสื่อสารที่สำคัญและ

ตัวอย่างประเด็นการ
สื่อสารที่สำคัญและข้อ



นโยบาย/แนวทาง/
มาตรการสำคัญ 
(Key activity) 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ระยะเวลาดำเนินการ ผลการดำเนินงาน หลักฐานเชิงประจักษ์ 

ปฏิบัติกลุ่มทีม่ีความเสี่ยง
สูง 

สถานการณ์ที่มคีวามเสี่ยง
สูง 

ข้อปฏิบัติกลุ่มที่มีความ
เสี่ยงสูง 

ปฏิบัติกลุ่มทีม่ีความเสี่ยง
สูง 

10.อธิบายชัดเจนเรื่อง
บริการและค่าใช้จ่าย 

-จัดทำสื่อเพ่ือสื่อสารเรื่อง
ค่าจ่ายในการรักษาให้กบั
ผู้ใช้บริการอย่างครบถ้วน 

เพ่ือให้คำอธิบายทีช่ัดเจน
เรื่องบริการและค่าใช้จ่าย 

ตุลาคม 2562-กันยายน 
2563 

ได้จัดทำเอกสารเรื่องค่า
จ่ายในการรักษา 

เอกสารเรื่องค่าจ่ายใน
การรักษา 

 

หลักฐานเชิงประจักษ์  

1.แผนปฏิบัติการดำเนินงานเพ่ือเป็นคลินิกรอบรู้ด้านสุขภาพ (ตามหลักฐานระดับ 2) 

2.แบบการสำรวจการประเมินความรอบรู้ด้านสุขภาพ 

https://drive.google.com/file/d/1Y_f-UUZs6In_xVk3TPwZ6KQJ86VjfMuc/view?usp=sharing 

3.การมอบหมายงาน 

แบบมอบหมายงานเพ่ือพัฒนาเป็นต้นแบบในเรื่องทักษะการสร้างเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพ 

งาน ผู้รับผิดชอบ 
1.การประเมินระดับความรอบรู้ผู้รับบริการ ณิชนันท์-นภัสนันท์-อัญชลี-วิภาดา 
2.การพัฒนาเป็นต้นแบบในเรื่องทักษะการสร้างเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพ พิกุล-วิภาดา 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1Y_f-UUZs6In_xVk3TPwZ6KQJ86VjfMuc/view?usp=sharing


4.ภาพถ่ายการจัดทำสื่อการจัดสถานที่และสิ่งแวดล้อมเพ่ือเสริมสร้างความรอบรู้สุขภาพในสถานการณ์ COVID-19 ป้องกันและควบคุมการแพร่กระจายเชื้อของผู้รับบริการ 

4.1 จัดทำสื่อวิดิทัศน์เพื่อเสริมสร้างความรอบรู้ การปฏิบัติตัวในสถานการณ์การระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา-2019  (covid -19) สำหรับผู้รับบริการ 3 เรื่อง 

        เรื่องท่ี 1.การถอดหน้ากากอนามัยเพื่อลดการแพร่กระจายเชื้อ 

 

         Link : https://www.facebook.com/MetropolitanHealthAndWellness/posts/1575057979313807 

         

 

 

 

https://www.facebook.com/MetropolitanHealthAndWellness/posts/1575057979313807


        เรื่องท่ี 2 การเว้นระยะห่างเพื่อป้องกันCOVID 19 

                   

         Link: https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=1128334940841229&id=100009942002815 

 

 

     

 

https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=1128334940841229&id=100009942002815


     เรื่องที่ 3 DO Don’t ในสถานการณ์โควิด 

 

Link : https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=1129203200754403&id=100009942002815 

 

 



4.2  จัดทำโปสเตอร์  ขั้นตอน วิธีการใส่และถอด ชุด PPE 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



4.3 การจัดสถานที่และสิ่งแวดล้อมเพ่ือเสริมสร้างความรอบรู้สุขภาพในสถานการณ์ COVID-19 ป้องกันและควบคุมการแพร่กระจายเชื้อของผู้รับบริการ 
ภาพกิจกรรม 
 

 
 

 



5. ภาพถ่ายผลของการสร้างสภาพแวดล้อมในคลินิก 

 
 

 

6. ภาพถ่ายตัวอย่างการใช้บัตรคำเพ่ือเสริมทักษะให้ผู้รับบริการใช้คำถาม 

 



7. ภาพถ่ายจัดทำป้าย แผนผังเพ่ือสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 



8. สื่อเพ่ือสร้างเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพ 

 

 

 

 

 

 

 



9. ตัวอย่างประเด็นการสื่อสารที่สำคัญและข้อปฏิบัติกลุ่มที่มีความเสี่ยงสูง 

 

 

 

 

 
 
 



10.เอกสารเรื่องค่าจ่ายในการรักษา 
 
 

 
 

 
 
 



 
หลักฐานระดับ 4  Output (New Normal) ของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 

ผลลัพธ์การดำเนินงาน 

รายการ หลักฐาน 
1. Flowchart  กระบวนการบริการเสริมสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพผู้รับบริการ
คลินิกตรวจโรคทั่วไป 
 

ภาพ flowchart  

2.สื่อการสอนตามkey messageสำหรับ  ผู้รับบริการNCD จำนวน 1 ชุด 
 

ภาพสื่อการสอน 

3.สื่อ วีดิทัศน์  เสริมสร้างความรอบรู้สุขภาพในสถานการณ์covid-19 จำนวน  3 
เรื่อง 

หลักฐานเหมือนระดับ 3 

4.โปสเตอร์การถอดและใส่ชุด PPE จำนวน    1  เรื่อง หลักฐานเหมือนระดับ 3 
5.  ผู้รับบริการNCD  ในช่วง เม.ย. - พ.ค..2563  มารับยาโดยใช้เวลาอยู่ใน
โรงพยาบาลไม่เกิน 30 นาทีต่อราย 

หลักฐานการรับบริการของผู้ป่วย NCDในระบบ hospital os 

6.ประชุมประเมินผลการดำเนินงานการเสริมสร้างความรอบรู้สุขภาพผู้รับบริการ
ในสถานการณ์ COVID -19 ใน วันที่ 27 สิงหาคม 2563 และวันที่ 31 สิงหาคม  
2563 

 

 

 

 

 



หลักฐานเชิงประจักษ์ 

1. Flowchart   

 

 



2.  สื่อการสอนตามkey messageสำหรับ  ผู้รับบริการ NCD จำนวน 1 ชุด 

 

 

 

 



3.  สื่อ วีดิทัศน์  เสริมสร้างความรอบรู้สุขภาพในสถานการณ์covid-19 จำนวน  3 เรื่อง (หลักฐานเหมือนระดับ 3 ข้อ 4.1เรื่องท่ี1-เรื่องที่2-เรื่องที่ 3 ) 

4.  โปสเตอร์การถอดและใส่ชุด PPE จำนวน    1  เรื่อง (หลักฐานเหมือนระดับ 3 ข้อ 4.2) 

5.  ผู้รับบริการNCD  ในช่วง เม.ย. - พ.ค..2563  มารับยาโดยใช้เวลาอยู่ในโรงพยาบาลไม่เกิน 30 นาทีต่อราย(หลักฐานการรับบริการของผู้ป่วย NCDในระบบ hospital 
os) 

6.  ประชุมประเมินผลการดำเนินงานการเสริมสร้างความรอบรู้สุขภาพผู้รับบริการในสถานการณ์ COVID -19 ใน วันที่ 27 สิงหาคม 2563 และวันที่ 31 สิงหาคม  2563  

ภาพกิจกรรม 

 

 

 สรุปประเด็นการผลการดำเนินงานการเสริมสร้างความรอบรู้สุขภาพผู้รับบริการในสถานการณ์ COVID -19  

ประเด็นที่วางแผนพัฒนาเพ่ิมเติม มีดังนี้ 

1. ปรับสื่อบริเวณรอตรวจและจุดชั่งน้ำหนัก วัดความดันโลหิตที่ผู้รับบริการเข้าใจง่ายขึ้น 



2. จัดหาวัสดุ เวชภัณฑ์ ที่เสริมสร้างความรอบรู้สุขภาพผู้รับบริการที่อ่านง่าย เช่นเครื่องชั่งน้ำหนักและวัดส่วนสูงที่อ่านง่ายและชัดเจน 
3. พัฒนาระบบบริการให้ผู้รับบริการมีความรอบรู้ด้านสุขภาพมากขึ้น เช่น การใช้บัตรคำ กระตุ้นผู้รับบริการตั้งคำถามกับบุคลากรในคลินิก 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หลักฐานระดับ 5 Outcome  ประเมินความพึงพอใจจัดทำระบบบริการ โดยเน้นให้ผู้รับบริการปลอดภัยจาก COVID -19 โดยมีระดับความพึงพอใจ ระดับดีขึ้นไป อย่าง
น้อยร้อยละ 80 
หลักฐาน เชิงประจักษ์  

 
สรุปผลการความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการตรวจโรคทั่วไป ตรวจโรคเรื้อรังและตรวจสุขภาพ 

                                                         กลุ่มงานคลินิกพัฒนารูปแบบและนวตกรรมบริการสุขภาวะ  
 สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
สำรวจเดือนสิงหาคม ปี 2563   

การประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการที่มารับบริการคลินิกตรวจโรคทั่วไป ในช่วง เดือน สิงหาคม จำนวน  52 ราย เพศชาย 22 คน (ร้อยละ 42.43  ) เพศหญิง   
30   คน (ร้อยละ 57.69  ) อายุเฉลี่ย    48.02 ปีพบผลการประเมินความพึงพอใจดังนี้ 
 
ตารางที่ 1  ผลการประเมินความพึงพอใจรายข้อ 
 

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
คะแนน
เฉลี่ย 

เปอร์เซนต์
เฉลี่ย มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จำนวน % จำนวน % จำนวน % จำนวน % จำนวน % 

1. ท่านได้รับความสำคัญกับการตรวจร่างกายเพ่ือการวินิจฉัยโรค 31 59.6 21 40.4 - - - - - - 4.59 91.92 

2. ท่านได้รับข้อมูล  คำแนะนำ วิธีการและทางเลือกในการรักษา
จากแพทย์ พยาบาลและเจ้าหน้าที่ประจำคลินิกตรวจโรคทั่วไป 

 
34 

 
65.4 

 
16 

 
30.8 

 

 
2 

 
3.8 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

4.61 92.30 

3. ท่านได้รับการตอบคำถามและข้อสงสัยที่ชัดเจน จากบุคลากร
ทางการแพทย์ของคลินิกตรวจโรคทั่วไป 

33 63.5 18 34.6 1 1.9 - - - - 4.61 92.30 



ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
คะแนน
เฉลี่ย 

เปอร์เซนต์
เฉลี่ย มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จำนวน % จำนวน % จำนวน % จำนวน % จำนวน % 

4. แพทย์ พยาบาลและเจ้าหน้าที่รับฟัง  พูดคุยให้ท่านคลายความ
กังวลในอาการเจ็บป่วย 

33 63.5 17 32.7 2 3.8 - - - - 4.59 91.92 

5. แพทย์ พยาบาลและเจ้าหน้าที่เปิดโอกาสให้ท่านได้พูดคุยหรือ
เล่าเรื่องอาการเจ็บป่วย 

34 65.4 17 32.7 1 1.9 - - - - 4.63 92.69 

6. แพทย์ พยาบาลหรือเจ้าหน้าที่สามารถตอบคำถามและข้อสงสัย
ได้ชัดเจน 

35 67.3 16 30.8 1 1.9 - - - - 4.65 93.07 

7. ท่านได้รับการดูแลเอาใจใส่จากเจ้าหน้าที่คลินิกตรวจโรคทั่วไป 38 73.1 14 26.9 - - - - - - 4.73 94.61 

8. ท่านมีส่วนร่วมในการการตัดสินใจ ในเรื่องการรักษา 26 50 24 46.2 2 3.8 - - - - 4.46 89.23 

9. ท่านได้รับการดูแลอย่างเท่าเทียม 36 69.2 15 28.8 1 1.9 - - - - 4.67 93.46 

10. ท่านได้รับคำแนะนำและขั้นตอนในการรับบริการของคลินิก 33 63.5 18 34.6 1 1.9 - - - - 4.61 92.30 

11. อาการเจ็บป่วยทั้งทางกายและทางใจของท่านหรือญาติได้รับการ
ดูแลใสใจจากเจ้าหน้าที่เป็นอย่างดี 

30 57.7 22 42.3 - - - -   4.57 91.53 

12. แพทย์ผู้ทำการรักษาเปิดโอกาสให้ผู้ป่วยหรือญาติได้ซักถาม 37 71.2 14 26.9 1 1.9 - -   4.69 93.84 

13. ผู้ป่วยและญาติ ได้รับข้อมูลการรักษาท่ีเป็นประโยชน์จนสามารถ
ดูแลตนเองได้ 

31 59.6 20 38.5 1 1.9 - -   4.57 91.53 

14. ท่านได้รับข้อมูลเรื่องการใช้ยา ผลข้างเคียงและอาการที่ต้องเฝ้า
ระวังอย่างชัดเจน 

30 57.7 21 40.4 1 1 1.9    4.63 92.61 



ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
คะแนน
เฉลี่ย 

เปอร์เซนต์
เฉลี่ย มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จำนวน % จำนวน % จำนวน % จำนวน % จำนวน % 

15. ท่านได้รับข้อมูลที่ชัดเจนถึงอาการผิดปกติที่ต้องกลับมาพบ
แพทย์และมาตรวจตามนัด 

33 63.5 17 32.7 2 3.8 - - - - 4.59 91.92 

16. ท่านพึงพอใจต่อความสะอาดโดยรวมของคลินิกตรวจโรคทั่วไป 38 73.1 13 25 1 1.9 - - - - 4.71 94.23 

17. ท่านพึงพอใจในภาพรวมต่อบริการที่ได้รับของคลินิกตรวจโรค
ทั่วไป 

38 73.1 14 26.9 - - - - - - 4.73 94.61 

สรุปภาพรวมความพึงพอใจ 4.62 92.59 

 

จากตาราง พบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจในภาพรวมร้อยละ 92.59   ประเด็นที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเรียงตามอันดับมีดังนี้ 
อันดับ 1  มี 2 ประเด็นคือ 1.การได้รับการดูแลเอาใจใส่ จากเจ้าหน้าที่คลินิกตรวจโรคทั่วไปและ 2.ความพึงพอใจต่อความสะอาดโดยรวมของคลินิกตรวจโรคทั่วไป ทั้ง 2 
ประเด็นผู้รับบริการพึงพอใจระดับมากท่ีสุดเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 94.61  
อันดับ 2 ความพึงพอใจต่อความสะอาดโดยรวมของคลินิกตรวจโรคทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 94.23 
อันดับ 3  แพทย์ผู้ทำการรักษาเปิดโอกาสให้ผู้ป่วยหรือญาติได้ซักถาม คิดเป็นร้อยละ 93.84 
อันดับ 4  ได้รับการดูแลอย่างเท่าเทียม คิดเป็นร้อยละ 93.46 
อันดับ 5  แพทย์ พยาบาลหรือเจ้าหน้าที่สามารถตอบคำถามและข้อสงสัยได้ชัดเจน คิดเป็นร้อยละ 93.07 
อันดับ 6  แพทย์ พยาบาลและเจ้าหน้าที่เปิดโอกาสให้ท่านได้พูดคุยหรือเล่าเรื่องอาการเจ็บป่วย คิดเป็นร้อยละ 92.69 
อันดับ 7 ท่านได้รับข้อมูลเรื่องการใช้ยา ผลข้างเคียงและอาการท่ีต้องเฝ้าระวังอย่างชัดเจน  คิดเป็นร้อยละ 92.61 
อันดับ 8  มี 3 ประเด็นคือ 1. ได้รับข้อมูล  คำแนะนำ วิธีการและทางเลือกในการรักษาจากแพทย์ พยาบาลและเจ้าหน้าที่ประจำคลินิกตรวจโรคทั่วไป 2. ท่านได้รับการ
ตอบคำถามและข้อสงสัยที่ชัดเจน จากบุคลากรทางการแพทย์ของคลินิกตรวจโรคทั่วไป 3. ได้รับคำแนะนำและขั้นตอนในการรับบริการของคลินิก คิดเป็นร้อยละ 92.30 



อันดับ 9  มี 3 ประเด็นคือ 1.ได้รับความสำคัญกับการตรวจร่างกายเพ่ือการวินิจฉัยโรค 2. แพทย์ พยาบาลและเจ้าหน้าที่รับฟัง  พูดคุยให้ท่านคลายความกังวลในอาการ
เจ็บป่วย 3.ได้รับข้อมูลที่ชัดเจนถึงอาการผิดปกติที่ต้องกลับมาพบแพทย์และมาตรวจตามนัด   คิดเป็นร้อยละ 91.92 
อันดับ 10 มี 3 ประเด็นคือ 1. ผู้ป่วยและญาติ ได้รับข้อมูลการรักษาท่ีเป็นประโยชน์จนสามารถดูแลตนเองได้ ผู้ป่วยและญาติ ได้รับข้อมูลการรักษาที่เป็นประโยชน์จน
สามารถดูแลตนเองได้  คิดเป็นร้อยละ 91.53 
อันดับ 11 มีส่วนร่วมในการการตัดสินใจ ในเรื่องการรักษา คิดเป็นร้อยละ 89.23 
 



ภาพรวมหลักฐานเชิงประจักษ์ในแต่ละตัวชี้วัดคลินิกพัฒนารูปแบบและนวัตกรรมบริการสุขภาวะ 
ปีงบประมาณ 2563 รอบที่ 2 : 6 เดือนหลัง (มีนาคม 2563 - กันยายน 2563) 

ลำดับ ชื่อตัวชี้วัดระดับกลุ่มงาน คะแนน หลักฐานเชิงประจักษ์ 

7. ตัวช้ีวัดภารกิจหลักของกลุ่มงาน ระดับความสำเร็จการ
ดำเนินงานเป็นคลนิิกรอบรู้ด้านสุขภาพในสถานการณ์การ
ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา-2019  (covid -19) 

  

ระดับ 1 รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ (Assesment) 
-สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา-2019  
(covid -19) และประชุมคณะทำงาน (แพทย์ พยาบาล ผู้ช่วย
เจ้าหน้าที่อนามัย) 
-เข้าถึง เข้าใจ ด้วยกระบวนการกลุ่ม 

1 สรุปรายงานการวิเคราะห์สถานการณ์สถานการณ์การระบาดโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา-2019  (covid -19) ในบริบทคลินิกคลินิก
พัฒนารูปแบบและนวัตกรรมบริการสุขภาวะ (เติมคะแนน) 
 

ระดับ 2 จัดทำแผนการพัฒนาคลินิกรอบรู้ด้านสุขภาพในมิติ
ความปกติใหม่(New Normal) (กิจกรรม ผู้รับผิดชอบระยะเวลา
ดำเนินงาน) 
 

1 -สรุปผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ให้และผู้รับบริการ (Key 
massage)  
แผนพัฒนาคลินิกรอบรู้ด้านสุขภาพ เพ่ือป้องกันการติดเชื้อ 
COVID -19 

ระดับ 3 ดำเนินงานตามแผน 1 ผลการดำเนินงาน 
ระดับ 4 
 -Output (New Normal) ของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
-ผลการดำเนินงานตามวิถีชีวิตแนวใหม่ (New Normal) 

1 -ขั้นตอนการให้บริการ (Flow Chart) การให้บริการในสถานการณ์ 
COVID -19 ของสสม. 
-แผนการสอน HL 3 เรื่องท่ีปรับใหม่ 
-รายงานผลการดำเนินงาน ตามกิจกรรมที่ปรับใหม่ เช่น ระบบ SD 
, สื่อสารออนไลน์ 

ระดับ 5 Outcome  
-ประเมินความพึงพอใจจัดทำระบบบริการ โดยเน้นให้
ผู้รับบริการปลอดภัยจาก COVID -19 โดยมีระดับความพึงพอใจ
อย่างน้อยร้อยละ 80 

1 ประเมินความพึงพอใจจัดทำระบบบริการ โดยเน้นให้ผู้รับบริการ
ปลอดภัยจาก COVID -19 



 


