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ตัวช้ีวัดที่ 1.3 จำนวนหน่วยบริการรอบรู้ด้านสุขภาพ (HLO) ที่จัดกิจกรรมส่งเสริมความรอบรู้ด้าน
สุขภาพตามกลุ่มวัยและอนามัยส่ิงแวดล้อม 

 
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 

 
1.1 ผลการวิเคราะห์สถานการณ์ของตัวช้ีวัด 
          ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ.2561-2580 “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็น
ประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”  จำนวน 6 ด้าน คือ ด้านความ
มั่นคง ด้านการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ ประเด็นที่ 13 การเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดี ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 1. การเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดี ประกอบด้วย การสร้างความรอบรู้ด้านสุข
ภาวะ การป้องกันและควบคุมปัจจัยเสี่ยงที่คุกคามสุขภาวะ การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการมีสุขภาวะที่ดี
การพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่ทันสมัยสนับสนุนการสร้างสุขภาวะที่ดี การส่งเสริมให้ชุมชนเป็นฐานในการ
สร้างสุขภาวะที่ดีในทุกพื้นที่ มีเป้าหมายเพื่อให้ประชาชนมีความรอบรู้ด้านสุขภาวะ สามารถดูแลสุขภาพ มี
พฤติกรรมสุขภาพที่พึงประสงค์ และสามารถป้องกันและลดโรคที่สามารถป้องกันได้ เกิดเป็นสังคมบ่มเพาะ
จิตสำนึกการมีสุขภาพดีสูงขึ้น 
          โครงการสาสุขอุ่นใจ เป็นระบบขึ้นทะเบียนและกำกับคุณภาพหน่วยบริการสุขภาพและการบริการ
ส่งเสริมสุขภาพ และการให้คำปรึกษาที่เป็นมิตรต่อความรอบรู้ด้านสุขภาพ ซึ่งการบริการส่งเสริมสุขภาพและ
ให้คำปรึกษาควรเป็นมิตรกับผู้ใช้บริการซึ่งเป็นมาตรฐานคุณภาพของ HA PMQA รพสต.ติดดาว และสุขศึกษา 
ที่มีส่วนช่วยเพิ่มประสิทธิผลของการบริการต่อผลลัพธ์สุขภาพของประชาชน หรือกล่าวอีกนัยว่า หากการ
บริการขาดความเป็นมิตร พฤติกรรมสุขภาพท่ีพึงประสงค์ก็อาจไม่เกิด 
          ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ได้มีการประกาศ 10 นโยบายสุขภาพดี เช่น ขยายโครงการโรงพยาบาล  
1,000 เตียง ซึ่ง ผศ.ดร.ทวิดา  กมลเวชช รองผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ได้กล่าวในงานเสวนาวิชาการ 
งานวันสถาปนาคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เมื่อวันที่ 1 กันยายน 2565 “นโยบาย
ขยายโรงพยาบาล 10,000 เตียง ไม่ได้หมายความว่ามีเตียงในโรงพยาบาล 10,000 เตียง  แต่หมายความว่า 
ทุกเตียงที่บ้านสามารถเป็นเตียงโรงพยาบาลได้” กรุงเทพมหานครมีหน่วยบริการทางด้านสาธารณสุข จำนวน
สิ้น 325 หน่วยงาน ประกอบไปด้วย ศูนย์บริการสาธารณสุข สังกัดสำนักอนามัย จำนวน 69 หน่วยงาน 
โรงพยาบาลสังกัดสำนักการแพทย์ จำนวน 12 หน่วยงาน และคลินิกชุมชนอบอุ่น จำนวน 244 หน่วยงาน ใน
ปีงบประมาณ 2566 มีหน่วยบริการที่ลงทะเบียนเข้าร่วมพัฒนาองค์กรรอบรู้ด้านสุขภาพ (Health Literate 
Organization) ภายใตโ้ครงการสาสุขอุ่นใจ ประจำปี ๒๕๖๖ จำนวนทั้งสิ้น 66 หน่วยงาน มีสถานะเป็น HLO 
จำนวน 16 หน่วยงาน มีสถานะเป็น Pre-HLO จำนวน 2 หน่วยงาน และมีหน่วยบริการที่ยังไม่ทำแบบ
ประเมิน จำนวน 48 หน่วยงาน 
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ผลผลิต ผลลัพธ์ระดับ C (Comparisons) การเปรียบเทียบ 
 

เขต
สุขภาพ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 กทม. 

หน่วย
บริการที่
ลงทะเบียน 

714 549 545 1006 332 803 934 892 984 809 697 654 66 

HLO 302 303 194 681 133 388 664 444 355 235 389 204 16 
Pre-HLO 6 5 7 18 1 7 2 8 7 1 11 5 2 
หน่วย
บริการที่ยัง
ไม่ทำแบบ
ประเมิน 

406 241 344 307 198 408 268 440 622 573 297 445 48 

ตาราง 1 ผลการดำเนินงานการขับเคลือ่นองค์กรรอบรู้ด้านสุขภาพ (Health Literate Organization) ภายใต้โครงการสาสุขอุ่นใจ ประจำป ี๒๕๖๖ 
ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2566 

 

          จากตาราง 1 แสดงผลการดำเนินงานการขับเคลื ่อนองค์กรรอบรู้ด้านสุขภาพ (Health Literate 
Organization) ภายใต้โครงการสาสุขอุ ่นใจ ประจำปี ๒๕๖๖  จำแนกเป็นรายเขตสุขภาพ และพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร โดยจะแสดงจำนวนหน่วยบริการที่ลงทะเบียน หน่วยบริการที่มีสถานะเป็น HLO หน่วย
บริการที่มีสถานะเป็น Pre-HLO จำนวนหน่วยบริการที่ยังไม่ทำแบบประเมิน เพื่อแสดงให้เห็นสถานะของ
หน่วยบริการที ่ทำตามเส้นทางสู ่องค์กรและชุมชนรอบรู ้ด ้านสุขภาพ 10 ขั ้นตอน จะเห็นว่าในพื ้นที่
กรุงเทพมหานครมีจำนวนหน่วยบริการที่ลงทะเบียนน้อยกว่าเขตสุขภาพอ่ืนๆ โดยมีหน่วยบริการที่ลงทะเบียน 
จำนวน 66 หน่วยงาน จากการวิเคราะห์ข้อมูลในพื้นท่ี พบว่า ปัญหาเกิดจากผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ต้องการข้อสั่ง
การเชิงนโยบาย และต้องการบูรณาการร่วมกันในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  
 
- เปรียบเทียบสัดส่วนประชากรที่มี HL เพียงพอ (ในเขตสุขภาพของตนเองกับภาพรวมประเทศ) 
 

 
แผนภูมิแท่ง 1 คะแนนเฉลี่ยความรอบรูด้้านสุขภาพ จำแนกตามเขตสุขภาพและภาพรวม 
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แผนภูมิแท่ง 2 รอ้ยละของประชากรไทย จำแนกตามระดับความรอบรู้ด้านสุขภาพ เขตสุขภาพ และภาพรวม 

 

         จากรายงานการสำรวจความรอบรู้ด้านสุขภาพของประชาชนไทย อายุ 15 ปีขึ้นไป พ.ศ.2562 พบว่า
คนไทยมีคะแนนเฉลี่ยความรอบรู้ด้านสุขภาพ 88.72 คะแนน จากคะแนนเต็ม 136 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
65 ของคะแนนเต็ม คะแนนความรอบรู้ด้านสุขภาพสูงสุด คือ เขตสุขภาพที่ 11 ได้ 96.65 คะแนน และ
คะแนนความรอบรู้ด้านสุขภาพต่ำสุด คือ เขตสุขภาพที่ 12 ได้ 68.32 คะแนน ในพื้นที่ กรุงเทพมหานครมี
คะแนนความรอบรู้ด้านสุขภาพ 92.87 คะแนน ซึ่งมากกว่าคะแนนเฉลี่ยความรอบรู้ด้านสุขภาพของภาพรวม
ประเทศ ในส่วนของระดับความรอบรู้ด้านสุขภาพในพื้นที่กรุงเทพมหานคร มีระดับความรอบรู้ด้านสุขภาพที่
เพียงพอ ร้อยละ 76.74 ซึ่งน้อยกว่าระดับความรอบรู้ด้านสุขภาพที่เพียงพอในภาพรวมของประเทศ คือ ร้อย
ละ 80.91 และในพื้นที่กรุงเทพมหานครมีระดับความรอบรู้ด้านสุขภาพที่ไม่เพียงพอ ร้อยละ 23.26 สูงกว่า
ระดับความรอบรู้ด้านสุขภาพที่ไม่เพียงพอในภาพรวมของประเทศ คือ ร้อยละ 19.09 ดังนั้นประชาชนใน
กรุงเทพมหานครจึงควรได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีความรอบรู้ด้านสุขภาพให้เพิ่มมากขึ้นเพื่อให้
ประชาชนสามารถจัดการสุขภาพได้ด้วยตนเอง 
 

 
แผนภูมิแท่ง 3 สัดส่วนประชากรที่มี HL เพียงพอเปรียบเทียบระหวา่งกรุงเทพมหานครและภาพรวมประเทศ ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2566 
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          ข้อมูลจากระบบสาสุขอุ่นใจ ณ วันที่ 20 ตุลาคม 2566 พบว่า สัดส่วนประชากรที่มี HL เพียงพอ ซึ่ง
มีจำนวนผู้ประเมิน 1 คน คือร้อยละ 100 ในขณะที่ภาพรวมประเทศ มีจำนวนผู้ประเมิน 54 ,980 คน มี
สัดส่วนประชากรที่มี HL เพียงพอ ร้อยละ 93.66 เนื่องจากในพื้นที่กรุงเทพมหานครมีผู้ร่วมประเมินเพียง 1 
คน จึงยังไม่สามารถบอกได้ว่าสัดส่วนประชากรที่มี HL เพียงพอของกรุงเทพมหานครสูงกว่าภาพรวมประเทศ 
 
ผลผลิต ผลลัพธ์ ระดับ T (Trends) แนวโน้ม 
          ผลการดำเนินงานการขับเคลื่อนองค์กรรอบรู้ด้านสุขภาพ (Health Literate Organization) ภายใต้
โครงการสาสุขอุ่นใจ ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ในปีงบประมาณ 2565-2566 โดยจะแสดงจำนวนหน่วย
บริการที่ลงทะเบียน หน่วยบริการที่มีสถานะเป็น HLO หน่วยบริการที่มีสถานะเป็น Pre-HLO และจำนวน
หน่วยบริการที่ยังไม่ทำแบบประเมิน จะเห็นว่าในปีงบประมาณ 2566 มีจำนวนหน่วยบริการที่ลงทะเบียน 
และหน่วยบริการที่ประเมินเป็น HLO มีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นจากปีงบประมาณ 2565 เนื่องจากได้มีการถอด
บทเรียนการดำเนินงานในปีงบประมาณ 2565 เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของการดำเนินงาน และ
นำมาวางแผนการดำเนินงานขับเคลื่อนองค์กรรอบรู้ด้านสุขภาพ (Health Literate Organization) ภายใต้
โครงการสาสุขอุ่นใจ ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ในปีงบประมาณ 2566 แต่ก็ยังไม่บรรลุตามค่าเป้าหมายที่ทาง
กรมอนามัยตั้งไว้ คือ 100 หน่วยงาน จากการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคของการดำเนินงานในปีงบประมาณ 
2566 พบว่า กรุงเทพมหานครมีความหลากหลายของโครงสร้างการบริหาร โครงสร้างทางสังคมมีความ
ซับซ้อน เช่น ชุมชนแออัด สังคมแนวตั้ง หมู่บ้านจัดสรร เป็นต้น สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
ภาระงานของบุคลากรสาธารณสุขในพื้นที่กรุงเทพมหานคร และขาดการบูรณาการร่วมกันของหน่วยงานทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงการบูรณาการตัวชี้วัดและภาระงานต่างๆ  
 

ปีงบประมาณ 2565 2566 หมายเหตุ 
หน่วยบริการที่ลงทะเบียน 8 58 66 (นับสะสม) 
HLO 2 14 16 (นับสะสม) 
Pre-HLO - 2 2 (นับสะสม) 
หน่วยบริการที่ยังไม่ทำ
แบบประเมิน 

6 42 48 (นับสะสม) 

ตาราง 2 ผลการดำเนินงานการขับเคลือ่นองค์กรรอบรู้ด้านสุขภาพภายใต้โครงการสาสุขอุ่นใจ ประจำปี 2565-๒๕๖๖ 

 
ผลผลิต ผลลัพธ์ระดับ Le (Level) ของผลการดำเนินการในปัจจุบัน 
          ผลการดำเนินงานการขับเคลื ่อนชุมชนรอบรู ้ด้านสุขภาพ ภายใต้โครงการสาสุขอุ ่นใจ ในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ในปีงบประมาณ 2566 พบว่า หน่วยบริการในพื้นที่กรุงเทพมหานครมีการลงทะเบียน
ทั้งหมด 66 หน่วยงาน มีสถานะ HLO จำนวน 16 หน่วยงาน แต่ไม่มีการดำเนินงานขับเคลื่อนชุมชอนรอบรู้
ด้านสุขภาพและไม่มีการประเมินองค์ประกอบของชุมชนรอบรู้ด้านสุขภาพ จากการวิเคราะห์ปัญหา/อุปสรรค 
พบว่า เนื่องจากหลากหลายของโครงสร้างการบริหารและไม่มีการบูรณาการงานร่วมกัน ทำให้ผู้ปฏิบัติงานไม่
สามารถดำเนินงานได ้
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เขต
สุขภาพ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 กทม. 

ชุมชน
รอบรู้
ด้าน
สุขภาพ 

113 202 141 451 60 235 371 233 273 206 165 79 - 

ตาราง 3 ผลการดำเนินงานการขับเคลือ่นชุมชนรอบรู้ด้านสุขภาพ ภายใต้โครงการสาสุขอุ่นใจ ณ วันที ่1 ตุลาคม 2566 
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1.2 ผลการวิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อขับเคลื่อนตัวช้ีวัด 
 
กลุ่มผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ลำดับ ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์ 
1 นางสาวญาณ์กาญจน์ นิธิธน

กิตติ์ 
พยาบาลวิชาชีพ
ปฏิบัติการ 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 1 080 695 5614 

2 นางสาวสุนันทา  รางแดง พยาบาลวิชาชีพ
ปฏิบัติการ 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 2 09 0197 3477 

3 นางดวงสุดา มหาคีตะ พยาบาลวิชาชีพ
ปฏิบัติการ 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 3 09 7196 9816 

4 นางณัฐริกา ประภาสัย พยาบาลวิชาชีพ
ปฏิบัติการ 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 4 06 4359 5690 

5 นางทิวาพร วิถี พยาบาลวิชาชีพ
ชำนาญการ 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 5 02 214 1057 

6 นางสาวปฐมาวดี บุญแสง พยาบาลวิชาชีพ
ปฏิบัติการ 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 6 09 0638 8129 

7 นางสาวรุจาภา วงษ์ใสย์ พยาบาลวิชาชีพปฎิบัติ
การ 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 7 09 4594 2647 

8 นางสาวกัญญารัตน์ ชาประดิษฐ์ พยาบาลวิชาชีพ
ปฏิบัติการ 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 8 09 8554 1225 

9 นางสาวณาตยา  ฤทธิ์ธงชัยเลิศ พยาบาลวิชาชีพ
ปฏิบัติการ 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 9 08 5946 6187 

10 นางทิพย์วรรณ มุขดา พยาบาลวิชาชีพ
ชำนาญการ 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 10 0 2259 2523 

11 นางสาวสุภณิชา สว่างจิตร พยาบาลวิชาชีพ
ปฏิบัติการ 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 11 0 2271 1122 

12 นางเบญจวรรณ แสงสัจจา   พยาบาลวิชาชีพ
ชำนาญการ 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 12 0 2291 7637 

13 นางสาวนารีรัตน์ เหลาสุภาพ พยาบาลวิชาชีพ
ปฏิบัติการ 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 13 08 5010 2423 

14 นางสาวสุนันท์  ไพลิน พยาบาลวิชาชีพ
ปฏิบัติการ 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 14 08 7694 4309 

15 นางสาวอาภาวรรณ ศรีละพันธ์ พยาบาลวิชาชีพ
ปฏิบัติการ 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 15 08 7249 3352 

16 นางสาววิชุดา เตชะลือ พยาบาลวิชาชีพ
ปฏิบัติการ 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 16 08 4159 2653 
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ลำดับ ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์ 
17 นางสาววราวดี  สิทธิคงศักดิ์ พยาบาลวิชาชีพ

ปฏิบัติการ 
ศูนย์บริการสาธารณสุข 17 09 5145 6424 

18 นางสาวหัทยา กันภูมิ พยาบาลวิชาชีพ
ปฏิบัติการ 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 18 08 1036 6230 

19 นางสาวเบญจพร  สอนฉัตร นักสังคมสงเคราะห์
ปฏิบัติการ 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 19 08 3199 2456 

20 นางสาวสุทธิดา ลำคำ พยาบาลวิชาชีพ
ปฏิบัติการ 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 20 06 4531 4445 

21 นางณัฐชานันท์  พิชญ์นันท์กุล พยาบาลวิชาชีพ
ชำนาญการ 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 21 0 2392 9277-
8 ต่อ 310 

22 นางสาวกนกวรรณ ฮมแสน พยาบาลวิชาชีพ
ปฏิบัติการ 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 22 06 3390 6765 

23 นางสาวณัฐนันท์  ไชยเผือก พยาบาลวิชาชีพ
ชำนาญการ 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 23 06 2540 5345 

24 นางสาวโชติกา ระบิลทศพร พยาบาลวิชาชีพปฎิบัติ
การ 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 24 09 8852 9978 

25 นางสาวสุภาวดี ลาพิมพ์สำโรง พยาบาลวิชาชีพ
ปฏิบัติการ 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 25 09 8824 4326 

26 นางสาวนันทิกา นิลสมัย พยาบาลวิชาชีพ
ชำนาญการพิเศษ 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 26 08 6986 2268 

27 นางสาวจิราภรณ์   เสียงหวาน พยาบาลวิชาชีพ
ปฏิบัติการ 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 27 08 2152 9080 

28 นางลำดวน อินทุสร  พยาบาลวิชาชีพ
ชำนาญการพิเศษ 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 28 02 860 8210 

29 นางสาวจิตรกานต์ ภักดี พยาบาลวิชาชีพ
ปฏิบัติการ 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 29 08 5506 5075 

30 นางสาวขนิษฐา  มังฉกรรจ์  พยาบาลวิชาชีพ
ปฏิบัติการ  

ศูนย์บริการสาธารณสุข 30 02 423 0234 

31 นางสาวนวลจันทร์ สุนทรภักดิ์ พยาบาลวิชาชีพ
ชำนาญการ 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 31 0 2434 7303 
ต่อ 507 

32 นางสาวอรทัย เดื่อดิน พยาบาลวิชาชีพ
ปฏิบัติการ 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 32 09 0294 6918 

33 นางสาวศิรินภา จริยธีรเวช พยาบาลวิชาชีพ
ชำนาญการ 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 33 08 4449 2505 

34 นางจิตติมา  บวรสิน พยาบาลวิชาชีพ
ชำนาญการพิเศษ 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 34 0 2331 9873 -
77 ต่อ 302 
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ลำดับ ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์ 
35 นางสาวกัลย์รวี ธนรวีโรจน ์ พยาบาลวิชาชีพ

ปฏิบัติการ 
ศูนย์บริการสาธารณสุข 35 06 3247 9226 

36 นางสาวประภาวดี  ตั้งคุณา
พันธุ์   

พยาบาลวิชาชีพ
ชำนาญการพิเศษ 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 36 06 4198 5165 

37 นางระวิพรรณ ์ กันทะชัย พยาบาลวิชาชีพ
ชำนาญการ 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 37 08 4672 7866 

38 นางสาวธัญจิรา โศจิรัตน์ พยาบาลวิชาชีพ
ปฏิบัติการ 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 38 0 2241 8378 

39 นางสาวธันยพร  แดงด้วง พยาบาลวิชาชีพ
ปฏิบัติการ 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 39 06 4160 2599 

40 นางสาวชไมพร สุขมาศ พยาบาลวิชาชีพ
ปฏิบัติการ 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 40 09 6029 7201 

41 นางสาวนิตยา สิตะเสน พยาบาลวิชาชีพ
ปฏิบัติการ 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 41 0 2249 1385 

42 นางสาวสายใจ อินทรสิงห์ พยาบาลวิชาชีพ
ปฏิบัติการ 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 42 08 7689 1509 

43 นางโชติรส จันทร์สมบัต ิ พยาบาลวิชาชีพ
ชำนาญการ 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 43 08 9052 1813 

44 แพทย์หญิงขวัญตา  เอ้ืออุฬาร ผู้อำนวยการฯ ศูนย์บริการสาธารณสุข 44 02 988 1633 
45 นางสาวรุ่งนภา  สุดใจ พยาบาลวิชาชีพ

ปฏิบัติการ 
ศูนย์บริการสาธารณสุข 45 0 2543 0393 

46 นางภัทรียา ใจผ่อง พยาบาลวิชาชีพ
ชำนาญการ 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 46 09 5235 6462 

47 นางสาวณวณัญ คณโชควรวัช พยาบาลวิชาชีพ
ปฏิบัติการ 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 47 09 8593 9659 

48 นางสาวภัทรวดี  ภูธนรุ่งเพชร เภสัชกรชำนาญการ
พิเศษ 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 48 09 3654 6624 

49 นางสาคร แขขุนทด นักวิชาการสาธารณสุข
ชำนาญการ 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 49 08 1406 0333 

50 นางศรัญญา นิ่มจิตต์ พยาบาลวิชาชีพ
ปฏิบัติการ 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 50 08 1278 6099 

51 นางสาวจุฑามาศ รักประยูร พยาบาลวิชาชีพปฎิบัติ
การ 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 51 08 9676 0823 

52 นางสาวอรษา พลยาง พยาบาลวิชาชีพ
ชำนาญการ 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 52 09 2342 9741 
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ลำดับ ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์ 
53 นางนีรนุช นวรัตน์ภิรมย ์ พยาบาลวิชาชีพ

ชำนาญการ 
ศูนย์บริการสาธารณสุข 53 09 5947 1474 

54 นางสาวสุภาพร ลิ้มชื่นใจ  พยาบาลวิชาชีพ
ชำนาญการ  

ศูนย์บริการสาธารณสุข 54 08 2995 5539 

55 นางสาวพรภัทรา คงทน พยาบาลวิชาชีพ
ปฏิบัติการ 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 55 08 9415 0564 

56 นางนันทวดี พุทธสอน พยาบาลวิชาชีพ
ชำนาญการ 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 56 09 7056 6816 

57 นางสาวมณฑิรา กงระหัด พยาบาลวิชาชีพ
ปฏิบัติการ 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 57 09 5028 6655 

58 นางภิญญดา โพธิ์ทักษิณ   พยาบาลวิชาชีพ
ชำนาญการ 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 58 08 1487 4809 

59 นางมัลลิกา พิพิษภราดร  พยาบาลวิชาชีพ
ชำนาญการ 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 59 06 7966 4106 

60 นางสาวรจเรศ พวงใบดี พยาบาลวิชาชีพ
ปฏิบัติการ 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 60 06 2556 3547 

61 นางอัมพุชินี ยัวสด พยาบาลวิชาชีพ
ชำนาญการ 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 61 08 6336 9853 

62 นางวนิดา  เจียรกุลพาณิชย์  พยาบาลวิชาชีพ
ชำนาญการ  

ศูนย์บริการสาธารณสุข 62 08 3 073 
4087 

63 นางพัชนี ศิลปศร พยาบาลวิชาชีพ
ปฏิบัติการ 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 63 09 5959 4204 

64 นางบุศรา แสงเย็นพันธุ์ เทียน
ขาว   

พยาบาลวิชาชีพ
ชำนาญการ 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 64 02 548 0495 

65 นางจิราวรรณ มะรังษี พยาบาลวิชาชีพ
ปฏิบัติการ 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 65 0 2453 0526 
ต่อ 305 

66 นางเสาวนีย์ ปรัชญกุล พยาบาลวิชาชีพ
ชำนาญการ 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 66 08 1642 3979 

67 นางสาวเขมิกา หอมระรื่น พยาบาลวิชาชีพ
ปฏิบัติการ 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 67 06 3542 6164 

68 นางสาวสมทรง  ฉลองกลาง   พยาบาลเทคนิค
ชำนาญงาน 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 68 02 372 2225 

69 นางสาวศุรีย์ภรณ์ บรรจง พยาบาลวิชาชีพ
ปฏิบัติการ 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 69 09 1879 2036 

70 นางสาวมยุรา  ใจกาวิน  นักวิชาการสาธารณสุข
ชำนาญการ   

สำนักงานพัฒนาระบบ
สาธารณสุข 

08 4773 5266 
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ความต้องการ/ ความคาดหวัง 
          1. อยากให้ศูนย์บริการสาธารณสุข ได้มีการพัฒนาการสร้างความรู้ความเข้าใจในด้านสุขภาพ โดยมี
นวัตกรรมหรือรูปแบบใหม่ๆที่ประชาชนให้ความสนใจ สามารถดึงดูดใจ และทำให้ประชาชนพร้อมที ่จะ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ 
          2. ประชาชนรู้เท่าทันแหล่งข้อมูลความรุ้ด้านสุขภาพ  
          3. สามารถค้นหาข้อมูลความรุ้ด้านสุขภาพจากแหล่งที่ถูกต้องน่าเชื่อถือได้  
          4. ประชาชนสามารถนำความรู้ที่ได้รับมาปรับใช้เพ่ือภาวะสุขภาพที่ดีของตนเองได้ 
          5. ประชาชนมีความรอบรู้สุขภาพมากข้ึน 
          6. อยากให้มีการสนับสนุนคู่มือและสื่อต่างๆ           
          
ความผูกพัน 
          1. ลงทะเบียนแล้วแต่ยังไม่เคยเข้าใช้งาน เนื่องจากบุคลากรของศูนย์บริการสาธารณสุขยังไม่มีความ
พร้อม 
          2. ยังไม่ได้ลองเข้าดำเนินการ 
 
ความพึงพอใจ/ ความไม่พึงพอใจ 
          ความพึงพอใจในภาพรวมของกลุ่มผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 20.50 
คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน หมายถึงมีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย เหตุผลที่พึงพอใจ คือ ช่วยทำ
ให้ประชาชนมีการพัฒนาองค์ความรู้ ประทับใจการให้คำแนะนำในการดำเนินงานจากสถาบันพัฒนาสุขภาวะ
เขตเมือง และเหตุผลที่ไม่พึงพอใจ คือ เพิ่มภาระงานให้กับบุคลากรในพื้นที่ อยากให้มี เวทีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้องค์กรอื่นๆ 
           
ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ 
          1. ควรมีการจัดประชุมชี ้แจงให้หน่วยงานที ่จะเข้าร่วมโครงการมีความรู ้ความเข้าใจที ่ตรงกับ
วัตถุประสงค์ แนวทางการดำเนินงาน และข้ันตอนการดำเนินงานของโครงการ 
          2. การทำให้คนมีความรอบรู้ทางด้านสุขภาพ เป็นสิ่งที่จะช่วยให้บุคคลรู้จักค้นหาข้อมูล วิเคราะห์
ข้อมูลที่ได้ และตัดสินใจทำในสิ่งที่ดีเพ่ือสุขภาพของตนเอง 


