
ผลการวิเคราะหจากผูมีสวนไดสวนเสีย ตอการขับเคล่ือนการจัดการความรู 
(Knowledge Management : KM) สูการเปนองคกรแหงการเรียนรู 
(Learning Organization : LO) สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 

สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ไดมีการสอบถามและรวบรวมขอมูลในการขับคเลื่อนการจัดการความรู
ของบุคลากร สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ซึ่งเปนผูมีสวนไดสวนเสียท่ีจะดำเนินการขับเคลื่อนองคกรใหเปน
องคกรแหงการเรียนรู ดวยการแลกเปลี่ยนเรียนรูการดำเนินงานการจัดการความรู (Knowledge Management : 
KM) และการขับเคลื่อนการเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization : LO) ผานระบบ QR code/link 
ดวย Google form สามารถนำมาวิเคราะหชองวางของปญหา ความรูขอมูลความรูที่สำคัญ และขอเสนอแนะ/
ความตองการท่ีจำเปนตอภารกิจของผูมีสวนไดสวนเสีย สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ไดดังนี้ 
ชองวางของการจัดการความรู (Gap analysis) 
1.การยึดมั่นกับแนวคิด/กรอบแนวคิดเดิมในการจัดการความรู และไมกลาเผชิญหรือแสดงความคิด/แนวคิด
สมัยใหม 
2.การขาดบุคลากรที่มีความชำนาญ/เชี่ยวชาญในการจัดทำการจัดการความรู รวมถึงการขาดการพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรในการวิธีการ กระบวนการหรือการจัดการความรู เนื ่องจากมีการหมุนเวียนของบุคลากรและมี
บุคลากรเขามาปฏิบัติงานใหม ณ องคกร  
3.บุคลากรมีภาระงานประจำ/โครงการในความรับผิดชอบคอนขางจำนวนมาก อาจทำใหเวลาในทำงาน การเอาใจ
ใสในการจัดการความรูลดลงทำใหความนาสนใจขององคความรูอาจลดลงดวยเชนกัน 
4.ขาดการรวมทีม รวมพลังเพื่อศึกษา เรียนรูและลงมือปฏิบัติการจัดการความรู เนื่องดวย ภารกิจงานประจำมี
จำนวนมากทำใหเวลาไมตรงกัน หรือแนวคิด ทัศนคติตอการจัดการความรูท่ีแตกตางกัน 
5.บุคลากรในองคกรมีพื้นฐานระดับความรูในการจัดการความรูที่แตกตางกัน เนื่องจาก อายุ ระดับการศึกษา
ประสบการณการทำงาน ความสนใจในเรื่องตางๆตางกัน ลักษณะงานที่ทำ ความรู ความเขาใจตอการจัดการ
ความรู เปนตน 
6.บุคลากรขาดแรงจูงใจ การมองเห็นความสำคัญและสิ่งสนับสนุนในการลงมือปฏิบัติการจัดการความรู 
7.บุคลากรบางสวนยังขาดการเขาถึงขอมูล แหลงขององคความรู/แหลงการเรียนรูในการจัดการความรู 
8.ขาดการบูรณนาการการจัดการความรูของบุคลากรนอกเหนือกลุมงาน/ผูที่มีความสนใจหรือตองการทำการ
จัดการความรูในเรื่องเดียวกัน 
9.การดำเนินการจัดการความรูในตามทันปจจุบัน เนื่องจากเทคโนโลยี นโยบาย สถานการณของโลก/ประเทศที่มี
การเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 
10.ระบบการจัดการความรูอาจจะมีประสิทธิภาพนอย ไดแก การรวบรวม การจัดเก็บ การประชาสัมพันธ การ
เขาถึงแหลงของการจัดการความรูขององคกร 
 
ความรูขอมูลความรูท่ีสำคัญ ท่ีจำเปนตอภารกิจสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
1.ความหมาย กระบวนการ/วิธีการของการจัดทำการจัดการความรู 
2.การจัดการความรูในเรื่องการสื่อสารที่เขาถึง เขาใจงายและสามารถมีการโตตอบ ถายทอดขอมูล แลกเปลี่ยนซ่ึง
กันและกันไดงาย 



3. การจัดการความรูในเรื่องของทักษะที่สำคัญของผูนำและคนทำงานยุคใหม (Soft skills) ไดแก ความฉลาดทาง
อารมณ (Emotional Intelligence) ทักษะการสื่อสาร (Communication Skill) ความสามารถในการปรับตัว 
(Adaptability) การทำงานรวมกับผูอื ่น (Collaboration) การคิดเชิงวิเคราะหและเลือกตัดสินใจ (Analytical 
Thinking and Decision-making) ความคิดสรางสรรค (Creativity) การบริหารเวลา (Time Management) การ
แกไขปญหาท่ีมีความซับซอน (Complex Problem Solving) และการเรียนรูตลอดชีวิต (Life-Long Learning) 
4.การจัดการความรูเรื่องของความรอบรูดานสุขภาพ (Health Literacy) ที่สามารถจำแนกไดหลายประเด็น อาทิ
เชน การทำแนวคิดความรอบรูดนสุขภาพมาปรับใชในงานประจำ การสงเสริมพัฒนาและทักษะชีวิตที่ดีของเด็ก
ปฐมวัยอยางมีสุข การดูแลสุขภาพ Health Literacy Organization การดำเนินงานองคกรรอบรูดานสุขภาพและ
กระบวนการเสริมสรางความรอบรูดานสุขภาพ การสนทนาเพื่อสรางแรงจูงใจในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และ
การสงเสริมสุขภาพในยุคดิจิตอล 
5.การจัดการความรูในประเด็นของการทำงานเปนทีม 
6.การจัดการความรูเรื่องของการทำผลงานวิจัย การคิดคนนวัตกรรม 
7.การจัดการความรูในเรื่องของการพัฒนาตนเอง/พัฒนาศักยภาพวิชาชีพ 
8.การจัดการความรูในดานอนามัยสิ่งแวดลอม 
9.การจัดการความรูในเรื่องของความรูเก่ียวกับวิชาชีพท่ีมีความสำคัญตอการใหบริการแกผูนับบริการ 
10.การพัฒนางานตามวิสัยทัศนและพันธกิจสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง รวมทั้งแผนปฏิบัติการกรมอนามัย 
มาตรการสำคัญของกระทรวงสาธารณสุข  
 
ขอเสนอแนะ/ความตองการตอความรูขอมูลความรูที่สำคัญ ที่จำเปนตอภารกิจสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขต
เมือง 
1.การพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหมีความชำนาญและเชี่ยวชาญในดานวิชาการ เชน ดานการจัดการความรู ดาน
เทคโนโลยแีละการสรรสรางแรงจูงใจ แรงสนับสนุนตอการเปนสวนหนึ่งในการขับเคลื่อนองคกรแหงการเรียนรู 
2.การพัฒนาระบบคลังขอมูล/ฐานขอมูลใหสามารถเขาถึงงาย สะดวก รวมทั้งการประชาสัมพันธแหลงการเรียนรู
ในระบบออนไลนใหแกบุคลากร 
3.การสงเสริมงานเก่ียวกับความรอบรูดานสุขภาพในดานตางๆ ตั้งแตระดับบุคลากรสูประชาชน รวมท้ังการจัดการ
ความรูในองคกร 
4.การสรางและพัฒนาความรัก ความผูกพันธภายในองคกรเพื่อใหเกิดการทำงานเปนทีมและสามารถผลิตงาน
วิชาการ/การจัดการความรูและขับเคลื่อนองคกรสูองคกรแหงการเรียนรู 
5.การพัฒนาชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP) ที่มีการรวมตัวของกลุมคนที่มีปญหาหรือความ
สนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เพ่ือรวมกันแลกเปลี่ยนความรู ทักษะ ประสบการณเชิงลึกดวยกันเพ่ือจัดทำ 
6.การพัฒนาระบบการสื่อสารภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพตอการดำเนินงานและการจัดการความรู 
 จากการวิเคราะหชองวางของปญหา ความรูขอมูลความรูที ่สำคัญ และขอเสนอแนะ/ความตองการท่ี
จำเปนตอภารกิจของผูมีสวนไดสวนเสีย สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมืองนั้น สามารถนำมากำหนดมาตรการ
ขับเคลื่อนองคกรตามกลยุทธ PIRAB ประจำปงบประมาณ 2566 ประกอบดวย 



1.ขยายการดำเนินงานดานความรอบรูสุขภาพ ดวย หลักสูตรรอบรูสุขภาพผานภาคีเครือขายเพื่อเชิญชวนภาคี
เครือขายเห็นความสำคัญและดำเนินงานเรื ่องความรอบรูสุขภาพตอไปยังพื้นที่ ลดความเสี่ยงตอสุขภาพของ
ประชาชน 
2.พัฒนาศักยภาพบุคลากรของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากรดวยกระบวนการ 
แนวคิดใหมท่ีจะชวยใหการทำงานทันตอยุคสมัยและมีประสิทธิภาพ 
3.ปรับปรุงคลังขอมูลการจัดการความรูออนไลน เพ่ือกระตุนใหกลุมเปาหมายเขาถึงการจัดการความรูท่ีงาย สะดวก  
4.พัฒนานวัตกรรมดวยเครื่องมือ Design thinking เพื่อชี้นำ ชูประเด็น และสนับสนุนการทำนวัตกรรมกับการ
สงเสริมสุขภาพดวยการเขาใจปญหาอยางแทจริงและสรางการทำงานรวมกันท้ังภายในและนอกองคกร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก 
เอกสารประกอบบันทึกขอความในการสอบถาม แลกเปลี่ยนเรียนรูการดำเนินงานการจัดการความรู

(Knowledge Management : KM) สู การเปนองคกรแหงการเรียนรู(Learning Organization : LO) สถาบัน
พัฒนาสุขภาวะเขตเมืองประจำปงบประมาณ 2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


