
ไดร้บัหนงัสือขอความอนเุคราะหต์รวจสอบข้อเทจ็จรงิ
กรณรีอ้งเรยีนจากกรมอนามยั

วเิคราะหข์อ้เทจ็จรงิ หาข้อมลู
เกี�ยวกบัเรื�องรอ้งเรยีน

ประสานเจา้หนา้ที�ที�เกี�ยวข้อง

ลงพื�นที�ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ
-เจา้พนักงานทอ้งถิ�นลงพื�นที�ตรวจสอบ หรอื กรมอนามยั หรอื 

 -เจา้หน้าที�สถาบนัพฒันาสุขภาวะเขตเมือง ลงพื�นที�ตรวจสอบข้อเทจ็จรงิ หรอื
-เจา้หน้าที�สถาบนัพฒันาสุขภาวะเขตเมือง ลงพื�นที�ตรวจสอบข้อเทจ็จรงิรว่มกบั

เจา้หน้าที�กรมอนามยั หรอืรว่มกบัเจา้พนักงานทอ้งถิ�น

จดัทาํหนงัสือการตรวจสอบข้อเทจ็จรงิ�ปยังกรมอนามยั

เสนอหนงัสือการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิตอ่
ผูบ้รหิารและจดัส่ง�ปยังกรมอนามยั

ข้ันตอนการจัดการเร่ืองรองเรียน
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