
 

 

 

 

กระบวนการเปลี่ยนแปลงภายในตัวบุคคลสร้างองค์กรรอบรู้ด้านสุขภาพ 

 (Health Literacy Organization) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

เขา้ถงึ 

2 เขา้ใจ 

3 

4 

5 

6 

โตต้อบ ซกัถาม  

แลกเปลีย่น 

*ตดัสนิใจ 

*เปลีย่นพฤตกิรรม 

บอกตอ่ 



ขั้นตอนการรับบริการผู้ป่วยนอก 

 สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 

 

 

 

       

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

คัดกรอง 

 
ยื่นบัตรและตรวจสอบสิทธิที่ห้องเวช

ระเบียน 

ยื่นใบส่งตรวจและลงบันทึก 

 

วัด Vital sign และซักประวัติที่คลินกิต่างๆ 

 

ประเมินอาการเบือ้งต้น 

รับบัตรคิวและรอหน้าห้อง
ตรวจ 

 

วิธีช าระเงิน 

 

ช าระเงินและรับใบเสร็จ 

 

เจาะเลือด / ตรวจรังสีวินิจฉยั 

 เข้าพบแพทย์ตรวจรักษาและประเมิน
อาการ 

 แพทย์วินิจฉัยและสั่งการรักษา 

 

รอผลตรวจ 

 

พบพยาบาลหน้าห้องตรวจให้ข้อมลูก่อน
จ าหน่ายจ าหน่าย 

 

ส่งปรึกษา
คลินิกอ่ืน 

 

ส่งไปคลินิกอ่ืน
ขั้นตอน 

 

ยื่นใบสั่งยาที่ห้องยาและคิดราคา
ยา 

 
ช าระเงินและรับใบเสร็จ 

 

รอรับยาและรบัค าแนะน าการใช้ยา 

 

กลับบ้าน 

 

 

 

นัดเจาะเลือด 

 

ประสานงานเพื่อการสง่

ตอ่ 

 

 

 

  รับ

ป่วย 

สง่ปรึกษา 

ไมส่ง่ปรึกษา 

  

รับวย 

ไม่รอผลตรวจ 

 

สง่ตอ่ 

ผู้รับบริการ 

 

รอผลตรวจ 

เข้าใจ   

เข้าถึง 

กระบวนการเปลี่ยนแปลงภายในตัวบุคคล 

สร้างองค์กรรอบรู้ด้านสุขภาพ 

 (Health Literacy Organization) 

 

โต้ตอบ  

ซกัถาม 

ตดัสินใจ 

เปล่ียน

พฤตกิรรม 

บอกตอ่ 

ข้อมลู ณ วนัท่ี 1 ตลุาคม 2560 



แนวทางการด าเนินงาน องค์กรรอบรู้ด้านสุขภาพ 
 

สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
1. การน าองค์กรเป็นHLO 
-นโยบาย งบประมาณ พัฒนาศักยภาพบุคลากร ให้มีส่วนร่วม ออกแบบ Role Model / HL team-office  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การออกก าลังกายเจ้าหน้าที่สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมืองทุกบ่ายวันพุธ  



2. Health literate staff tailor made model / A2IM / 2 way communication skill  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
พัฒนาแกนน าทางด้านสุขภาพทุกกลุ่มวัยเพื่อเป็นต้นแบบด้านสุขภาพ 



3. Health literate Media tailor made media 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ช่องทางการเข้าถึงการรับบริการและข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพ 



4. Health literate People (Client) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการการเรียนรู้แบบ Self management  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการการเรียนรู้แบบ Group management 
 



5. Health literate Environment  
- Environment Design ป้ายบริการ/ จิตอาสา / Key message 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

กลุ่มสมาชิกจิตอาสาแลกเปลี่ยนเรียนรู้การท าน้ าผลไม้ปั่น การสอนวัดรอบเอวและอาหารแลกเปลี่ยน  
ณ ครัวสาธิต สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 

และมีการบอกต่อแก่บุคคลในสถานที่ท างานและสมาชิกในบ้านให้เกิดความรอบรู้ด้านสุขภาพ 



ช่องทางการเข้ารับบริการ “70ปี ไม่มีคิว” ณ สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
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