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โปรแกรม YFHS Application จัดท ำขึ้นโดยส ำนักอนำมัยกำรเจริญพันธุ์ 
กรมอนำมัย ซึ่งได้รับงบประมำณสนับสนุนจำกองค์กำรทุนเพื่อเด็กแห่งสหประชำชำติ (UNICEF) 
วัตถุประสงค์เพื่อเป็นฐำนข้อมูลออนไลน์ในกำรประเมินตนเองและกำรประเมินรับรองโรงพยำบำล
ตำมมำตรฐำนบริกำรสุขภำพที่เป็นมิตรส ำหรับวัยรุ่นและเยำวชน ฉบับ พ .ศ.2563  ส ำหรับ
โรงพยำบำลทุกระดับสังกัดส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข โรงพยำบำลสังกัดส ำนักกำรแพทย์ 
กรุงเทพมหำนคร ศูนย์บริกำรสำธำรณสุข สังกัดส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร และโรงพยำบำล 
สังกัดอื่น ๆ 
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การขับเคลื่อนมาตรฐาน YFHS ในประเทศไทย
พ.ศ. 2542 มีนโยบำยส่งเสริมและ
สนับสนุนให้จังหวัดด ำเนนิกำรจัดบริกำร
อนำมัยกำรเจริญพันธุ์ส ำหรับวัยรุ่น 
ภำยใต้ชื่อ “มุมเพื่อนใจวัยรุ่น” 
(Friend Corner)

พ.ศ. 2547 มีนโยบำยเชื่อมโยง “มุมเพื่อนใจ
วัยรุ่น” เข้ำกับโครงกำร To Be Number On
e และให้กรมสุขภำพจิต ด ำเนินกำร

พ.ศ. 2549-2552 ด ำเนินงำนวิจยัและจัด
กิจกรรมเพื่อพัฒนำ “มำตรฐำนบริกำร
สุขภำพที่เป็นมิตรส ำหรับวัยรุ่นและเยำวชน 
และแบบประเมินตนเอง”

พ.ศ. 2557 กรมอนำมัยร่วมกับกรม
สุขภำพจิตและกรมควบคุมโรค ด ำเนินกำร
พัฒนำ “มำตรฐำนบริกำรสุขภำพที่เป็นมิตร
ส ำหรับวัยรุ่นและเยำวชน (ฉบับบูรณำกำร) 
และแบบประเมินตนเอง”

พ.ศ. 2561-2563
- ด ำเนินกำรประเมิน YFHS ภำยใต้กรอบสุขภำวะวัยรุ่น
- พัฒนำมำตรฐำน YFHS เป็นมำตรฐำนฉบบัพ.ศ.2563
- ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล มำพัฒนำระบบบริกำรให้มี

คุณภำพตำมมำตรฐำนอย่ำงตอ่เนื่อง



มาตรฐาน YFHS

สอดคล้องกับมาตรฐานขององค์การอนามัยโลก WHO ตามหลักการด้านคุณภาพการดูแล (Quality of Care) จะต้องเป็นบริการที่
สามารถเข้าถึงได้ (accessible) เป็นที่ยอมรับ (acceptable) เท่าเทียม (equitable) เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ (appropriate and effective) 

มุ่งให้บริการที่มีความเป็นมิตรและสอดคล้องกับความต้องการและสิทธิของวัยรุ่นตามมาตรา 5 ของพระราชบัญญัติการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น ว่าด้วย “วัยรุ่นมีสิทธิตัดสินใจด้วยตนเองและมีสิทธิได้รับข้อมูลข่าวสารและความรู้ ได้รับการบริการอนามัยการเจริญ
พันธุ์ ได้รับการรักษาความลับและความเป็นส่วนตัว ได้รับการจัดสวัสดิการสังคมอย่างเสมอภาคและไม่ถูกเลือกปฏิบัติและได้รับสิทธิอ่ืนใดทีเ่ป็นไปเพ่ือ
ประโยชน์ตามพระราชบัญญัตินี้ อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอ”



ตารางเทียบมาตรฐาน YFHS

องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ
องค์ประกอบที่ 2 การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและ
การสร้างความต้องการในการใช้บริการ
องค์ประกอบที่ 3 บริการที่ครอบคลุมความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมาย
องค์ประกอบที่ 4 ระบบบริการที่มีประสทิธิภาพ
และเป็นมิตรส าหรับวัยรุ่นและเยาวชน

องค์ประกอบที่ 1 นโยบายและการบรหิารจัดการ
องค์ประกอบที่ 2 ระบบบริการ
องค์ประกอบที่ 3 ชุมชนและภาคีเครือข่าย
องค์ประกอบที่ 4 ระบบข้อมูลสารสนเทศ
4.1 ข้อมูลวัยรุ่นและเยาวชนในพื้นที่
4.2 ข้อมูลการรับบริการ
4.3 การน าข้อมูลไปพัฒนาระบบบริการ

องค์ประกอบที่ 5 ผลลัพธ์
5.1 แนวโน้มผลการด าเนินงาน (จ านวนวัยรุ่นที่รับบริการตามประเภท/
ช่องทาง) ได้แก่ คลินิกวัยรุ่น/ เชิงรุกนอกสถำนที่/ โทรศัพท์ (ในเวลำและนอกเวลำ)/ สื่อสังคม
ออนไลน์ เป็นต้น

5.2 การประเมินความพึงพอใจของวัยรุ่นและเยาวชน
- คลินิกวัยรุ่น/คลินิกที่เกี่ยวข้อง/ กิจกรรมเชิงรุกนอกสถำนที่

YFHS ฉบับ พ.ศ.2563 
(สอดคล้องตามมาตรฐาน WHO)

YFHS ฉบับบูรณาการ

(Global Standards for Quality Health-Care Services for Adolescents, WHO, 2015) 



องค์ประกอบของมาตรฐาน YFHS ฉบับ พ.ศ.2563

YFHS
ฉบับ 

พ.ศ.2563

องค์ประกอบที่ 1 
นโยบายและการ
บริหารจัดการ

องค์ประกอบที่ 2 
ระบบบริการ

องค์ประกอบที่ 3 
ชุมชนและภาคี

เครือข่าย

องค์ประกอบที่ 4 
ระบบข้อมูล
สารสนเทศ

องค์ประกอบที่ 5 
ผลลัพธ์





ระดบัคะแนนผลการประเมิน

ดีมาก

ดี

พื้นฐาน

ดีเด่น 90 – 100 คะแนน

80 – 89 คะแนน

70 – 79 คะแนน

60 – 69 คะแนน

**คะแนนทุกองคป์ระกอบจะต้องผา่น 60 คะแนนขึ้นไป



ผลลัพธ์ตามระดับคุณภาพการด าเนินงาน

*การผ่านเกณฑ์การประเมินตามมาตรฐานฯ จะต้องได้ 60 คะแนนขึ้นไป ในทุกองค์ประกอบ

พื้นฐาน

ดี

ดีมาก

ดีเด่น

▪ ผลการประเมิน 60 – 69 คะแนน 
▪ มีบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับวัยรุ่นและเยาวชน ระดับพื้นฐาน ตามมาตรฐานสากล

▪ ผลการประเมิน 70 – 79 คะแนน 
▪ มีบริการสุขภาพท่ีเป็นมิตรส าหรับวัยรุ่นและเยาวชน ระดับดี ตามมาตรฐานสากล

▪ ผลการประเมิน 80 – 89 คะแนน 
▪ มีบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับวัยรุ่นและเยาวชน ระดับดีมาก ตามมาตรฐานสากล

▪ ผลการประเมิน 90 – 100 คะแนน 
▪ มีบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับวัยรุ่นและเยาวชน ระดับดีเด่น ตามมาตรฐานสากล
▪ ประชาชน :  ม่ันใจในการรับบริการที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล

:  เข้าถึงบริการที่ตรงกับความต้องการ
▪ ระบบบริการ :  เกิดการเทียบเคียงและสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาระบบบริการ

:  มี R2R/Best และพื้นที่ต้นแบบในการด าเนินงาน YFHS ระดับประเทศ
:  สร้างขวัญก าลังใจของผู้ปฏิบัติงาน 



YFHS  APPLICATION



ท าไม...ต้องมาเป็น YFHS Application ?

สะดวก

รวดเร็ว

ไร้ขอบเขต

สู่ยุคเทคโนโลยี

ลดภาระงานด้านการจัดเตรียมเอกสารหลักฐาน การจัดเก็บรวบรวมฐานข้อมูล

สามารถเข้าไปดูผลการประเมินและข้อมูลสถานการณ์ได้ทุกที่ทุกเวลา

นสามารถด าเนินงานได้ แม้สถานการณ์ไม่เอื้ออ านวย เช่น สถานการณ์ COVIC-19

มีความต่อเนื่องของข้อมูล แม้เปลี่ยนผู้รับผิดชอบงาน มีความรวดเร็วในการรับส่งข้อมูล

มีข้อมูลย้อนหลัง ข้อมูลปัจจุบัน และมีแนวโน้มข้อมูลสถานการณ์



YFHS Application…คืออะไร ?

YFHS APPLICATION
มาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับวัยรุ่น

และเยาวชน ฉบับ พ.ศ.2563 (Youth Friendly He
alth Services : YFHS)
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1.นโยบายและการ
บริหารจัดการ 2.ระบบบริการ 3.ชุมชนและภาคี
เครือข่าย 4.ระบบข้อมูลสารสนเทศ 5.ผลลัพธ์ 

เป็นโปรแกรม Web Application ถูกเขียนขึ้นมาเพื่อเป็นBrowser
ส าหรับการใช้งาน Webpage ซึ่งถูกปรับแต่งให้แสดงผลแต่ส่วนที่จ าเป็น เพื่อ
เป็นการลดทรัพยากรในการประมวลผล ท าให้โหลดหน้าเว็บไซต์ได้เร็วขึ้น อีก
ทั้งผู้ใช้งานยังสามารถ ใช้งานผ่าน Internet และ Intranet ในความเร็วต ่าได้
สามารถใช้งานได้ง่าย สะดวกทุกที่ ทุกเวลา มีการอัพเดท แก้ไขข้อผิดพลาด
ต่าง ๆ อยู่ตลอด ใช้งานได้ทุกแพลตฟอร์มอยู่ที่ไหนก็ท างานได้ เพราะสามารถ
ล๊อกอินเข้าใช้งานได้เลยไม่ต้องติดตั้งโปรแกรม
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องค์ประกอบของโปรแกรม YFHS Application
โปรแกรม YFHS Application ประกอบด้วยโปรแกรมย่อย 4 โปรแกรม ดงันี้

โปรแกรมการประเมินตนเองตามมาตรฐาน YFHS ฉบบั พ.ศ. 2563
ส าหรับโรงพยาบาล และศูนยบ์ริการสาธารณสุขทัว่ประเทศ

โปรแกรมการประเมินรับรองโรงพยาบาลตามมาตรฐาน YFHS 
ฉบบั พ.ศ.2563

โปรแกรมฐานขอ้มูลท่ีส าคญัของวยัรุ่นและเยาวชน

โปรแกรมการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีคลินิก
วยัรุ่น/คลินิกท่ีเก่ียวขอ้ง



YFHS Application…คืออะไร ?

Admin กลาง
ส านักอนามัยการเจรญิพันธุ์

Admin ศูนย์
ศูนย์อนามัย , 

สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง

User ผู้บริหาร
ผู้บริหารระดับกรมอนามัย

User จังหวัด
สสจ. , ส านักการแพทย์ กทม

. , ส านักอนามัย กทม.

User โรงพยาบาล
โรงพยาบาล ,

ศูนย์บริการสาธารณสุขดูข้อมูลรายงานและสถานการณ์
เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในระดับนโยบาย
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ผู้ใช้งานโปรแกรมและบทบาทหน้าที่

1. ผู้จัดการระบบระดบัส่วนกลาง (Admin ส่วนกลาง)
ไดแ้ก่ นกัวชิาการสาธารณสุขและนกัวชิาการคอมพิวเตอร์ ของส านกัอนามยัการเจริญพนัธ์ุ กรมอนามยั 

- แก้ไขปัญหาเกีย่วกบั ฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ ทีเ่กิดขึน้ของ
การใช้งานโปรแกรมฯ

- แก้ไขปัญหาเกีย่วกบั ฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ ทีเ่กิดขึน้ของ
การใช้งานโปรแกรมฯ- ดูแลควบคุมทะเบียนผู้ใช้งาน 

(User) โปรแกรม YFHS Application ทั้งหมด

- ยืนยนัผลการประเมินรับรองโรงพยาบาลตามมาตรฐาน
YFHS ฉบับ พ.ศ.2563 ในระบบออนไลน์ และออก
หนังสือรับรองผลอย่างเป็นทางการ พร้อมจัดท าเกียรติ

บัตรรับรอง

- จัดการฐานข้อมูลระบบออนไลน์ในภาพรวมประเทศ
- ดูแลและจัดการระบบปฏิบัติการของโปรแกรม 

YFHS Application 



2. ผู้จัดการระบบระดบัเขตสุขภาพ (Admin เขตสุขภาพ) 
ไดแ้ก่ ผูรั้บผดิชอบงาน YFHS ของศูนยอ์นามยั 12 เขตสุขภาพ และสถาบนัพฒันาสุขภาวะเขตเมือง 

Add Contents Title

Easy to change colors, photos and Text.

- ดูแลและจดัการระบบของโปรแกรม YFHS Application 
ในระดบัเขตสุขภาพ

- ประสานงานกบัเครือข่ายผูใ้ชร้ะบบของจงัหวดัและโรงพยาบาล

- ดูแลควบคุมทะเบียนผูใ้ชง้าน (User) โปรแกรม YFHS Application
ของเขตสุขภาพ

- จดัการฐานขอ้มูลระบบออนไลน์ในระดบัเขตสุขภาพ

- ยนืยนัผลการประเมินรับรองโรงพยาบาลตามมาตรฐาน YFHS 
ฉบบั พ.ศ.2563    ในระบบออนไลน์ไปยงัแอดมินส่วนกลาง

บทบาทหนา้ท่ี 
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3. ผู้ใช้งานระบบระดบัคณะกรรมการกรมอนามัย (User คณะกรรมการกรมอนามัย) 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารกรมอนามยั ผูบ้ริหารส านกัอนามยัการเจริญพนัธ์ุ ท่ีปรึกษาส านกัอนามยัการเจริญพนัธ์ุ และคณะกรรมการเยีย่มประเมินฯ                     

ระดบักรมอนามยั

0203

- ประเมินรับรองโรงพยาบาลตามมาตรฐาน YFHS ฉบบั พ.ศ.2563

- ใหข้อ้เสนอแนะแนวทางการด าเนินงานพฒันาโรงพยาบาลตาม
มาตรฐาน YFHS ฉบบั พ.ศ.2563

- สามารถใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มูลออนไลน์ในภาพรวมประเทศ



01

02

03

04

4. ผู้ใช้งานระบบระดบัจังหวดั (User จังหวัด)
ไดแ้ก่ ผูรั้บผดิชอบงานพฒันาสุขภาพวยัรุ่นของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั ส านกัการแพทย ์

กรุงเทพมหานคร และส านกัอนามยั กรุงเทพมหานคร 

- สนบัสนุนและเป็นพี่เล้ียงใหก้บัโรงพยาบาล/ศูนยบ์ริการสาธารณสุข
ในการประเมินตนเองตามมาตรฐาน YFHS ฉบบั พ.ศ.2563 ในโปรแกรมออนไลน์

- ตรวจสอบความถูกตอ้ง ความครบถว้น ของขอ้มูลการประเมินตนเองและหลกัฐาน
ของโรงพยาบาลในโปรแกรมออนไลน์

- สามารถใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มูลออนไลน์ในระดบัจงัหวดั

- ยนืยนัผลการประเมินของโรงพยาบาลตามมาตรฐาน YFHS ฉบบั พ.ศ.2563                
ในระบุบออนไลน์ไปยงัแอดมินเขตสุขภาพ



01

02

03

04

5. ผู้ใช้งานระบบระดบัโรงพยาบาล/ศูนย์บริการสาธารณสุข  (User โรงพยาบาล/ศูนย์บริการสาธารณสุข)
ไดแ้ก่ ผูรั้บผดิชอบงาน YFHS และผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการลงขอ้มูลโปรแกรม YFHS Application ของโรงพยาบาล/ศูนยบ์ริการสาธารณสุข 

- บนัทึกขอ้มูลส าคญัของโรงพยาบาล 
- ยนืยนัผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน YFHS 
ฉบบั พ.ศ.2563 ในระบบออนไลนไ์ปยงัผูใ้ชง้าน

user จงัหวดั

- สนบัสนุนใหผู้รั้บบริการท่ีคลินิกวยัรุ่น/คลินิกท่ี
เก่ียวขอ้งประเมินความพึงพอใจการรับบริการ

- ประเมินตนเองตามมาตรฐาน YFHS ฉบบั             
พ.ศ.2563 พร้อมบนัทึกขอ้มูลหลกัฐานในระบบ

ออนไลน ์ใหค้รบถว้น







การ Login เข้าสู่ระบบโปรแกรม YFHS Application

1. เขา้สู่เวบ็ไซตส์ านกัอนามยัการเจริญพนัธุ์ http://rh.anamai.moph.go.th/main.php?filename=index เพื่อคน้หา
โปรแกรม YFHS Application แลว้คลิกเขา้โปรแกรม
2. ท าการกรอกรหสั Login code แลว้ กดปุ่ม “Enter” 
เพื่อเขา้สู่หนา้ต่างหลกัการใชง้านของโปรแกรม

หมายเหตุ  ผูใ้ชง้านระดบัจงัหวดั โรงพยาบาลและศูนยบ์ริการสาธารณสุข สามารถติดต่อ admin เขตสุขภาพ (ศูนยอ์นามยั สถาบนัพฒันาสุขภาวะเขตเมือง)                                             
เพื่อขอรับรหสั login code เขา้ใชง้านโปรแกรม



การประเมินตนเองตามมาตรฐาน YFHS ฉบับ พ.ศ.2563
ส าหรับโรงพยาบาล/ศูนย์บริการสาธารณสุข 

1. เริ่มกำรประเมินตนเอง โดยกดปุ่ม “Hospital Profile” เพ่ือกรอกข้อมูลส ำคัญ       
ของโรงพยำบำล/ศูนย์บริกำรสำธำรณสุข ให้ครบถ้วน ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไป  
ลักษณะส ำคัญขององค์กร และข้อมูลสถำนกำรณ์ปัญหำของโรงพยำบำล

2. โรงพยำบำล/ศูนย์บริกำรสำธำรณสุข ให้คะแนน โดยกดปุ่ม “G1 – G5” 
เพ่ือประเมินตนเองตำมมำตรฐำน YFHS ฉบับ พ.ศ.2563 กดปุ่ม “0 , 0.5 , 1” 
เพ่ือให้คะแนนแต่ละข้อเกณฑ์ตำมตัวชี้วัดของมำตรฐำนฯ 



3. จากนั้นกดปุ่ม “ค าอธิบายหลกัฐาน” เพื่อศึกษาขอ้มูล
หลกัฐานท่ีตอ้งแนบในขอ้นั้น ๆ กดปุ่ม “แนบหลกัฐาน”         
เพื่อแนบหลกัฐานประกอบการใหค้ะแนนแต่ละขอ้เกณฑ์

1) การแนบหลกัฐานรูปแบบไฟล์และข้อความ

- กดปุ่ม “แนบหลกัฐาน”  จากนั้นกดปุ่ม “Browse” เพื่อเลือกไฟลท่ี์ตอ้งการแนบ เช่น Word ,           
Excel , PowerPoint , PNG , JPEG ฯลฯ (ขนาดไฟลไ์ม่เกิน 4 MB) หรือพิมพข์อ้ความในกล่อง

ขอ้ความ เพื่ออธิบายหลกัฐานเพิ่มเติม (ขอ้ความแต่ละคร้ัง ไม่เกิน 250 ตวัอกัษร) 
- จากนั้น กดปุ่ม “SAVE ขอ้ความและไฟลแ์นบ” และหากตอ้งการแกไ้ขหรือลบหลกัฐานท่ี

แนบไปแลว้นั้น ใหก้ดปุ่ม “ลบ” 



2)  การแนบหลกัฐานรูปแบบการกรอกขอ้มูลตวัเลข

- กดปุ่ม “กรอกขอ้มูล” เพื่อด าเนินการกรอกขอ้มูลตวัเลข
หลกัฐานตามตารางท่ีก าหนด ในแต่ละขอ้เกณฑม์าตรฐานฯ

- กดปุ่มเลือก “ปีงบประมาณ” 
ท่ีตอ้งการกรอกขอ้มูล จากนั้น
กดปุ่ม “กรอกขอ้มูล” เพือ่ใส่
ขอ้มูลตวัเลขในช่องวา่ง แลว้  
ใส่ขอ้มูลตวัเลขใหถู้กตอ้ง 
ครบถว้น  กดปุ่ม “ √ ”            
เพื่อบนัทึกขอ้มูลตวัเลข

4. เม่ือประเมินตนเองให้
คะแนนและแนบหลกัฐาน

ครบทุกขอ้เกณฑใ์น
องคป์ระกอบเรียบร้อยแลว้ให้

กดปุ่ม “submit”  เพื่อ
ประมวลผลคะแนนแต่ละ

องคป์ระกอบ



5. เม่ือโรงพยาบาล/ศูนยบ์ริการสาธารณสุข ท าการประเมิน
ตนเองทุกองคป์ระกอบเสร็จส้ินแลว้ หนา้จอจะแสดงผลคะแนน
แต่ละองคป์ระกอบและระดบัการพฒันา 

6. จากนั้นตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้น และความสมบูรณ์
ของขอ้มูล 

7. แลว้กดปุ่ม “รพ. ยนืยนัขอ้มูล” เพื่อยนืยนัผลการประเมิน
ตนเอง ส่งไปยงั User จงัหวดั (ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั 
ส านกัการแพทย ์กรุงเทพมหานคร และส านกัอนามยั 
กรุงเทพมหานคร)



รายงานผลการประเมินตนเองของโรงพยาบาล

รายงานผลการประเมินตนเองของโรงพยาบาล โดยกดปุ่ม “รายงาน” เพื่อดูรายงานผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน YFHS ฉบบั พ.ศ.2563



การประเมินรับรองโรงพยาบาลตามมาตรฐาน YFHS ฉบับ พ.ศ.2563
ส าหรับผู้ใช้งานระดบัจังหวดั 

โดยเขา้สู่ระบบโปรแกรม 
YFHS Application กรอกรหสั       

Login code แลว้ กดปุ่ม “Enter”
เพื่อเขา้สู่หนา้ต่างหลกัของ
ผูใ้ชง้าน  User ระดบัจงัหวดั 

พิจารณาผลการประเมินตนเอง    
ของโรงพยาบาล โดยกดปุ่ม          

“เลือกโรงพยาบาลท่ีตอ้งการพิจารณา
ขอ้มูล’’ เพื่อพิจารณาคะแนนและ
หลกัฐานการประเมินตนเองแต่ละ
องคป์ระกอบของโรงพยาบาล

กดปุ่ม “Hospital Profile” เพือ่
ดูขอ้มูลส าคญัของโรงพยาบาล 
และกดปุ่ม “G1 – G5” เพื่อ

พิจารณา คะแนนและหลกัฐาน
แต่ละองคป์ระกอบ 

ผูใ้ชง้าน (User) จงัหวดั 
พิจารณาขอ้มูลส าคญัของ
โรงพยาบาล ประกอบดว้ย 

ขอ้มูลทัว่ไป ลกัษณะส าคญัของ
องคก์ร และขอ้มูลสถานการณ์

ปัญหาของโรงพยาบาล

1 32 4



กดปุ่ม “submit” เพื่อ
ประมวลผลคะแนนแต่ละ
องคป์ระกอบ และกดปุ่ม

“ ความเห็น/ขอ้เสนอแนะของ 
คกก.” เพื่อเสนอแนะขอ้ช่ืนชม

และโอกาสพฒันา

ผูใ้ชง้าน (User) จงัหวดั 
เสนอแนะขอ้ช่ืนชมและ

โอกาสพฒันาจากการประเมิน
รับรองฯ ในแต่ละ

องคป์ระกอบ แลว้ กดปุ่ม           
“บนัทึก  (SAVE)”

จากนั้น กดปุ่ม “สสจ. ยนืยนั
ขอ้มูล” เพื่อยนืยนัผลการ

ประเมินรับรองของโรงพยาบาล 
ส่งไปยงัคณะกรรมการฯ ระดบั

เขตสุขภาพ

3.1 การประเมนิ
รับรองโรงพยาบาล
ตามมาตรฐาน YFHS 
ฉบับ    พ.ศ.2563

5 6 7

การประเมินรับรองโรงพยาบาลตามมาตรฐาน YFHS ฉบับ พ.ศ.2563
ส าหรับผู้ใช้งานระดบัจังหวดั 



สรุปผลการประเมินฯ ในภาพรวมจงัหวดั 

กดปุ่ม “รายงาน” เพื่อดูสรุปผลการ
ประเมินระดบัการพฒันาของ
โรงพยาบาลในพื้นท่ีรับผดิชอบ 

ภาพรวมจงัหวดั



การประเมินรับรองโรงพยาบาลตามมาตรฐาน YFHS ฉบับ พ.ศ.2563
ส าหรับผู้ใช้งานระดบัเขตสุขภาพ 

• การใชง้านโปรแกรมฯ ส าหรับผูใ้ชง้านระดบัเขตสุขภาพ (ศูนยอ์นามยัท่ี 1-12  สถาบนัพฒันาสุขภาวะเขตเมือง)        
เพื่อประเมินรับรองโรงพยาบาลตามมาตรฐานบริการสุขภาพท่ีเป็นมิตรส าหรับวยัรุ่นและเยาวชน ฉบบั พ.ศ.2563

และส่งขอ้มูลผลการประเมินฯ ไปยงัส านกัอนามยัการเจริญพนัธ์ุ กรมอนามยั ❑ 4.1 การประเมินรับรองโรงพยาบาลตาม
มาตรฐาน YFHS ฉบับ พ.ศ.2563

- โดยกรอกรหสั Login code แลว้ กดปุ่ม  “Ente
r”  เพื่อเขา้สู่หนา้ต่างหลกัของ admin เขตสุขภาพ  
หนา้จอจะแสดงขอ้มูลของโรงพยาบาลในเขต

พื้นท่ีรับผดิชอบ โดยแสดงขอ้มูลดงัน้ี
1) ผลการประเมินตนเองของโรงพยาบาล ราย
องคป์ระกอบและระดบัการพฒันา
2) วนั-เดือน-ปี และ เวลา การยนืยนัส่งขอ้มูล (S
ubmit)
3) ผลการประเมินรับรองของคณะกรรมการฯ 
รายองคป์ระกอบและระดบัการพฒันา



- กดปุ่ม “Hospital Profile” 
เพื่อดูขอ้มูลส าคญัของ

โรงพยาบาล และกดปุ่ม “G1 –
G5” เพื่อพิจารณา คะแนนและ
หลกัฐานแต่ละองคป์ระกอบ 

- ผูใ้ชง้าน (User) จงัหวดั 
พิจารณาขอ้มูลส าคญัของ
โรงพยาบาล ประกอบดว้ย 

ขอ้มูลทัว่ไป ลกัษณะส าคญัของ
องคก์ร และขอ้มูลสถานการณ์

ปัญหาของโรงพยาบาล

1 4- จากนั้นกดปุ่ม “เลือก” โรงพยาบาล
ท่ีตอ้งการพิจารณาขอ้มูล เพื่อพิจารณา
รายละเอียดขอ้มูลการประเมินตนเอง
และหลกัฐานแต่ละองคป์ระกอบของ

โรงพยาบาลนั้น

- กดปุ่ม “submit” เพื่อ
ประมวลผลคะแนนแต่ละ
องคป์ระกอบ และกดปุ่ม          

“ความเห็น/ขอ้เสนอแนะของ 
คกก.” เพื่อเสนอแนะขอ้ช่ืนชม

และโอกาสพฒันา

การประเมินรับรองโรงพยาบาลตามมาตรฐาน YFHS ฉบับ พ.ศ.2563
ส าหรับผู้ใช้งานระดบัเขตสุขภาพ 



- คณะกรรมการฯ ระดบัเขต
สุขภาพ เสนอแนะขอ้ช่ืนชม และ
โอกาสพฒันาจากการประเมิน
รับรองฯในแต่ละองคป์ระกอบ 
แลว้ กดปุ่ม “บนัทึก (SAVE)” 

- เม่ือคณะกรรมการฯ ระดบัเขตสุขภาพ 
ประเมินรับรองฯ ทุกองคป์ระกอบเสร็จส้ิน
แลว้ หนา้จอจะแสดงผลคะแนนแต่ละ
องคป์ระกอบและระดบัการพฒันาจากนั้น
กดปุ่ม “เขตฯ ยนืยนัขอ้มูล” เพื่อยนืยนัผล
การประเมินรับรองของโรงพยาบาลส่งไป
ยงัส านกัอนามยัการเจริญพนัธ์ุ กรมอนามยั

❑ 4.1 การประเมินรับรอง
โรงพยาบาลตาม

มาตรฐาน YFHS ฉบับ          
พ.ศ.2563



สรุปผลการประเมนิฯ ในภาพรวมเขตสุขภาพ

- กดปุ่ม “สรุปผลการประเมิน” เพื่อดูสรุปผลการประเมินระดบัการพฒันาแต่ละระดบั ในภาพรวมของเขต
สุขภาพท่ีรับผดิชอบ



การลงทะเบยีนผู้ใช้งานโปรแกรม (User) 

• กดปุ่ม “ลงทะเบียน USER” เพื่อท าการลงทะเบียนผูใ้ชง้านโปรแกรม (User) 
หรือตอ้งการเปล่ียนรหสั Login code  

• จากนั้นเลือก จงัหวดั ท่ีตอ้งการลงทะเบียนหรือเปล่ียนรหสั Login code กด         
“คน้” เลือกจงัหวดั แลว้กดปุ่ม “Edit” กรอกขอ้มูลใหค้รบถว้น ประกอบดว้ย 
รหสั Login code , ช่ือผูใ้ชง้าน , ต าแหน่ง , กลุ่มงาน , รหสัโรงพยาบาล (5ตวั) , 
ช่ือโรงพยาบาล และ จงัหวดั หรือเปล่ียนแปลงรหสั Login code  ท่ีตอ้งการ 
เม่ือด าเนินการเสร็จแลว้ กดปุ่ม “Update” เพื่อยนืยนัการด าเนินการ



สรุปผลการประเมินรับรองโรงพยาบาลตามมาตรฐาน YFHS ฉบับ พ.ศ.2563 ในภาพรวมประเทศ

คณะกรรมการฯ ดูขอ้มูล
สถานการณ์ผลการประเมินรับรอง
โรงพยาบาลตามมาตรฐาน YFHS
ฉบบั พ.ศ.2563  ในภาพรวม

ประเทศ กดปุ่ม “B3 สรุปผลการ
ประเมินโดย คกก. (รับรอง)” เพ่ือดู
สถานการณ์การประเมินรับรองฯ 
ภาพรวมประเทศ รายเขตสุขภาพ 
และรายจงัหวดั โดยกดปุ่ม “เลือก” 
เขตสุขภาพและจงัหวดัท่ีตอ้งการดู

ขอ้มูล



ผู้ใช้งาน (User) ระดับโรงพยาบาล พิมพ์ QR Code แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่คลินิกวัยรุ่นและคลินิกที่เกี่ยวข้อง 
โดยกดปุ่ม “QR Code ประเมินความพึงพอใจ” เพื่อพิมพ์ QR Code ส าหรับให้ผู้รับบริการสแกนตอบความพึงพอใจในการให้บริการ 
ณ จุดบริการที่ก าหนด โดยข้อมูลการตอบ ความพึงพอใจของผู้รับบริการจะเข้าสู่ระบบออนไลน์ในโปรแกรม YFHS Application

การประเมินความพงึพอใจของผู้รับบริการที่คลนิิกวยัรุ่น/คลนิิกที่เกีย่วข้อง



Thank you

กลุ่มพฒันาเครือข่ายอนามัยการเจริญพนัธ์ุ  ส านักอนามัยการเจริญพนัธ์ุ  กรมอนามัย
โทร. 02-5904245 , 02-5904265  เวบ็ไซต์ : www.rh.anamai.moph.go.th


