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1.2 ผลการวิเคราะหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อขับเคลื่อนตัวช้ีวัด 
กลุมงานพัฒนาสุขภาวะวัยเรียน วัยรุน และสถานศึกษา สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 

 
1. กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 ผูรับบริการ หมายถึง กลุมวัยเรียนวัยรุนที่เปนเด็กวัยเรียนและวัยรุนที่มีอายุตั้งแต 6 ปเต็ม จนถึง 19 
ป 11 เดือน 29 วัน 
 กลุมงานพัฒนาสุขภาวะวัยเรียน วัยรุน และสถานศึกษา มีการขับเคลื่อนการดำเนินงานในพื้นที่
กรุงเทพมหานครโดยการจัดทำโมเดล อภิบาลระบบ และสนับสนุนดานวิชาการใหกับภาคีเครือขายในพื้นที่
โดยการนำมาตรฐานของกรมอนามัยไปปรับใชใหเขากับบริบทของกรุงเทพมหานคร ไดแก บุคลากร
สาธารณสุข บุคลากรทางการศึกษา ครู นักเรียน นักศึกษา สามเณร โรงเรียน ศูนยบริการสาธารณสุข 
โรงพยาบาล สำนักงานเขต องคกรในชุมชน และภาคีเครือขายที่สนับสนุนการดำเนินงานสงเสริมสุขภาพใน
กลุมวัยเรียนวัยรุน ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยใหความสำคัญกับการรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการ 
(Customer) เพื่อประเมินความตองการ ความคาดหวัง ความผูกพัน ความพึงพอใจ ความไมพอใจ และ
ขอเสนอแนะจากผูรับบริการ และนำไปสูการปรับปรุงผลผลิตและบริการใหสอดคลองกับความตองการของ
กลุมเปาหมาย 
 - กลุมผูรับบริการ ไดแก  

1) ครูและอาจารยที ่เก ี ่ยวของในโรงเร ียนทุกสังก ัดที ่ต ั ้งอยู  ในพื ้นที่กรุงเทพมหานคร (ส ังกัด
กรุงเทพมหานคร/ สพป.กทม./ สพม.กทม. เขต 1 และ2 / กศน./ศูนยการศึกษาพิเศษสวนกลาง โรงเรียน
การศึกษาพิเศษ โรงเรียนพระปริยัติธรรม โรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน/  
มหาวิทยาลัยและสถานศึกษาอื่นที่เก่ียวของ) 

2) ผูรับบริการในสถานศึกษา และชุมชน ไดแก ครู ผูปกครอง เด็กวัยเรียน วัยรุนทั้งในระบบ/นอก
ระบบการศึกษา สามเณรในโรงเรียนพระปริยัติธรรม กลุมเด็กเปราะบาง เด็กพิเศษ สภาเด็กและเยาวชน และ
เด็กในสถานพินิจและคุมครองเด็ก 

3) ผูรับบริการสังกัดหนวยงานดานสาธารณสุข ไดแก ศูนยบริการสาธารณสุข สังกัดสำนักอนามัย 
กรุงเทพมหานคร และโรงพยาบาลในสังกัดสำนักการแพทย กรุงเทพมหานคร 

4) นักวิชาการศึกษา หรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานอนามัยโรงเรียน และผูที่เกี่ยวของดานการศึกษา
ในสังกัดกระทรวงศึกษา ไดแก สำนักการศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โรงเรียนสังกัดสำนักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ศูนยการศึกษาพิเศษสวนกลาง โรงเรียนการศึกษาพิเศษ โรงเรียนพระ
ปริยัติธรรม โรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการสงเสรมิการศึกษาเอกชนและอ่ืน ๆ  
 - ผูมีสวนไดสวนเสีย ในการดำเนินงานสงเสรมิสุขภาพของกลุมงานพัฒนาสุขภาวะวัยเรียน วัยรุน และ
สถานศึกษา สูการปฏิบัตใินพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร เพื่อมุงสูเปาหมายความสำเรจ็ของการขับเคลื่อนงานสงเสริม
สุขภาพกลุมวัยเรียนวัยรุน โดยสนับสนุนองคความรู วิชาการ/ มาตรฐาน/ เทคโนโลยีตาง ๆ ใหกับภาคี
เครือขายในพื้นที ่นำมาตรฐาน/ เทคโนโลยี ไปใชทั ้งในหนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน เชน หนวยงาน
ทางการศึกษา ไดแก สพป., สพม., การศึกษาพิเศษฯ โรงเรียนพระปริยัติธรรม โรงเรียนสังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน โรงเรียนสงเสริมสุขภาพ โรงเรียนรอบรูดานสุขภาพ โรงพยาบาล/
สถานบริการตามมาตรฐานที่เปนมิตรกับวัยรุนและเยาวชน, สำนักงานเขต, องคกรในชุมชน เปนตน ดังนั้น การ
วิเคราะหกลุมผูมีสวนไดสวนเสียจะพิจารณาตามผลลัพธที่นำไปใชและเปนผูที่ไดรับผลกระทบจากผลผลิตของ
การดำเนินงานสงเสริมสุขภาพกลุม วัยเรียนวัยรุน  
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 กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก  
1) ครูและอาจารยท ี ่ เก ี ่ยวของในโรงเร ียนทุกสังกัดที ่ต ั ้งอยู  ในพื ้นที ่กร ุงเทพมหานคร (สังกัด

กรุงเทพมหานคร/ สพป.กทม./ สพม.กทม. เขต 1 และ2 / กศน./ศูนยการศึกษาพิเศษสวนกลาง โรงเรียน
การศึกษาพิเศษ โรงเรียนพระปริยัติธรรม โรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน/  
มหาวิทยาลัยและสถานศึกษาอื่นที่เกี่ยวของ)ผูบริหารในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผูตรวจราชการ สังกัด
กระทรวงศึกษาธิการระดับเขต  

2) บุคลากรสาธารณสุข/ผูบริหาร สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ระดับพื้นที่ และระดับจังหวัด  
3) เครือขายโรงเรียนและชุมชน ไดแก ผูปกครอง แกนนำเด็ก คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สภาเด็กและเยาวชน อสม. ผูนำชุมชน สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนชายบานเมตตา เปนตน  
4) หนวยงานสาธารณสุขพื้นที่กรุงเทพมหานคร ไดแก ศูนยบริการสาธารณสุข สังกัดสำนักอนามัย 

กรุงเทพมหานคร และโรงพยาบาลในสังกัดสำนักการแพทย กรุงเทพมหานคร  
5) หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ไดแก หนวยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทย 

แรงงาน การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย บานพักเด็ก สถานสงเคราะหเด็ก กระทรวงอุดมศึกษา
วิทยาศาสตรวิจัยและนวตกรรม และกระทรวงท่ีเกี่ยวของกับเด็กและเยาวชน  

6) องคกรเอกชน เชน มูลนธิิแพธทูเฮลท เปนตน  
7) คณะกรรมการตางๆ ในการขับเคลื่อนดำเนินงานที่เก่ียวของ 

 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ในประเด็นเรื่องความตองการ ความ
คาดหวัง ความผูกพัน ความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจ และขอเสนอแนะจากผูรับบริการ ไดแก การรับฟงความ 
คิดเห็นภายหลังการใหบริการหรือจัดประชุม ผลของการสนทนากลุม (Focus group ) การใชแบบประเมิน 
หรือ QR Code และการรับฟงความคิดเห็นในเชิงรับผาน QR Code สอบถามแบบ Online และผานสื่อสังคม
ออนไลน (Social Media) เปนตน 
 
2. ความตองการ/ ความคาดหวัง 
  - จากการวิเคราะหความตองการ ความคาดหวังของผูรับบริการ ในป 2565 สรุปผลไดดงันี้ 

1) มีการสนับสนุนการดำเนินงานที่สอดคลองกับสถานการณ บริบท และความตองการของพ้ืนที่ และ
มีการติดตามผลตอเนื่อง 

2) มีการสนับสนุนคูมือ แนวทางการปฏิบัติ สื่อประชาสัมพันธ สื่อใหความรูตาง ๆ สำหรับวัยเรียน
วัยรุนทั้งในรูปแบบออฟไลนและออนไลน 

3) มีการจัดบริการสุขภาพที่เปนมิตรสำหรับวัยรุนและเยาวชน 
4) มีแหลงทนุสนับสนุนงบประมาณการดำเนินงานตอเนื่อง 
5) มีการพัฒนาและสนับสนุนเครื่องมือตาง ๆ โดยใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย เขามาชวยยกระดับคุณภาพ 
6) มีการดำเนินงานโรงเรียนรอบรูดานสุขภาพ/ โรงเรียนสงเสริมสุขภาพ 

   
- จากการวิเคราะหความตองการ ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย ในป 2565 สรุปผลไดดังนี้ 
1) มีการสนับสนุนงบประมาณ สิ่งสนับสนุนที่จำเปน และเอื้อตอการดำเนินงานการจัดบริการสุขภาพ

ที่เปนมิตรสำหรับวัยรุนและเยาวชนตามมาตรฐาน YFHS พ.ศ.2563 และสงเสริมสุขภาพวัยเรียนวัยรุน 
2) มีการสนับสนุนดานแนวทางและการสงตอที่ครอบคลุมทั้งการรักษาและความชวยเหลือดานสังคม 

รวมท้ังการประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของ 
3) มีการบูรณาการดำเนินงานรวมกันในระดับนโยบาย 
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4) การถายทอดนโยบายการดำเนินโรงเรียนรอบรูดานสุขภาพ/ โรงเรียนสงเสริมสุขภาพ ตั้งแตระดับ
กระทรวงรวมกัน เพ่ือใหมีการขับเคลื่อนงานมีทิศทางที่ชัดเจนในการทำงาน 

5) มีการขยายตนแบบโรงเรียนรอบรูดานสุขภาพใหครอบคลุมทั้ง 6 โซน ของกรุงเทพมหานคร 
6) มีการเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลกรุงเทพมหานครในระดับนโยบาย 
7) มีชองทางในการตดิตอสอบถาม/แลกเปลี่ยนเรียนรูที่สะดวกในการเขาถึง  
8) คูมือสนับสนุการดำเนินงาน เชน คูมือโรงเรียนรอบรูดานสุขภาพ คูมือโรงเรียนสงเสริมสุขภาพ 

คูมือการจัดบริการที่เปนมิตรสำหรับวัยรุนและเยาวชน เปนตน 
 
  3. ความผกูพนั 
  - จากการวิเคราะหการสรางความผูกพันเปนการใหความสำคัญกับผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 
ในป 2565 สรุปผลไดดังนี้  

1) การประสานงาน การใหขอมูล/ ขาวสาร สื่อสาร ผาน Group line ตาง ๆ เชน , Group line HLS 
หนองจอก, Group line HLS กทม., Group line YFHS กทม., Group line แมวัยรุน และ Group line รร.
พระปริยัติธรรม เปนตน line สวนตัว และโทรศพัทเปนระยะอยางตอเนื่อง 

2) การจัดประชุม/อบรมตอเนื่อง 
3) การเยี่ยมติดตาม/เยี่ยมเสริมพลัง 

4) การสนับสนุนสื่อประชาสัมพันธ อุปกรณสิ่งของในวาระตาง ๆ เชน สื่อประชาสัมพันธ อุปกรณดาน
การดูแลสุขอนามัยสวนบุคคลในชวงสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID -19) 
ใหกับสถานศกึษาตาง ๆ พื้นที่กรุงเทพมหานคร 

5) การมอบเกียรติบัตร/การมอบรางวัล 
6) จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู คนืขอมูล รบัฟงปญหาผานระบบออฟไลน และออนไลน 
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ตัวอยางภาพประกอบการสรางความผูกพัน 

 
 

 

 



5 
 

4. ความพึงพอใจ/ความไมพึงพอใจ 
 การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย เปนสวนสำคญัของงานวัยเรียน วัย
รุนที่ใชตอบสนองความตองการ ความคาดหวังตอการดำเนนิงานสงเสริมสุขภาพอยางตอเน่ือง 

4.1 ผลการสำรวจความพึงพอใจ และไมพึงพอใจของภาคีเครือขายศูนยบริการสาธารณสุข สังกัดสำนัก
อนามัย โรงพยาบาลสังกัดสำนักการแพทย กรุงเทพมหานคร และคลินิกวัยรุนวัยใส สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขต
เมือง ในการเขารวมการประชุมเชิงปฏิบัติการยกระดับ YFHS ใหไดรับการรับรองมาตรฐานระดับดี และดีเยี่ยม
ภายใตสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID -19) 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน 
 - จำนวนผูตอบแบบสำรวจ 34 คน สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 96.7 เพศชาย รอยละ 3.3 
 - อายุ สวนใหญอยูในชวง มากกวา 35 ป รอยละ 63.3 รองลงมาอยูในชวง 31 – 35 ป รอยละ 20 
และชวงอายุ 26 – 30 ป รอยละ 16.7 
 - ระดับการศึกษา สวนใหญจบระดับปริญญาตรี รอยละ 66.7 รองลงมา คือระดับปริญญาโท รอยละ 
33.3 
 - สวนใหญเปนบุคลากรจากศูนยบริการสาธารณสุข/สำนักอนามัย รอยละ  63.3 รองลงมา จาก
โรงพยาบาลสังกัดสำนักการแพทย รอยละ 30 และบุคลากรจากสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง รอยละ  6.7 

4.1.1 ระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอการประชุม 
- หัวขอบรรยายสอดคลองกับวัตถุประสงคของการอบรม สวนใหญผูเขารวมประชุมพึงพอใจระดับ

มาก รอยละ 50  รองลงมา คือ ระดับมากที่สุด  รอยละ  46.67 และระดับปนกลาง รอยละ 3.33  
- ปริมาณเวลาทั้งหมดของการอบรม  สวนใหญผูเขารวมประชุมพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 

53.33  รองลงมา คือ ระดับมาก รอยละ 36.67  และระดับปานกลาง รอยละ 10 
- เนื้อหาสาระในการอบรมตรงกับความตองการ สวนใหญผูเขารวมประชุมพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

รอยละ 53.33 รองลงมา คือ ระดับมาก รอยละ 43.33 และระดับปานกลาง รอยละ 3.33 
4.1.2 ระดับความพึงพอใจในวิทยากร  
- เทคนิคการนำเสนอของวิทยากร  สวนใหญผูเขารวมประชุมพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 50  

รองลงมา คือ ระดับมากที่สุด รอยละ 43.4  และระดับปานกลาง รอยละ 6.66 
- วิทยากรนำเสนอเนื้อหาสาระครบถวนและนาสนใจ สวนใหญผูเขารวมประชุมพึงพอใจในระดับมาก 

ที่สุดรอยละ 50  รองลงมา คอื ระดับมากที่สุด รอยละ 40  และระดับปานกลาง รอยละ 10 
- สื่อประกอบการนำเสนอของวิทยากร สวนใหญผูเขารวมประชุมพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 

50  รองลงมา คือ ระดับมาก รอยละ 43.33  และระดับปานกลาง รอยละ 6.67 
- การบริหารเวลาของวิทยากร สวนใหญผูเขารวมประชุมพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 53.4 

รองลงมา คือ ระดับมาก รอยละ 33.33  และ ระดับปานกลาง รอยละ 13.33 
 - ความพึงพอใจในวิทยากรโดยภาพรวม สวนใหญผูเขารวมประชุมพึงพอใจระดับมากที่สุด รอยละ 
56.67 รองลงมา คอื ระดับมาก รอยละ 36.67 และระดับปานกลาง รอยละ 6.66  
 4.1.3 ระดับความพึงพอใจในบริการ 
 - หองบรรยาย สวนใหญผูเขารวมประชุมพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 50  รองลงมา คือ ระดับมาก
ที่สุด รอยละ 36.67 และระดับปานกลาง รอยละ 13.33 
 - โสตทัศนูปกรณ สวนใหญผูเขารวมประชุมพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 43.33 รองลงมา คือ ระดับ
ปานกลาง รอยละ 30  และระดับมากที่สุด รอยละ 23.33 
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- การบริหารเวลาของวิทยากร สวนใหญผูเขารวมประชุมพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด รอยละ 50  
รองลงมา คือ ระดับมาก รอยละ 36.67 และระดับปานกลาง รอยละ 13.33 

- ความพึงพอใจในการบริการโดยภาพรวม สวนใหญผูเขารวมประชุมพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอย
ละ 53.33 รองลงมา คือ ระดับมาก รอยละ 40 และระดับปานกลาง รอยละ 6.67 
 4.1.4 ระดับความพึงพอใจและประโยชนที่ไดรับจากการประชุม 

- ไดรับประโยชนจากการอบรม สวนใหญผูเขารวมประชุมพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 53.33 
รองลงมา คือ ระดับมากที่สุด รอยละ 40 และระดับปานกลาง รอยละ 6.67 

- คาดวาจะนำความรูความเขาใจ ทักษะท่ีไดรับในครั้งนี้ ไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานได สวนใหญ
ผูเขารวมประชุมพึงพอใจระดับมาก รอยละ 53.33  รองลงมา คือ ระดับมาก รอยละ 36.67  และระดับปาน
กลาง รอยละ 10 

- มีความพึงพอใจที่ไดเขารวมกิจกรรม สวนใหญผูเขารวมประชุมพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 46.67  
รองลงมา คือ ระดับมากที่สุด รอยละ 43.33 และระดับปานกลาง รอยละ 10 

- ระยะเวลาการอบรม สอดคลองกับเนื้อหาหลักสูตร สวนใหญผูเขารวมประชุมพึงพอใจระดับมาก
ที่สุด รอยละ 53.33 รองลงมา คือ ระดับมาก รอยละ 33.33 และระดับปานกลาง รอยละ 13.33 
สรุปความคิดเห็นของผูเขารวมประชุมตอการเรียนรูจากการประชุมในครั้งนี้ 
 - ดี ทำใหมีความรูและสามารถนำความรูไปพัฒนาตอยอดไดย่ิงมากขึ้น 
 - ยินดีที่ไดเรียนรู รอนโยบายจากผูบริหารบูรณาการรวมกัน รับทราบการทำงานตอไป 
 - พึงพอใจ เขาใจในการประเมินมากข้ึน 
 - กระชับดีคะ 
 - การประชุม ZOOM ไมคอยสะดวกเหมือนการไปประชุมเอง เนื่องจากมีงานท่ีตองทำคูไปดวย 
 - ระยะการอบรมนอยไป 
 - อธิบายรายละเอียดแตละองคประกอบไดคอนขางชัดเจน 
 - พึงพอใจที่ไดเขารวมการประชุม 
 - ตรงประเด็นคะ พูดไดชัดเจน แตการใชโปรแกรมตองเพ่ิมเตมิอีกทีคะ ตองใชเวลา 
 - ไดรับแนวทางที่เปนประโยชนในการเตรียมการ 
 - ไดรับความรูมากในกิจกรรมท่ีจะตองดำเนินตอ 
 - ประทับใจมากครบั ถาเปนแบบ on site จะดีมาก ๆ  
 - เวลาเรงรัดไป 
 - กระชับเวลาเหลือครึ่งวัน เลยรูสึกวาผูบรรยายเรงรีบในการบรรยายเกิน 
 - เพียงพอในเรื่องรายละเอียดขององคประกอบ 
 - เพ่ิมเติมโปรแกรม หรือคูมือโปรแกรมที่กระชับ  
เนื้อหาและกิจกรรมเพียงพอหรือไมอยางไร 
 -จากหนาจอมองไมคอยเห็นโปรแกรมที่จะตองลงบันทึก และยังไมเขาใจการลงบันทึก 
 - เพียงพอ 
 - ควรคอนขางมีรายละเอียดเยอะ คิดวาตองกลับมาศึกษาเพ่ิมเติมวิธีการใชคูมือคะ 
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4.2 ผลการสำรวจความพึงพอใจ และไมพึงพอใจของภาคีเครือขายคุณครู และนักเรียนของ
โรงเรียนโครงการพระราชดำริ (กพด.) ในการเขาประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาความรอบรูดานสุขภาพ
ใหกับครูและนักเรียนแกนนำในการดำเนินงานดานสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมในโรงเรียนในถิ่น
ทุรกันดารนำรอง ผานระบบออนไลน (Zoom meeting) 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสำรวจ สวนใหญเปนหญิง รอยละ 64.5  รองลงมาเพศ ชาย รอยละ 35.5   

4.2.1 ความพึงพอใจในกิจกรรม  
- หัวขอบรรยายสอดคลองกับวัตถุประสงคของการอบรม ผูเขารวมประชุมพึงพอใจระดับมากที่สุด 

รอยละ 48.4  ระดับมาก รอยละ 48.4  ระดับปานกลาง รอยละ 3.2  
- ปริมาณเวลาทั้งหมดของการอบรม  ผูเขารวมประชุมพึงพอใจระดับมากที่สุด รอยละ 35.5  ระดับ

มาก รอยละ 61.6  ระดับปานกลาง รอยละ 12.9 
- เนื้อหาสาระในการอบรมตรงกับความตองการ ผูเขารวมประชุมพึงพอใจระดับมากที่สุด รอยละ 

51.6  ระดับมาก รอยละ 38.7  ระดับปานกลาง รอยละ 9.7 
4.2.2 ความพึงพอใจในวิทยากร  
- เทคนิคการนำเสนอของวิทยากร ผูเขารวมประชุมพึงพอใจระดับมากที่สุด รอยละ 41.9  ระดับมาก 

รอยละ 54.8  ระดับปานกลาง รอยละ 3.2 
-  วิทยากรนำเสนอเนื้อหาสาระครบถวนและนาสนใจ ผูเขารวมประชุมพึงพอใจระดับมากที่สุด รอย

ละ 41.9  ระดับมาก รอยละ 48.4  ระดับปานกลาง รอยละ 9.7 
- สื่อประกอบการนำเสนอของวิทยากร ผูเขารวมประชุมพึงพอใจระดับมากที่สุด รอยละ 35.5  ระดับ

มาก รอยละ 48.4  ระดับปานกลาง รอยละ 16.1 
- การบรหิารเวลาของวิทยากร ผูเขารวมประชุมพึงพอใจระดับมากที่สุด รอยละ 45.2  ระดับมาก 

รอยละ 48.4  ระดับปานกลาง รอยละ 6.5 
 - ความพึงพอใจในวิทยากรโดยภาพรวม ผูเขารวมประชุมพึงพอใจระดับมากที่สุด รอยละ 48.4  
ระดับมาก รอยละ 48.4  ระดับปานกลาง รอยละ 3.2  
 4.2.3 ความพึงพอใจในบริการ 
 - หองบรรยาย ผูเขารวมประชุมพึงพอใจระดับมากที่สุด รอยละ 38.7  ระดับมาก รอยละ 31.6  
ระดับปานกลาง รอยละ 9.6 
 - โสตทัศนูปกรณ ผูเขารวมประชุมพึงพอใจระดับมากที่สุด รอยละ 32.3  ระดับมาก รอยละ 48.4  
ระดับปานกลาง รอยละ 19.4 

- การบริหารเวลาของวิทยากร ผูเขารวมประชุมพึงพอใจระดับมากที่สุด รอยละ 45.2  ระดับมาก รอย
ละ 51.6  ระดับปานกลาง รอยละ 3.2 

- ความพึงพอใจในการบริการโดยภาพรวม ผูเขารวมประชุมพึงพอใจระดับมากที่สุด รอยละ 45.2  
ระดับมาก รอยละ 51.6  ระดับปานกลาง รอยละ 3.2 
 4.2.4 ความพึงพอใจและประโยชนที่ไดรับจากการประชุม 

- ทานไดรับประโยชนจากการอบรม ผูเขารวมประชุมพึงพอใจระดับมากที่สุด รอยละ 45.2  ระดับ
มาก รอยละ 51.6  ระดับปานกลาง รอยละ 3.2 

- ทานคาดวาจะนำความรูความเขาใจ ทักษะท่ีไดรบัในครั้งน้ี ไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 
ผูเขารวมประชุมพึงพอใจระดับมากที่สุด รอยละ 51.6  ระดับมาก รอยละ 45.2  ระดับปานกลาง รอยละ 3.2 



8 
 

- ทานมีความพึงพอใจที่ไดเขารวมกิจกรรม ผูเขารวมประชุมพึงพอใจระดับมากที่สดุ รอยละ 41.9  
ระดับมาก รอยละ 48.4  ระดับปานกลาง รอยละ 9.7 

- ระยะเวลาการอบรม สอดคลองกับเนื ้อหาหลักสูตร ผู เขารวมประชุมพึงพอใจระดับมากที ่สุด            
รอยละ 45.2  ระดับมาก รอยละ 45.2  ระดับปานกลาง รอยละ 9.7 
 สรุปความคิดเห็นตอการเรียนรูจากการประชุม  

- ดีมากคะ 
- ไดความรูเก่ียวกับการดูแลสุขภาพ 
- พึงพอใจในกิจกรรมครบั 
- มีประโยชนนำไปใชไดตามสภาพจริง 
- ไดความรูท่ีจะสามารถนำไปประยุกตใชในการเรียนการสอนไดใหนักเรียนและบุคลากรไดมสีุขภาพ

พลานามัยท่ีแข็งแรง 
- ไดรับความรูที่ครอบคลุม ชัดเจน 
- ไดเรียนรูเพ่ิมเติมดี 
- ดีคะ 
- ไดความรูท่ีถูกตอง 

 ขอเสนอแนะอื่น ๆ เพิ่มเติม 
- อยากใหมีกิจกรรมแบบนี้อีกคะ 
- เปนกิจกรรมที่ควรสงเสริมตอไป 
- เนื้อหาที่เปนวิชาการมากไมเหมาะกับนักเรียน 
- อยากใหมีกิจกรรมแบบนี้บอย ๆ คะ 
 
4.3 ผลการสำรวจความพึงพอใจ และไมพึงพอใจของภาคีเครือขายคุณครู นักเรียนในโรงเรียน

การศึกษาพิเศษในการเขาประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดและพัฒนาพื้นที่สรางสรรค (Creative space) ใน
ประเด็นการเสริมสรางความรอบรูดานทักษะการใชชีวิตและพฤติกรรมอนามัยการเจริญพันธุที่เหมาะสม 
และชองทางการเขาถึงบริการอนามัยการเจริญพันธุในชวงเทศกาลวันวาเลนไทน 

4.3.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสำรวจ 
 - สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 75 เพศชาย รอยละ 25 
 - อายุ สวนใหญอยูในชวง 16 – 20 ป รอยละ 50 รองลงมาอยูในชวง 10 - 15 ป รอยละ 35 และชวง
อายุมากกวา 35 ป รอยละ 15 
 - ระดับการศึกษา สวนใหญอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 – 3 รอยละ 45 รองลงมา คือ ระดับชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 4 – 6 รอยละ 40 และจบการศึกษาระดับปริญญาโท รอยละ 15 
 - สวนใหญเปนนักเรียน รอยละ  85 รองลงมา คือ คุณคร/ูอาจารย/ครูพ่ีเลี้ยง รอยละ 15 

4.3.2 ความพึงพอใจในกิจกรรม 
- หัวขอบรรยายสอดคลองกับวัตถุประสงคของการอบรม สวนใหญผูเขารวมประชุมพึงพอใจระดับ

มาก รอยละ 45  รองลงมา คือ ระดับมากที่สุด  รอยละ  307 และระดับปนกลาง รอยละ 15  
- ระยะเวลาการอบรมสอดคลองกับเนื้อหาหลักสูตร สวนใหญผูเขารวมประชุมพึงพอใจในระดับมาก 

รอยละ 45  รองลงมา คอื ระดับมากท่ีสุด รอยละ 25  และระดับปานกลาง รอยละ 25 



9 
 

- เน้ือหาสาระในการอบรมตรงกับความตองการ สวนใหญผูเขารวมประชุมพึงพอใจในระดับมาก รอย
ละ 40 รองลงมา คือ ระดับมากที่สุด รอยละ 30 และระดับปานกลาง รอยละ 20 

- หองบรรยาย สวนใหญผูเขารวมประชุมพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 35 รองลงมา คือ ระดับ
มาก รอยละ 30 และระดับปานกลาง รอยละ 25 

- โสตทัศนูปกรณ สวนใหญผูเขารวมประชุมพึงพอใจในระดับมากที่สุดและมากเทากัน รอยละ 35 
รองลงมา คือ ระดับปานกลาง รอยละ 15 

- อาหารและเครื่องดื่ม สวนใหญผูเขารวมประชุมพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 45 รองลงมา คือ 
ระดับมากที่สุด รอยละ 35 และระดับปานกลาง รอยละ 10 

- ไดรับประโยชนจากการอบรม สวนใหญผูเขารวมประชุมพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 50 รองลงมา 
คือ ระดับมากที่สุด รอยละ 25 และระดับปานกลาง รอยละ 10 

- คาดวาจะนำความรูความเขาใจ ทักษะที่ไดรับในครั้งนี้ ไปประยุกตใชในการเรียนหรือปฏิบัติงานได 
สวนใหญผูเขารวมประชุมพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 60 รองลงมา คือ ระดับมากที่สุด รอยละ 25 และ
ระดับปานกลาง รอยละ 10 

- ความพึงพอใจโดยภาพรวม สวนใหญผูเขารวมประชุมพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 40 รองลงมา 
คือ ระดับมากที่สุด รอยละ 35 และระดับปานกลาง รอยละ 20 

- อยากใหจัดกิจกรรมแบบนี้อีก สวนใหญผูเขารวมประชุมพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 50 รองลงมา 
คือ ระดับมากที่สุด รอยละ 30 และระดับปานกลาง รอยละ 10 

4.3.3 ความพึงพอใจในวิทยากร  
- เทคนิคการนำเสนอของวิทยากร สวนใหญผู เขารวมประชุมพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 55  

รองลงมา คือ ระดับมากที่สุด รอยละ 25  และระดับปานกลาง รอยละ 10 
- วิทยากรนำเสนอเนื้อหาสาระครบถวนและนาสนใจ สวนใหญผูเขารวมประชุมพึงพอใจในระดับมาก 

รอยละ 55  รองลงมา คอื ระดับปานกลาง รอยละ 25 และระดบัมากที่สุด รอยละ 15   
- สื่อประกอบการนำเสนอของวิทยากร สวนใหญผูเขารวมประชุมพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 55  

รองลงมา คือ ระดับปานกลาง รอยละ 20 และระดับมากที่สุด รอยละ 15   
- การบริหารเวลาของวิทยากร สวนใหญผูเขารวมประชุมพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 35 รองลงมา 

คือ ระดับมากที่สุด รอยละ 30  และ ระดับปานกลาง รอยละ 20 
 - ความพึงพอใจในวิทยากรโดยภาพรวม สวนใหญผูเขารวมประชุมพึงพอใจระดับมากที่สุดและมาก
เทากัน รอยละ 35 รองลงมา คอื ระดับปานกลาง รอยละ 20  
 4.3.4 สิ่งท่ีอยากเรียนรูเก่ียวกับเรื่องเพศวิถีศึกษา ทักษะชีวิต และอนามัยการเจริญพันธุ 
 - ระยะการตั้งทองท่ีปลอดภัย 

- ชวงอายุใดที่เหมาะกับการทอง 
- การดแูลตัวเอง 
- ชวงอายุใดเหมาะการมีคู 
- ทักษะชีวิต 
- ทำไมผูชายตองชวยตัวเอง 
- ปองกันดูแลตัวเองใหได 
- อยากรูเก่ียวกับการดูแลตัวเอง 
- ความรูเรื่องเพศ 
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- การปองกันความเสี่ยงและการกินยาคุมใหถูกวิธี 
- แฟน 
- การดแูลความสะอาดที่ถูกวิธี 
- การดแูลรักษาสิว 
- เพศหญิงและเพศชายแตกตางกันอยางไร   
 

5. ขอเสนอแนะและความตองการจากผูรับบริการ 
สรุปผลการวิเคราะหขอเสนอแนะและความตองการจากผูรับบริการ จัดเปนประเภทดังนี้ 
1) สื่อ เชน การเตรียมสื่อ ภาพประกอบเพื่อสื่อสารใหตรงกับกลุมเปาหมาย เชน นักเรียนบกพรอง

ทางการไดยิน เหมาะกับภาพ / สื่อประชาสัมพันธและสื่อใหความรูตาง ๆ  ในรูปแบบออนไลน/ถุงยางอนามัย 
 2) การสนับสนุนความรูตางๆ  ที่เก่ียวของกับวัยเรียนวัยรุน เชน ความรักระหวางการเรียน การดูแล
รางกาย การออกกำลังกาย การใหกำลังใจตอกัน องคความรูวัยรุน 
 3) งบประมาณ 

4) การเปนพี่เลี้ยง เชน ผูแนะนำชวยเหลือใหผานมาตรฐาน/ คำแนะนำในการดำเนินการ/แนว
ทางการดูแลมารดาวัยรุน/ตองการทราบเก่ียวกับความคิดของวัยรุน/ เทคนิคการเขาถึงวัยรุน/เทคนิคในการ
ประเมนิ/เย่ียมเสริมพลังของคลินิก 
  

 
 


