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1.2 ผลการวิเคราะหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือขับเคล่ือนตัวช้ีวัด 
กลุมงานพัฒนาสุขภาวะวัยเรียน วัยรุน และสถานศึกษา สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 

1. กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 ผูรับบริการ หมายถึง กลุมวัยเรียนวัยรุนท่ีเปนเด็กวัยเรียนและวัยรุนท่ีมีอายุตั้งแต 6 ปเต็ม จนถึง 19 ป 11 
เดือน 29 วัน 
 กลุ มงานพัฒนาสุขภาวะวัยเรียน วัยรุ น และสถานศึกษา มีการขับเคลื ่อนการดำเนินงานในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครโดยการจัดทำโมเดล อภิบาลระบบ และสนับสนุนดานวิชาการใหกับภาคีเครือขายในพื้นที่โดย
การนำมาตรฐานของกรมอนามัยไปปรับใชใหเขากับบริบทของกรุงเทพมหานคร ไดแก บุคลากรสาธารณสุข 
บุคลากรทางการศึกษา ครู นักเรียน นักศึกษา สามเณร ผูปกครองของนักเรียน โรงเรียน ศูนยบริการสาธารณสุข 
โรงพยาบาล สำนักงานเขต องคกรในชุมชน และภาคีเครือขายที่สนับสนุนการดำเนินงานสงเสริมสุขภาพในกลุม
วัยเรียนวัยรุ น ทั ้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยใหความสำคัญกับการรับฟงความคิดเห็นของผู ร ับบริการ 
(Customer) เพื ่อประเมินความตองการ ความคาดหวัง ความผูกพัน ความพึงพอใจ ความไมพอใจ และ
ขอเสนอแนะจากผูรับบริการ และนำไปสูการปรับปรุงผลผลิตและบริการใหสอดคลองกับความตองการของ
กลุมเปาหมาย 
 - กลุมผูรับบริการ ไดแก  

1) บุคลกรทางการศึกษาที ่เกี ่ยวของในโรงเรียนทุกสังกัดที ่ตั ้งอยู ในพื ้นที ่กรุงเทพมหานคร (สังกัด
กรุงเทพมหานคร/ สพป.กทม./ สพม.กทม. เขต 1 และ 2 / กศน./ศูนยการศึกษาพิเศษสวนกลาง โรงเรียน
การศึกษาพิเศษ โรงเรียนพระปริยัติธรรม โรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน/  
มหาวิทยาลัยและสถานศึกษาอ่ืนท่ีเก่ียวของ  

2) ผูรับบริการในสถานศึกษา และชุมชน ไดแก ครู ผูปกครอง เด็กวัยเรียน วัยรุนทั้งในระบบ/นอกระบบ
การศึกษา สามเณรในโรงเรียนพระปริยัติธรรม กลุมเด็กเปราะบาง เด็กพิเศษ สภาเด็กและเยาวชน และเด็กใน
สถานพินิจและคุมครองเด็ก 

3) ผู ร ับบริการสังกัดหนวยงานดานสาธารณสุข ไดแก ศูนยบริการสาธารณสุข สังกัดสำนักอนามัย 
กรุงเทพมหานคร และโรงพยาบาลในสังกัดสำนักการแพทย กรุงเทพมหานคร 

4) นักวิชาการศึกษา หรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานอนามัยโรงเรียน และผูที่เกี่ยวของดานการศึกษาใน
สังกัดกระทรวงศึกษา ไดแก สำนักการศึกษา สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โรงเรียนสังกัดสำนักงานสงเสริมการศึกษานอก
ระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ศูนยการศึกษาพิเศษสวนกลาง โรงเรียนการศึกษาพิเศษ โรงเรียนพระปริยัติ
ธรรม โรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนและอ่ืน ๆ  
 - ผูมีสวนไดสวนเสีย ในการดำเนินงานสงเสริมสุขภาพของกลุมงานพัฒนาสุขภาวะวัยเรียน วัยรุน และ
สถานศึกษา สูการปฏิบัติในพื้นที่กรุงเทพมหานคร เพื่อมุงสูเปาหมายความสำเร็จของการขับเคลื่อนงานสงเสริม
สุขภาพกลุมวัยเรียนวัยรุน โดยสนับสนุนองคความรู วิชาการ/ มาตรฐาน/ เทคโนโลยีตาง ๆ ใหกับภาคีเครือขายใน
พื้นที่นำมาตรฐาน/ เทคโนโลยี ไปใชทั้งในหนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน เชน หนวยงานทางการศึกษา ไดแก 
สพป., สพม., การศึกษาพิเศษฯ โรงเรียนพระปริยัติธรรม โรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษา
เอกชน โรงเรียนสงเสริมสุขภาพ โรงเรียนรอบรูดานสุขภาพ โรงพยาบาล/สถานบริการตามมาตรฐานท่ีเปนมิตรกับ
วัยรุ นและเยาวชน, สำนักงานเขต, องคกรในชุมชน เปนตน ดังนั ้น การวิเคราะหกลุ มผู ม ีส วนไดสวนเสีย             
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จะพิจารณาตามผลลัพธท่ีนำไปใชและเปนผูท่ีไดรับผลกระทบจากผลผลิตของการดำเนินงานสงเสริมสุขภาพกลุมวัย
เรียนวัยรุน  
 กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก  

1  คร ูและอาจารย ท ี ่ เก ี ่ยวข องในโรงเร ียนทุกส ังก ัดที ่ต ั ้งอย ู  ในพื ้นที ่กร ุงเทพมหานคร (ส ังกัด
กรุงเทพมหานคร/ สพป.กทม./ สพม.กทม. เขต 1 และ2 / กศน./ศูนยการศึกษาพิเศษสวนกลาง โรงเรียน
การศึกษาพิเศษ โรงเรียนพระปริยัติธรรม โรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน/  
มหาวิทยาลัยและสถานศึกษาอื่นที่เกี่ยวของ  ผูบริหารในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผูตรวจราชการ สังกัด
กระทรวงศึกษาธิการระดับเขต  

2  บุคลากรสาธารณสุข/ผูบริหาร สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ระดับพ้ืนท่ี และระดับจังหวัด  
3  เครือขายโรงเรียนและชุมชน ไดแก ผูปกครอง แกนนำเด็ก คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สภา

เด็กและเยาวชน อสม. ผูนำชุมชน สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนชายบานเมตตา เปนตน  
4) หนวยงานสาธารณสุขพื ้นที่กรุงเทพมหานคร ไดแก ศูนยบริการสาธารณสุข สังกัดสำนักอนามัย 

กรุงเทพมหานคร และโรงพยาบาลในสังกัดสำนักการแพทย กรุงเทพมหานคร  
5) หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ไดแก หนวยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทย แรงงาน 

การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย บานพักเด็ก สถานสงเคราะหเด็ก กระทรวงอุดมศึกษาวิทยาศาสตรวิจัย
และนวตกรรม และกระทรวงท่ีเก่ียวของกับเด็กและเยาวชน  

6) องคกรเอกชน เชน มูลนิธิแพธทูเฮลท เปนตน  
7 คณะกรรมการตาง  ๆ ในการขับเคลื่อนดำเนินงานท่ีเก่ียวของ 

 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ในประเด็นเรื่องความตองการ ความคาดหวัง 
ความผูกพัน ความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจ และขอเสนอแนะจากผูรับบริการ ไดแก การรับฟงความ คิดเห็นภายหลัง
การใหบริการหรือจัดประชุม ผลของการสนทนากลุม (Focus group ) การใชแบบประเมิน หรือ QR Code และ
การรับฟงความคิดเห็นในเชิงรับผาน QR Code สอบถามแบบ Online และผานสื่อสังคมออนไลน (Social Media) 
เปนตน 
 
2. ความตองการ/ ความคาดหวัง 
  - จากการวิเคราะหความตองการ ความคาดหวังของผูรับบริการ ในป 2566 (5 เดือนแรก  สรุปผลไดดังนี้ 

1 สื่อการสอน  สื่อการใหความรู 
2 การสนับสนุนวิทยากร  หรือภาคีเครือขายมาเปนวิทยากร 
3  สนับสนุนคูมือ แนวทางการปฏิบัติ สื่อประชาสัมพันธ สื่อใหความรูตาง ๆ สำหรับวัยเรียนวัยรุนท้ังใน

รูปแบบออฟไลนและออนไลน  
4 แบบประเมินจากสวนกลาง เชน ทำแลว เด็กไดรับอะไร เกิดอะไรข้ึนกับตัวเด็กบาง 
5  จัดบริการสุขภาพท่ีเปนมิตรสำหรับวัยรุนและเยาวชนบริบทพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ 
6  แหลงทุนสนับสนุนงบประมาณการดำเนินงานตอเนื่อง 
7  การพัฒนาและสนับสนุนเครื่องมือตาง ๆ โดยใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เขามาชวยยกระดับคุณภาพ 
8  การดำเนินงานโรงเรียนรอบรูดานสุขภาพ/ โรงเรียนสงเสริมสุขภาพ/ทันตกรรม เปนตน 
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- จากการวิเคราะหความตองการ ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย ในป 2566 (5 เดือนแรก  สรุป
ผลไดดังนี้ 

1  ตองการใหมีการขับเคลื่อนผานตนสังกัด และผานมายังผูอำนวยการ เพ่ือใหงานสำเร็จไดและใหทุกภาค
สวนตองเห็นความสำคัญ  

2 คูมือสนับสนุการดำเนินงาน เชน สื่อแนวทาง โปสเตอร คูมือโรงเรียนรอบรูดานสุขภาพ คูมือโรงเรียน
สงเสริมสุขภาพ คูมือการจัดบริการท่ีเปนมิตรสำหรับวัยรุนและเยาวชน เปนตน 

2  การบูรณาการดำเนินงานรวมกันในระดับนโยบาย 
4  การถายทอดนโยบายการดำเนินโรงเรียนรอบรูดานสุขภาพ/ โรงเรียนสงเสริมสุขภาพ ตั้งแตระดับ

กระทรวงรวมกัน เพ่ือใหมีการขับเคลื่อนงานมีทิศทางท่ีชัดเจนในการทำงาน 
5  การขยายตนแบบเพ่ือนำไปขยายตอครูอ่ืน ๆ ในโรงเรียน  
6  การเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลกรุงเทพมหานครในระดับนโยบาย 
7  ชองทางในการติดตอสอบถาม/แลกเปลี่ยนเรียนรูท่ีสะดวกในการเขาถึง  
8  การสนับสนุนงบประมาณ สิ่งสนับสนุนท่ีจำเปน และเอ้ือตอการดำเนินงานการจัดบริการสุขภาพท่ีเปน

มิตรสำหรับวัยรุนและเยาวชนตามมาตรฐาน YFHS พ.ศ.2563 และสงเสริมสุขภาพวัยเรียนวัยรุน 
ในรอบ 5 เดือนแรกไดนำผลการวิเคราะหความตองการดังกลาวของภาคีเครือขายมาประชุมทีมเพ่ือปรับ

การทำงานใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายและบริบทของพ้ืนท่ี 
 
  3. ความผูกพัน 
  - จากการวิเคราะหการสรางความผูกพันเปนการใหความสำคัญกับผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย ใน
ป 2566 (5 เดือนแรก  สรุปผลไดดังนี้  

1  การประสานงาน การใหขอมูล/ ขาวสาร สื่อสาร ผาน Group line ตาง ๆ เชน , Group line HLS 
หนองจอก, Group line HLS กทม., Group line YFHS กทม., Group line แมวัยรุน และ Group line รร.พระ
ปริยัติธรรม เปนตน line สวนตัว และโทรศัพทเปนระยะอยางตอเนื่อง 

2  การจดัประชุม/อบรมตอเนื่อง 
3  การเยี่ยมติดตาม/เยี่ยมเสริมพลัง 
4  การสนับสนุนสื่อประชาสัมพันธ อุปกรณสิ่งของในวาระตาง ๆ เชน สื่อประชาสัมพันธ อุปกรณดานการ

ดูแลสุขอนามัยสวนบุคคลในชวงสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID -19  ใหกับ
สถานศึกษาตาง ๆ พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

5  การมอบเกียรติบัตร/การมอบรางวัล 
6  จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู คืนขอมูล รับฟงปญหาผานระบบออฟไลน และออนไลน 
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ตัวอยางภาพประกอบการสรางความผูกพัน 
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4. ความพึงพอใจ/ความไมพึงพอใจ 
 การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียเปนสวนสำคัญของงานวัยเรียนวัยรุนท่ี
ใชตอบสนองความตองการ ความคาดหวังตอการดำเนินงานสงเสริมสุขภาพอยางตอเนื่อง (5 เดือนแรก  
4.1 สรุปการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย ดังนี้ 

4.1.1 ผลการสำรวจความพึงพอใจ และไมพึงพอใจของภาคีเครือขายครูและนักเรียนของโรงเรียนโครงการ
พระราชดำริ (กพด. สรุปการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาความรอบรูดานสุขภาพใหกับครู นักเรียนแกนนำในการ
ดำเนินงานดานสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมในโรงเรียนในถ่ินทุรกันดาร ในวันท่ี 18 มกราคม 2566 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน  

- ผูตอบแบบประเมินสวนใหญ เปนเพศหญิง รอยละ 79.5 เพศชาย รอยละ 20.5  
สว่นท่ี 2 ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการประชุม  

ดานวิทยากร 
- การเตรียมตัวและความพรอมของวิทยากร สวนใหญมีความพึงพอใจมากท่ีสุด รอยละ 56.41 รองลงมา 

มีความพึงพอใจมาก รอยละ 43.59 
- การถายทอดของวิทยากร สวนใหญมีความพึงพอใจมาก รอยละ 51.28 รองลงมา มีความพึงพอใจมาก

ท่ีสุดรอยละ 48.72 
- สามารถอธิบายเนื้อหาไดชัดเจนและตรงประเด็น สวนใหญมีความพึงพอใจมากท่ีสุด รอยละ 58.97 

รองลงมา มีความพึงพอใจมาก รอยละ 38.46 อันดับสาม มีความพึงพอใจปานกลาง รอยละ 2.56 
- ใชภาษาท่ีเหมาะสมและเขาใจงาย  สวนใหญมีความพึงพอใจมากท่ีสุด รอยละ 66.67 รองลงมา มีความ

พึงพอใจมาก รอยละ 33.33 
- การตอบคำถามของวิทยากร สวนใหญมีความพึงพอใจมากท่ีสุด รอยละ 66.67 รองลงมา มีความพึง

พอใจมาก รอยละ 33.33 
- เอกสารประกอบการบรรยายเหมาะสม สวนใหญมีความพึงพอใจมากท่ีสุด รอยละ 58.97 รองลงมา มี

ความพึงพอใจมาก รอยละ 38.46 อันดับสาม มีความพึงพอใจปานกลาง รอยละ 2.56 
     ดานสถานท่ี/ระยะเวลา/อาหาร 

- สถานท่ีสะอาดและมีความเหมาะสม สวนใหญมีความพึงพอใจมากท่ีสุด รอยละ 56.41 รองลงมา มี
ความพึงพอใจมาก รอยละ 38.46 อันดับสาม มีความพึงพอใจปานกลาง รอยละ 5.13 

- ความพรอมของอุปกรณโสตทัศนูปกรณ สวนใหญมีความพึงพอใจมากท่ีสุด รอยละ 69.23 มีความพึง
พอใจมาก รอยละ 30.77 

- ระยะเวลาในการอบรม /สัมมนามีความเหมาะสม สวนใหญมีความพึงพอใจมากท่ีสุด รอยละ 53.85 มี
ความพึงพอใจมาก รอยละ 35.90 อันดับสาม มีความพึงพอใจปานกลาง รอยละ 10.26 

- อาหาร มีความเหมาะสม สวนใหญมีความพึงพอใจมากท่ีสุด รอยละ 48.72 รองลงมา มีความพึงพอใจ
มาก รอยละ 38.46 อันดับสาม มีความพึงพอใจปานกลาง รอยละ 12.82 
      ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 

- การบริการของเจาหนาท่ี สวนใหญมีความพึงพอใจมากท่ีสุด รอยละ 74.36 มีความพึงพอใจมาก รอยละ 
25.64  
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- การประสานงานของเจาหนาท่ีโครงการ สวนใหญมีความพึงพอใจมากท่ีสุด รอยละ 69.23 มีความพึง
พอใจมาก รอยละ 30.77 

- การอำนวยความสะดวกของเจาหนาท่ี สวนใหญมีความพึงพอใจมากท่ีสุด รอยละ 69.23 มีความพึง
พอใจมาก รอยละ 30.77  

- การใหคำแนะนำหรือตอบขอซักถามของเจาหนาท่ี มีความพึงพอใจมากท่ีสุด รอยละ 66.67 มีความพึง
พอใจมาก รอยละ 33.33 
      ดานความเขาใจ 

- ความเขาใจในเรื่องนี้กอนการอบรม สวนใหญมีความพึงพอใจมากท่ีสุด รอยละ 33.33 รองลงมา มีความ
พึงพอใจมากและปานกลาง อยางละรอยละ 30.77 มีความพึงพอใจนอย รอยละ 5.13 

- ความเขาใจในเรื่องนี้หลังการอบรม สวนใหญมีความพึงพอใจมาก รอยละ 56.41 มีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด รอยละ 43.59 

- สามารถบอกประโยชนและขอดีได สวนใหญมีความพึงพอใจมาก รอยละ 56.41 มีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด รอยละ 43.59 

- สามารถอธิบายรายละเอียดได สวนใหญมีความพึงพอใจมาก รอยละ 56.41 รองลงมา มีความพึงพอใจ
มากท่ีสุด รอยละ 35.90 อันดับสาม มีความพึงพอใจปานกลาง รอยละ 7.69 

- สามารถจัดระบบความคิด/ประมวลความคิดสูการพัฒนางานอยางเปนระบบ สวนใหญมีความพึงพอใจ
มาก รอยละ 56.41 รองลงมา มีความพึงพอใจมากท่ีสุด รอยละ 38.46 อันดับสาม มีความพึงพอใจปานกลาง รอย
ละ 5.13 

- สามารถบูรณาการทางความคิดสูการทำงานเปนทีม/การปรับตัวของบุคลากร/การปฏิรูประบบการ
ทำงานในการปฏิบัติงาน สวนใหญมีความพึงพอใจมาก รอยละ 58.74 รองลงมา มีความพึงพอใจมากท่ีสุด รอยละ 
38.46 อันดับสาม มีความพึงพอใจปานกลาง รอยละ 2.56 
      ดานการนำความรูไปใช 

- สามารถนำความรูท่ีไดรับไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานได สวนใหญมีความพึงพอใจมาก รอยละ 56.41 
รองลงมา มีความพึงพอใจมากท่ีสุด รอยละ 41.03 และมีความพึงพอใจปานกลาง รอยละ 2.56 

- สามารถนำความรูไปเผยแพร /ถายทอดแกชุมชนได สวนใหญมีความพึงพอใจมาก รอยละ 53.85 
รองลงมา มีความพึงพอใจมากท่ีสุด รอยละ 38.46 และมีความพึงพอใจปานกลาง รอยละ 7.69 

- สามารถใหคำปรึกษาแกเพ่ือนรวมงานได สวนใหญมีความพึงพอใจมาก รอยละ 58.94 รองลงมา มีความ
พึงพอใจมากท่ีสุด รอยละ 35.90 และมีความพึงพอใจปานกลาง รอยละ 5.13 

- มีความม่ันใจและสามารถนำความรูท่ีไดรับไปใชได สวนใหญมีความพึงพอใจมาก รอยละ 56.41 
รองลงมา มีความพึงพอใจมากท่ีสุด รอยละ 41.03 และมีความพึงพอใจปานกลาง รอยละ 2.56 
• ขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ิมเติม 

- ควรมีสื่อตางๆ 
• สิ่งตองการการสนับสนุนเพ่ิมเติม 

- ทีมงานแนะนำดานความรูดานสุขภาพใหนักเรียนท่ีโรงเรียนเพ่ิมเติมในระหวางการจัดทำโครงการ 
- สื่อการเรียนรูดานสุขภาพ 
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- สื่อและอุปกรณในการทำกิจกรรม 
- สื่อตางๆในการสงเสริมการเรียนรูเก่ียวกับสุขภาพ 
- มีตัวอยางและสื่อ 
4.1.2 ผลการสำรวจความพึงพอใจ และไมพึงพอใจของภาคีเครือขาย (เจาหนาท่ีดานสาธารณสุข ในการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพผูดำเนินงานการจัดบริการสุขภาพท่ีเปนมิตรสำหรับวัยรุนและเยาวชนพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร วันท่ี 9 กุมภาพันธ 2566 มีรายละเอียด ดังตอไปนี้  
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน  

- ผูตอบแบบประเมินสวนใหญ เปนเพศหญิง รอยละ 94.3 เพศชาย รอยละ 5.7  
- อาชีพ สวนใหญเปนพยาบาลวิชาชีพ รอยละ 62.9 รองลงมา เปน นักสังคมสงเคราะห รอยละ 14.4 

อันดับสาม เปนนักวิชาการสาธารณสุข และนักจิตวิทยา อยางละรอยละ 8.6 อันดับสี่ เปนแพทย รอยละ 5.7 
- สังกัดท่ีปฏิบัติงาน สวนใหญสังกัด สำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร รอยละ 54.3 รองลงมาสังกัดสำนัก

การแพทย กรุงเทพมหานคร รอยละ 25.7 และอันดับสามสังกัดสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง รอยละ 20.0 
สวนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการประชุม  
ดานวิทยากร 

- การเตรียมตัวและความพรอมของวิทยากร สวนใหญมีความพึงพอใจมาก รอยละ 51.43 รองลงมา มี
ความพึงพอใจมาก ท่ีสุด รอยละ 45.71 อันดับสาม มีความพึงพอใจปานกลาง รอยละ 2.86 

- การถายทอดของวิทยากร สวนใหญมีความพึงพอใจมาก และมีความพึงพอใจมากท่ีสุด เทากัน อยางละ
รอยละ 48.57 อันดับสาม มีความพึงพอใจปานกลาง รอยละ 2.86 

- สามารถอธิบายเนื้อหาไดชัดเจนและตรงประเด็น สวนใหญมีความพึงพอใจมาก รอยละ 57.14 รองลงมา 
มีความพึงพอใจมากท่ีสุด รอยละ 40 อันดับสาม มีความพึงพอใจปานกลาง รอยละ 2.86 

- ใชภาษาท่ีเหมาะสมและเขาใจงาย  สวนใหญมีความพึงพอใจมาก รอยละ 51.43 รองลงมา มีความพึง
พอใจมากท่ีสุดรอยละ 45.71 อันดับสาม มีความพึงพอใจปานกลาง รอยละ 2.86 

- การตอบคำถามของวิทยากร สวนใหญมีความพึงพอใจมาก รอยละ 51.43 รองลงมา มีความพึงพอใจ
มากท่ีสุดรอยละ 45.71 อันดับสาม มีความพึงพอใจปานกลาง รอยละ 2.86 

- เอกสารประกอบการบรรยายเหมาะสม สวนใหญมีความพึงพอใจมาก รอยละ 51.43 รองลงมา มีความ
พึงพอใจมากท่ีสุดรอยละ 45.71 อันดับสาม มีความพึงพอใจปานกลาง รอยละ 2.86  
ดานสถานท่ี/ระยะเวลา/อาหาร 

- สถานท่ีสะอาดและมีความเหมาะสม สวนใหญมีความพึงพอใจมาก รอยละ 57.14 รองลงมา มีความพึง
พอใจมากท่ีสุดรอยละ 22.86 อันดับสาม มีความพึงพอใจปานกลาง รอยละ 17.14 อันดับสี่ มีความพึงพอใจนอย 
รอยละ 2.86 

- ความพรอมของอุปกรณโสตทัศนูปกรณ สวนใหญมีความพึงพอใจมาก รอยละ 57.14 มีความพึงพอใจ
มากท่ีสุด รอยละ 37.14 อันดับสาม มีความพึงพอใจปานกลาง รอยละ 5.71 

- ระยะเวลาในการอบรม /สัมมนามีความเหมาะสม สวนใหญมีความพึงพอใจมาก รอยละ 51.43 มีความ
พึงพอใจมาก ท่ีสุด รอยละ 40.00 อันดับสาม มีความพึงพอใจปานกลาง รอยละ 8.57 
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- อาหาร มีความเหมาะสม สวนใหญมีความพึงพอใจมาก รอยละ 45.71 รองลงมา มีความพึงพอใจปาน
กลาง รอยละ 25.71 อันดับสาม มีความพึงพอใจมากท่ีสุด และมีความพึงพอใจนอย เทากัน อยางละรอยละ 14.29 
ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 

- การบริการของเจาหนาท่ี สวนใหญมีความพึงพอใจมาก รอยละ 51.43 รองลงมา มีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด รอยละ 42.86 อันดับสาม มีความพึงพอใจปานกลาง รอยละ 5.71  

- การประสานงานของเจาหนาท่ีโครงการ สวนใหญมีความพึงพอใจมาก รอยละ 51.43 รองลงมา มีความ
พึงพอใจมากท่ีสุด รอยละ 42.86 อันดับสาม มีความพึงพอใจปานกลาง และมีความพึงพอใจนอย เทากัน อยางละ
รอยละ 2.86 

- การอำนวยความสะดวกของเจาหนาท่ี สวนใหญมีความพึงพอใจมาก รอยละ 51.43 รองลงมา มีความ
พึงพอใจมากท่ีสุด รอยละ 45.71 อันดับสาม มีความพึงพอใจปานกลาง รอยละ 2.86  

- การใหคำแนะนำหรือตอบขอซักถามของเจาหนาท่ี มีความพึงพอใจมาก รอยละ 51.43 รองลงมา มี
ความพึงพอใจมากท่ีสุด รอยละ 45.71 อันดับสาม มีความพึงพอใจปานกลาง รอยละ 2.86 
ดานความเขาใจ 

- ความเขาใจในเรื่องนี้กอนการอบรม มีความพึงพอใจปานกลาง รอยละ 40.00 รองลงมา มีความพึงพอใจ
มาก รอยละ 37.14 อันดับสาม มีความพึงพอใจมากท่ีสุด รอยละ 14.29 อันดับสี่ มีความพึงพอใจนอย รอยละ 
5.71 อันดับหา มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด รอยละ 2.86  

- ความเขาใจในเรื่องนี้หลังการอบรม สวนใหญมีความพึงพอใจมาก รอยละ 68.57 รองลงมา มีความพึง
พอใจมากท่ีสุด รอยละ 22.86 อันดับสาม มีความพึงพอใจปานกลาง รอยละ 5.71 อันดับสี่ มีความพึงพอใจนอย 
รอยละ 2.86 

- สามารถบอกประโยชนและขอดีได สวนใหญมีความพึงพอใจมาก รอยละ 71.43 รองลงมา มีความพึง
พอใจมากท่ีสุด รอยละ 20.00 อันดับสาม มีความพึงพอใจปานกลาง รอยละ 5.71 อันดับสี่ มีความพึงพอใจนอย 
รอยละ 2.86 

- สามารถอธิบายรายละเอียดได สวนใหญมีความพึงพอใจมาก รอยละ 68.57 รองลงมา มีความพึงพอใจ
มากท่ีสุด รอยละ 17.14 อันดับสาม มีความพึงพอใจปานกลาง รอยละ 14.29 

- สามารถบูรณาการทางความคิดสูการทำงานเปนทีม/การปรบัตัวของบุคลากร/การปฏิรูประบบการ
ทำงานในการปฏิบัติงาน สวนใหญมีความพึงพอใจมาก รอยละ 65.71 รองลงมา มีความพึงพอใจมากท่ีสุด และมี
ความพึงพอใจปานกลาง อยางละรอยละ 17.14 
ดานการนำความรูไปใช 

- สามารถนำความรูท่ีไดรับไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานได สวนใหญมีความพึงพอใจมาก รอยละ 71.43 
รองลงมา มีความพึงพอใจมากท่ีสุด รอยละ 17.14 อันดับสาม มีความพึงพอใจปานกลาง รอยละ 8.57 อันดับสี่ มี
ความพึงพอใจนอย รอยละ 2.86 

- สามารถนำความรูไปเผยแพร /ถายทอดแกชุมชนได สวนใหญมีความพึงพอใจมาก รอยละ 62.86 
รองลงมา มีความพึงพอใจปานกลาง รอยละ 20.00 อันดับสาม มีความพึงพอใจมากท่ีสุด รอยละ 17.14 

- สามารถใหคำปรึกษาแกเพ่ือนรวมงานได สวนใหญมีความพึงพอใจมาก รอยละ 65.71 รองลงมา มีความ
พึงพอใจปานกลาง รอยละ 20.00 อันดับสาม มีความพึงพอใจมากท่ีสุด รอยละ 14.29 
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- มีความม่ันใจและสามารถนำความรูท่ีไดรับไปใชได สวนใหญมีความพึงพอใจมาก รอยละ 62.86 
รองลงมา มีความพึงพอใจมากท่ีสุด รอยละ 20.00 อันดับสาม มีความพึงพอใจปานกลาง รอยละ 14.23 อันดับสี่ มี
ความพึงพอใจนอย รอยละ 2.86 
ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม 

- อยากใหเพ่ิมวัน และเพ่ิมเนื้อหา หรือการบริการคลินิกวัยรุนตองทำอะไรบาง 
สิ่งตองการการสนับสนุนเพ่ิมเติม 

- สื่อการใหความรู หรือ infographic เก่ียวกับวัยรุน 
- ท่ีปรึกษาประจำพ้ืนท่ี 
- ขอใหจัดอบรมงานดานวัยรุน 

4.1.3 ผลการสำรวจความพึงพอใจ และไมพึงพอใจของภาคีเครือขาย (บุคลากรครู ใน การประชุมเชิง
ปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการศึกษาดวยโครงการสุขภาพดีดวยทฤษฎีเพ่ือน(ตายดวยหลัก 10 อ 
(Thailand 10 for Health)  ในวันท่ี 17 มีนาคม 2566  

- ผูตอบแบบประเมินสวนใหญ เปนเพศหญิง รอยละ 69.6 เพศชาย รอยละ 30.4 
- สังกัดท่ีปฏิบัติงาน สวนใหญสังกัดคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน(สช. กรุงเทพมหานคร รอยละ 

73.9 รองลงมาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร (สพป.กทม. รอยละ 17.4 และ
อันดับสามสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 2 (สพม.กทม.เขต 2 รอยละ 8.7  

- สวนใหญมีความพึงพอใจมาก รอยละ 52.17 รองลงมา มีความพึงพอใจมากท่ีสุดรอยละ 47.83  
- เนื้อหาสอดคลองกับภาระหนาท่ีท่ีทานดำเนินการอยู สวนใหญมีความพึงพอใจมากท่ีสุด รอยละ 52.17 

รองลงมา มีความพึงพอใจมากรอยละ 47.83  
- ประโยชนท่ีไดรับจากการเขารวมการประชุมสวนใหญมีความพึงพอใจมากท่ีสุด รอยละ 56.52 รองลงมา 

มีความพึงพอใจมากรอยละ 34.78 อันดับสาม มีความพึงพอใจปานกลาง รอยละ 8.70 
- การมีสวนรวมในการประชุม สวนใหญมีความพึงพอใจมากท่ีสุด รอยละ 52.17 รองลงมา มีความพึง

พอใจมาก รอยละ 34.78 อันดับสาม มีความพึงพอใจปานกลาง รอยละ 13.04 
- มีการเปดโอกาสใหผูเขารวมประชุมแสดงความคิดเห็น สวนใหญมีความพึงพอใจมากท่ีสุด รอยละ 65.22 

รองลงมา มีความพึงพอใจมาก รอยละ 34.78 
- สามารถนำความรูที่ไดรับไปประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน สวนใหญมีความพึงพอใจมากที่สุด 

รอยละ 52.17 รองลงมา มีความพึงพอใจมากรอยละ 47.83  
- เจาหนาที่สามารถใหขอมูลหรือตอบขอซักถามไดเปนอยางดี สวนใหญมีความพึงพอใจมากที่สุด รอยละ 

56.52 รองลงมา มีความพึงพอใจมากรอยละ 39.13 อันดับสาม มีความพึงพอใจปานกลาง รอยละ 4.35 
- ความเหมาะสมของระยะเวลาจัดประชุม สวนใหญมีความพึงพอใจมากที่สุด รอยละ 52.17 รองลงมา มี

ความพึงพอใจมาก รอยละ 47.83  
- ความตองการใหมีการจัดกิจกรรมเชนนี้อีก สวนใหญมีความพึงพอใจมาก รอยละ 52.17 รองลงมา มีความ

พึงพอใจมากท่ีสุด รอยละ 43.48 อันดับสาม มีความพึงพอใจปานกลาง รอยละ 4.35 
- ภาพรวมความพึงพอใจในการเขารวมประชุมครั้งนี้ สวนใหญมีความพึงพอใจมากที่สุด รอยละ 56.52 

รองลงมา มีความพึงพอใจมากรอยละ 43.48  
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ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม 
- นารักครับ เปนกันเอง เขาใจงาย มีความพรอม 
- ควรมีการแจกโปสเตอรเพ่ือเชิญชวนและเขาถึงโครงการ 

สิ่งตองการการสนับสนุนเพ่ิมเติม 
- สื่อการสอน สื่อการใหความรู 
- ขอสนับสนุนวิทยากร เชน อ.ท่ี9 (อารมณ  

 สรุปผลการวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย พบวาความพึงพอ
ในการเขารวมประชุม อบรม แลกเปลี่ยนเรียนรูหรือการเยีย่มเสริมพลังตางๆ สวนใหญพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจ
มากในดานตางๆ เชน ดานวิทยากร ดานเนื้อหา ความรูความเขาใจท่ีไดรับ ท้ังผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียมี
การไดแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรู ใหขอเสนอแนะ ปญหาอุปสรรครวมกันเพื่อนำสิ่งที่ไดไปพัฒนาการ
ดำเนินงานตอไป 
 
5. ขอเสนอแนะและความตองการจากผูรับบริการ 

สรุปผลการวิเคราะหขอเสนอแนะและความตองการจากผูรับบริการ จัดเปนประเภทดังนี้ 
1 สื่อ เชน โปสเตอร ภาพประกอบเพ่ือสื่อสารใหตรงกับกลุมเปาหมาย เชน นักเรียนบกพรองทางการได

ยิน เหมาะกับภาพ/ สื่อประชาสัมพันธและสื่อใหความรูตาง ๆ ในรูปแบบออนไลน/ ถุงยางอนามัย 
 2 การสนับสนุนความรูตาง  ๆ ท่ีเก่ียวของกับวัยเรียนวัยรุน เชน ดานวิทยากร ดานสื่ออุปกรณการสอน 
CPR ความรูเรื่องความรักระหวางการเรียน การดูแลรางกาย การออกกำลังกาย การใหกำลังใจตอกัน องคความรู
วัยรุน 
 3 งบประมาณ  

4 การเปนพ่ีเลี้ยง เชน ผูแนะนำชวยเหลือใหผานมาตรฐาน / คำแนะนำในการดำเนินการ/ แนวทางการ
ดูแลมารดาวัยรุน/ตองการทราบเก่ียวกับความคิดของวัยรุน/ เทคนิคการเขาถึงวัยรุน/ เทคนิคในการประเมิน/ 
เยี่ยมเสริมพลังของคลินิก 
  

 
 
 


