
สรุปภาพรวมการความคิดเห็นต่อความพร้อม การบริหารการเปลี่ยนแปลง กรมอนามัย 
เดือนมีนาคม 2559 

ส านัก/กอง............. ศูนย์อนามัยที่ ๑๓ กรุงเทพฯ ..................... 
 
  ศูนย์อนามัยที่ ๑๓ กรุงเทพฯ มีบุคลากรประกอบข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานกระทรวง ที่ปฏิบัติงานจริง จ านวน  ๒๒๒ คน ตอบ
แบบสอบถามทั้งสิ้น ๑๗๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๐.๖๓ ผู้ตอบแบบส ารวจอายุมากกว่า ๕๐ ปี ร้อยละ ๔๓.๐๒ (๗๗ คน) อายุ๔๐ – ๕๐ ปี ร้อยละ ๒๗.๓๗ (๔๙ คน) และอายุ 
ต่ ากว่า ๔๐ ป ีร้อยละ ๒๙.๖๑ (๕๓ คน) มีผู้ไม่อยากเปลี่ยนแปลง ร้อยละ ๕.๐๓ (๙ คน) รอการเปลี่ยนแปลง ร้อยละ ๒๙.๐๕ (๕๒ คน ) อยากเปลี่ยนแปลง  ร้อยละ๖๐.๘๙ 
(๑๐๙ คน) เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง  ร้อยละ๕.๐๓ (๙ คน) รายละเอียด ดังนี้ 
 

ล าดับ กลุ่มอายุ 
(โปรดใส่เครื่องหมาย  

ความคิดเห็น  
(โปรดใส่เครื่องหมาย / ในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน) 

 มากกว่า ๕๐ ปี ๔๐ – ๕๐ ปี ต่ ากว่า ๔๐ ปี ไม่อยากเปลี่ยนแปลง รอการเปลี่ยนแปลง อยากเปลี่ยนแปลง เป็นผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง 

1        
2        
3        
4        
5        
6        
7        
8        
9        

10        
11        
12        
13        

 



ล าดับ กลุ่มอายุ 
(โปรดใส่เครื่องหมาย  

ความคิดเห็น  
(โปรดใส่เครื่องหมาย / ในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน) 

 มากกว่า ๕๐ ปี ๔๐ – ๕๐ ปี ต่ ากว่า ๔๐ ปี ไม่อยากเปลี่ยนแปลง รอการเปลี่ยนแปลง อยากเปลี่ยนแปลง เป็นผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง 

14        
15        
16        
17        
18        
19        
20        
21        
22    = = = = 
23        
24        
25        
26        
27        
28        
29        
30        
31        

 
 
 
 
 



ล าดับ กลุ่มอายุ 
(โปรดใส่เครื่องหมาย  

ความคิดเห็น  
(โปรดใส่เครื่องหมาย / ในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน) 

 มากกว่า ๕๐ ปี ๔๐ – ๕๐ ปี ต่ ากว่า ๔๐ ปี ไม่อยากเปลี่ยนแปลง รอการเปลี่ยนแปลง อยากเปลี่ยนแปลง เป็นผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง 

32        
33        
34        
35        
36        
37        
38        
39        
40        
41        
42        
43        
44        
45        
46        
47        
48        
49        

 
 
 
 
 



 
ล าดับ กลุ่มอายุ 

(โปรดใส่เครื่องหมาย  
ความคิดเห็น  

(โปรดใส่เครื่องหมาย / ในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน) 
 มากกว่า ๕๐ ปี ๔๐ – ๕๐ ปี ต่ ากว่า ๔๐ ปี ไม่อยากเปลี่ยนแปลง รอการเปลี่ยนแปลง อยากเปลี่ยนแปลง เป็นผู้น าการ

เปลี่ยนแปลง 
50        
51        
52        
53        
54        
55        
56        
57        
58        
59        
60        
61        
62        
63        
64        
65        
66        
67        

 
 
 
 



ล าดับ กลุ่มอายุ 
(โปรดใส่เครื่องหมาย  

ความคิดเห็น  
(โปรดใส่เครื่องหมาย / ในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน) 

 มากกว่า ๕๐ ปี ๔๐ – ๕๐ ปี ต่ ากว่า ๔๐ ปี ไม่อยากเปลี่ยนแปลง รอการเปลี่ยนแปลง อยากเปลี่ยนแปลง เป็นผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง 

68        
69        
70        
71        
72        
73        
74        
75        
76        
77        
78        
79        
80        
81        
82        
83        
84        
85        

 
 
 
 
 



ล าดับ กลุ่มอายุ 
(โปรดใส่เครื่องหมาย  

ความคิดเห็น  
(โปรดใส่เครื่องหมาย / ในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน) 

 มากกว่า ๕๐ ปี ๔๐ – ๕๐ ปี ต่ ากว่า ๔๐ ปี ไม่อยากเปลี่ยนแปลง รอการเปลี่ยนแปลง อยากเปลี่ยนแปลง เป็นผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง 

86        
87        
88        
89        
90        
91        
92        
93        
94        
95        
96        
97        
98        
99        
100        
101        
102       ตามบทบาท

หน้าที่ ทันทีอยู่แล้ว 
103        



 

ล าดับ กลุ่มอายุ 
(โปรดใส่เครื่องหมาย  

ความคิดเห็น  
(โปรดใส่เครื่องหมาย / ในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน) 

 มากกว่า ๕๐ ปี ๔๐ – ๕๐ ปี ต่ ากว่า ๔๐ ปี ไม่อยากเปลี่ยนแปลง รอการเปลี่ยนแปลง อยากเปลี่ยนแปลง เป็นผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง 

104        
105        
106        
107        
108        
109        
110        
111        
112        
113        
114        
115        
116        
117        
118        
119        
120        
121        

 
 
 



 
 

ล าดับ กลุ่มอายุ 
(โปรดใส่เครื่องหมาย  

ความคิดเห็น  
(โปรดใส่เครื่องหมาย / ในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน) 

 มากกว่า ๕๐ ปี ๔๐ – ๕๐ ปี ต่ ากว่า ๔๐ ปี ไม่อยากเปลี่ยนแปลง รอการเปลี่ยนแปลง อยากเปลี่ยนแปลง เป็นผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง 

122        
123        
124        
125        
126        
127        
128        
129        
130        
131        
132        
133        
134        
135        
136        
137        
138        
139        

 
 
 



 
 

ล าดับ กลุ่มอายุ 
(โปรดใส่เครื่องหมาย  

ความคิดเห็น  
(โปรดใส่เครื่องหมาย / ในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน) 

 มากกว่า ๕๐ ปี ๔๐ – ๕๐ ปี ต่ ากว่า ๔๐ ปี ไม่อยากเปลี่ยนแปลง รอการเปลี่ยนแปลง อยากเปลี่ยนแปลง เป็นผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง 

140        
141        
142        
143        
144        
145        
146        
147        
148        
149        
150        
151        
152        
153        
154        
155        
156        

 
 
 
 



 
 

ล าดับ กลุ่มอายุ 
(โปรดใส่เครื่องหมาย  

ความคิดเห็น  
(โปรดใส่เครื่องหมาย / ในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน) 

 มากกว่า ๕๐ ปี ๔๐ – ๕๐ ปี ต่ ากว่า ๔๐ ปี ไม่อยากเปลี่ยนแปลง รอการเปลี่ยนแปลง อยากเปลี่ยนแปลง เป็นผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง 

157        
158        
159        
160        
161        
162        
163        
164        
165        
166        
167        
168        
169        
170        
171        
172        
173        
174        

 
 
 



 
 

ล าดับ กลุ่มอายุ 
(โปรดใส่เครื่องหมาย  

ความคิดเห็น  
(โปรดใส่เครื่องหมาย / ในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน) 

 มากกว่า ๕๐ ปี ๔๐ – ๕๐ ปี ต่ ากว่า ๔๐ ปี ไม่อยากเปลี่ยนแปลง รอการเปลี่ยนแปลง อยากเปลี่ยนแปลง เป็นผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง 

175        
176        
177        
178        
179        

 
ข้อเสนอแนะ  
๑ .  ควรมีการชี้แจงให้เข้าใจจากผู้บริหารถึงนโยบายและทิศทางการด าเนินงานที่จะก้าวต่อไปเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจให้ทีมงานด้วย 
๒.   ควรมีนโยบายที่ชัดเจนว่าจะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางไหนและมีการสื่อสารให้ทุกระดับรับทราบโดยเร็วเป็นระยะๆว่าการเปลี่ยนแปลงถึงขั้นไหนแล้ว ผู้ปฎิบัติจะต้องปฏิบัติ 
     อย่างไรบ้าง เพื่อเตรียมตัวรับการเปลี่ยนแปลง 
๓.  ปรับเงินเดือน เพ่ิมค่าครองชีพ บรรจุต าแหน่ง มีสวัสดิการส าหรับพนักงาน 
๔.  อยากให้ปรับฐานเงินเดือน ให้เท่ากับหน่วยงานรัฐ ที่อื่น และอยากให้ได้เงินในส่วนค่าครองชีพเพ่ิมเติมด้วย 
๕.  ขอปรับเงินเดือน ค่าครองชีพ ให้เท่ากับหน่วยงานอ่ืนๆ และอยากให้มีสวัสดิการช่วยค่ารักษาพยาบาล ท าฟัน ให้ลูกจ้างในหน่วยงานด้วย 
๖.  ถ้าองค์กร เป็นสถานที่น่าอยู่ น่าท างาน เกิดการพัฒนาไปในทางท่ีดี มีความก้าวหน้ามั่นคง เพ่ิมศักยภาพการท างาน ให้ได้มากท่ีสุดเป็นที่ยอมรับของผู้รับบริการ และ 
     หน่วยงานอื่นๆ ก็พร้อมที่จะรับการเปลี่ยนแปลง 
๗. หากการเปลี่ยนแปลง ท าให้องค์กร มีความมั่นคง และพัฒนาไปในทางที่ดี เป็นสถานที่ท างาน น่าอยู่ น่าท างาน และคุณภาพชีวิต ของบุคลากรดีข้ึน ก็ยินดีให้ความร่วมมือใน 
    การเปลี่ยนแปลง (๒ ราย) 
๘. ควรมีแนวทางการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน ตั้งแต่ระดับนโยบาย ลงสู่ภาคปฏิบัติ 
๙. ไม่ออกความคิดเห็น 
๑๐. อยากให้มีการปรับปรุงทั้งองค์กร และระบบไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน โดยก้าวไปด้วยกันทุกฝ่าย เพื่อความอยู่รอดของกรมอนามัยที่มีมาอย่างยาวนาน และยั่งยืน 
๑๑. ยินดีให้ความร่วมมือ (๒) 



๑๒. ควรมีการให้ความส าคัญกับงานท่ีจะท า ริเริ่มสิ่งใด ก็ควรมีการสานต่อไป ใช่ปล่อยค้าง ให้ค้างๆคาๆ ควรมีมุมมองการท างาน ที่แปลกใหม่ ไม่กีดกัน ความคิด ของผู้ร่วม 
      ปฏิบัติงาน ควรมีการส่งเสริมความสามารถ ตามความถนัดของผู้ร่วมปฏิบัติงาน 
๑๓. ต้องมีการประสานงานพูดคุยกันเป็นประจ า เพ่ือให้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลง ในแต่ละข้ันตอน ว่าขณะนี้ก าลังท าอะไร เพ่ืออะไร  และจะมีแผนอะไรในอนาคต ค่ะ 
๑๔. อยากให้มีการเปลี่ยนแปลงในบริบทที่เหมาะสมกับบุคลากร และหน่วยงานเดิมที่จะสามารถพัฒนา เปลี่ยนแปลง ให้ทันสมัย และดีขึ้น 
๑๕.     - การเปลี่ยนแปลง แนะน าให้ประชุมร่วมในองค์กร  ว่ามีความพร้อมตามที่กรมอนามัยอยากให้เป็นหรือไม่ ถ้าอยากให้หน่วยงานบริการ เปลี่ยนเป็นสถาบันวิชาการ  
            ท าวิจัย  บุคลากรที่ให้งานบริการ ไม่มีความสามารถทางวิชาการ ตามที่กรมอยากให้เป็น การเปลี่ยนแปลงควรเหมาะสมกับบุคลากรที่มีอยู่ด้วย 
 - ค่าตอบแทนควรมีการจ่ายให้ ตามหน่วยงานที่อ่ืนจ่าย ควรให้ความส าคัญกับเจ้าหน้าที่มากกว่านี้ ค่าตอบแทนข้ันต่ า ที่จ่ายให้ลูกจ้างควรให้เหมาะสมกับภาวะค่าครอง 
             ชีพ ในปัจจุบัน และจ่ายให้ใกล้เคียงกับโรงพยาบาลรัฐแห่งอ่ืน ด้วย 
๑๖. ให้ขึ้นเงินเดือนให้เท่ากับค่าครองชีพให้หน่อย 
๑๗. ค่าตอบแทนขั้นต่ า อยากให้ได้มากกว่านี้ รายจ่ายเยอะกว่ารายรับ อยากให้ขึ้นเงินเดือนให้เท่ากับค่าครองชีพ 
๑๘. อยากให้ปรับฐานเงินเดือนเหมาะกับค่าครองชีพ 
๑๙. อยากจะเป็นพนักงานประจ า 
๒๐. ถ้าหลักการเหตุผลในการเปลี่ยนแปลงการบริหารโรงพยาบาล เป็นประโยชน์ ต่อผู้รับบริการ และเจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ ก็พร้อมปฏิบัติตาม 
๒๑. ควรมีการประชาสัมพันธ์ ให้เจ้าหน้าที่ในองค์กร ได้รับทราบถึงการเปลี่ยนว่า จะเป็นเช่นไร  ก่อนตัดสินใจเปลี่ยน และค านึงถึง อั๖ราก าลังด้วยง่าเพียงพอ ที่จะสามารถ 
      รองรับการเปลี่ยนแปลงครั้งนี้ได้หรือไม่ 
๒๒. ให้สวัสดิการของพนักงานกระทรวง ในการรักษาพยาบาลและเจ็บป่วยที่เจ็บนานๆ 
๒๓. ต้องการสวัสดิการเพื่อบุตร เจ้าหน้าที่ 
๒๔. จัดระเบียบที่พักอาศัย ให้กับเจ้าหน้าที่ 
๒๕. อยากเห็นการเปลี่ยนแปลงของพนักงานกระทรวงเป็นรูปธรรมมากขึ้นกว่านี้ 
๒๖. อยากให้ท าทางเดิน ๒ ตึกให้ดีๆ อยากให้มีร้านค้าสวัสดิการ ของเราเอง 
๒๗. อยากให้มีบ้านพัก เป็นสวัสดิการของลูกจ้าง 
๒๘. พัฒนาด้านความรู้ เฉพาะทางของเจ้าหน้าที่ 
๒๙. เพื่อพัฒนางานให้มีความก้าวหน้า ทัดเทียมกับโรงพยาบาลใหญ่ๆ 
๓๐. อยากเปลี่ยนไปในทางท่ีพัฒนาทั้งสถานที่ และ แนวทางการท างาน 
๓๑. มีการร่วมมือกันท างานทั้งหมด ทุกงาน ชี้แจงให้เจ้าหน้าที่ได้รับทราบทิศทางของภารกิจที่จะเปลี่ยนแปลง ไปทิศทางไหน อย่างไร 
๓๒. ต้องสื่อสารให้ทั่งองค์กร ว่าจะเปลี่ยนแปลงเป็นอะไร วิธีการอย่างไร และต้องการ ความร่วมมืออย่างไรบ้าง 
๓๓. ควรมีความชัดเจนในเชิงนโยบายของการน าองค์กร ที่จะเปลี่ยนแปลง ให้เป็นรูปธรรม ถ่ายทอดลงไปสู่ผู้ปฏิบัติงาน 



๓๔. งานที่ท ามากเกินไปท าให้ไม่มีเวลา  อยากตัดงานบางอย่างออกบ้าง เช่น สถิติรายเดือน อยากได้ระบบคอมพิวเตอร์ที่สามารถประมวลผล และวิเคราะห์งานได้ จะได้มีเวลา 
      มากขึ้น  
๓๕. ท าทันที     – การสื่อสาร ให้ความครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย(ทุกคนในองค์กร)ถึงการมีส่วนร่วม ในการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะกลุ่ม/ฝ่ายสนับสนุนวิชาการ 
  - มาตรการด าเนินการบุคลากรที่ไม่ได้ด าเนินการตามข้อตกลงการเปลี่ยนแปลง 
๓๖. ยังสามารถน าการเปลี่ยนแปลงได้ ด้วยประสบการณ์ที่ถูกสั่งสมมา/สามารถให้ค าแนะน ารุ่นน้องได้ 
๓๗. ควรมีการบริหารจัดการ ที่กระชับ ชัดเจน ถูกต้อง รวดเร็ว ลดขั้นตอน ในขบวนการการท างาน ลดการแบ่งแยก การให้ความรู้ การกระจายงาน จัดสรรบุคลากรให้เหมาะสม 
      กับงานและความถนัด 
๓๘. อยากให้มีการเปลี่ยนแปลงเร็วกว่านี้ เพ่ือจะได้เตรียมท าแผนในปีหน้า 
๓๙. ขอให้ผู้บริหารยอมรับการเปลี่ยนแปลง เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง อย่ารักพ่ีเสียดายน้อง เพื่อความก้าวหน้าขององค์กรและองค์กรเป็นที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป 
๔๐. ขอให้เปลี่ยนจริงๆ บอกจะเปลี่ยนมานานแล้ว 
๔๑. ต้องเปิดรับการเปลี่ยนแปลงอย่างดีและร่วมมือไปด้วยกัน องค์กรจะได้อยู่ได้ 
๔๒. ควรลงมือท ากันเร็วๆ จังๆ ไม่ใช่เอาแต่ส ารวจแล้วก็ประชุมสัมมนา แต่ไม่ลงมือท าเลย 
 
 


