




บุคลากร สสม.เข้าร่วมประชุมสมรรถนะทางด้านการคิด 4 ทิศ (Onsite) 

วันที่ 21 พฤศจิกายน 2566

ประกาศนียบัตรเข้าร่วมการอบรมฯ

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ สสม.

3.1 บุคลากร สสม.เข้าร่วมการประชุมสมรรถนะทางด้านการคิด 4 ทิศ  เพื่อน าองค์ความรู้ที่ได้มาพัฒนาตนเอง และพัฒนาองค์กร 



3.1 บุคลากรสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง เข้าร่วมการอบรม (Online) หัวข้อ สมรรถนะทางด้านการคิด 4 ทิศ (คิดครบ คิดเป็น คิดดี คิดบวก)   

และมีการประเมินผลความรู้ของบุคลากรก่อนและหลังการอบรม

ทีมแกนน า สสม. จ านวน 50 คน เข้าร่วมการอบรมฯ จ านวน 45 คน คิดเป็น

ร้อยละ 90  ผู้เข้าอบรมความรู้เพ่ิมข้ึน โดยคะแนนเฉลี่ยความรู้ก่อนการ

อบรมเท่ากับ 4.58 และคะแนนเฉลี่ยความรู้หลังการอบรมเท่ากับ 8.93

วัดระดับความรู้ของบุคลากร



ข้ันตอนการแจ้งความประสงค์ ขอฝึกอบรม/ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงานหน่วยงานภายนอก

3.2 สสม.จัดกระบวนการเรยีนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการเรยีนรู้ของบุคลากร  



3.2 สสม.จัดกระบวนการเรยีนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการเรยีนรู้ของบุคลากร  

รายงานผลการด าเนินงานพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

      ปีงบประมาณ 2566 (รอบ 6 เดือนหลัง) 1 เมษายน 2566-30 กันยายน 2566

โดยมีสัดส่วนของบุคลากรที่ผ่านกระบวนการเรยีนรู้อย่างน้อย 3 ชั่วโมง ครบทุกคน คิดเป็นร้อยละ 100 



3.3 สสม. จัดอบรมให้ความรู้เร ื่อง การพัฒนาทักษะการจ า (Memory) วันที ่19 มกราคม 2567 ณ ห้องประชุมทับทิมช้ัน 2 สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 

      และประเมินความรู้ผู้เข้ารับการอบรมก่อนและหลังการอบรม  
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ความรู้ก่อนการอบรม ความรู้หลังการอบรม

ประเมินความรู้ผู้เข้ารับการอบรม
เร่ือง การพัฒนาทักษะการจ า (Memory) 

วันที่ 19 มกราคม 2567 

น้อย พอใช้ มาก มากที่สุด 

ร้อยละ

ทีมแกนน า สสม. จ านวน 50 คน เข้าร่วมการอบรมฯ จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 100

โดยมีความรู้หลังการอบรมเพิ่มข้ึนอยู่ในระดับมาก-มากที่สุด ร้อยละ 98.75



3.4  บุคลากร สสม. เข้ารับการอบรม เร ื่อง การจัดการภาวะหมดไฟ (Burnout Management) และสร้างตนเป็นคนอารยะสร้างชาติของสถาบันสร้างชาต ิ

Nation-Building Institute วันที่ 19 กันยายน 2566 มีการอบรมมากกว่า 1 ช่ัวโมง และมีการประเมินความรู้ก่อนและหลังการอบรม 

หัวข้อ : การจัดการภาวะหมดไฟ วัดระดับความรู้ของบุคลากร

เร ื่อง การจัดการภาวะหมดไฟ

ทีมแกนน า สสม. จ านวน 50 คน เข้าร่วมการอบรมฯ จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 80 ผู้เข้าอบรมความรู้เพ่ิมข้ึน 

โดยคะแนนเฉลี่ยความรู้ก่อนการอบรมเท่ากับ 4.725 และคะแนนเฉลี่ยความรู้หลังการอบรมเท่ากับ 8.575   



3.5  บุคลากร สสม. เข้ารับการอบรม เร ื่อง จัดการภาวะหมดไฟ (Burnout Management) และสร้างตนเป็นคนอารยะสร้างชาติ ของสถาบันสร้างชาติ 

Nation-Building Institute  วันที่  19 กันยายน 2566 มีการอบรมมากกว่า 1 ชม. และท าแบบประเมินความรู้ก่อน-หลังการอบรม 

หัวข้อ : สร้างตนเป็นคนอารยะสร้างชาติ
วัดระดับความรู้ของบุคลากร

เร ื่องสร้างตนเป็นคนอารยะสร้างชาติ

ทีมแกนน า สสม. จ านวน 50 คน เข้าร่วมการอบรมฯ จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 80 ผู้เข้าอบรมความรู้เพ่ิมข้ึน 

โดยคะแนนเฉลี่ยความรู้ก่อนการอบรมเท่ากับ 4.95 และคะแนนเฉลี่ยความรู้หลังการอบรมเท่ากับ 8.7  



3.6  บุคลากร สสม. เข้ารับการอบรม เร ื่อง จัดการภาวะหมดไฟ (Burnout Management) และสร้างตนเป็นคนอารยะสร้างชาติ ของสถาบันสร้างชาติ 

       Nation-Building Institute ซึ่งมีหัวข้อย่อยเกี่ยวกับความเครยีดและการจัดการด้านอารมณ ์ วันที่  19 กันยายน 2566 ท าแบบประเมินความรู้ก่อนและหลังการอบรม

อบรมเร ื่องการจัดการภาวะหมดไฟ

หัวข้อย่อย : ความเครยีด การจัดการด้านอารมณ์
วัดระดับความรู้ของบุคลากร

ทีมแกนน า สสม. จ านวน 50 คน เข้าร่วมการอบรมฯ จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 80  ผู้เข้าอบรมความรู้เพ่ิมข้ึน 

โดยคะแนนเฉลี่ยความรู้ก่อนการอบรมเท่ากับ 4.725 และคะแนนเฉลี่ยความรู้หลังการอบรมเท่ากับ 8.575   



3.6 บุคลากร สสม. เข้ารับการอบรมการพัฒนาสุขสภาพขององค์กรเพื่อการสร้างชาติ  หัวข้อ การฝึก Mindfulness ในชีวติการท างาน 

      วันที ่20 กุมภาพันธ์ 2567 โดยการอบรมมากกว่า 1 ช่ัวโมง และประเมินผลความรู้ก่อน-หลังการอบรม พร้อมท้ังฝึกปฏิบัติ Mindfulness ทุกวันก่อนการปฏิบัติงาน

ทีมแกนน า สสม. จ านวน 50 คน เข้าร่วมการอบรมฯ จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 80  

ผู้เข้าอบรมความรู้เพ่ิมข้ึน โดยคะแนนเฉล่ียความรู้ก่อนการอบรม เท่ากับ 5.0 และ

คะแนนเฉลี่ยความรู้หลังการอบรมเท่ากับ 8.4 

วัดระดับความรู้ของบุคลากรอบรมหัวข้อ การฝึก Mindfulness ในชีวติการท างาน 



3.7 บุคลากร สสม. เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการใหบ้รกิารเวชศาสตร์วถิีชีวติและส่งเสรมิสุขภาวะ วันที ่9-12 มกราคม 2567  

     โดยการเรยีนรู้ 6 module ด้านเวชศาสตร์วถิีชีวติและส่งเสรมิสขุภาวะ (LM) เพื่อบุคลากรเกิดการเรยีนรู้ สามารถหาข้อมลูประกอบการตดัสนิใจอย่างถูกตอ้งเหมาะสม 

ความรู้ก่อนการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพบุคลากรฯ
น้อยมาก (1)

น้อย (2) พอใช้ (3) มาก (4)
มากที่สุด 

(5)
จ านวน 0 0 1 41 38
ร้อยละ 0.00 0.00 1.25 51.25 47.50

ความรู้ก่อนการอบรมเชิงปฏิบัติการพฒันาศักยภาพบคุลากรฯ

น้อยมาก (1) น้อย (2) พอใช้ (3) มาก (4)
มากที่สุด 

(5)
จ านวน 0 13 32 25 10
ร้อยละ 0.00 16.25 40.00 31.25 12.50

ประเมินความรู้ก่อน-หลัง

การอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพบุคลากรฯ

บุคลากรเข้าร่วมการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการให้บริการเวชศาสตร์วิถีชีวิตและส่งเสริมสุขภาวะ 
วันที่ 9-12 มกราคม 2567 เพื่อเรียนรู้ 6 module ด้านเวชศาสตร์วิถีชีวิตและส่งเสริมสุขภาวะ (LM)

ทีมแกนน า สสม. จ านวน 50 คน เข้าร่วมการอบรมฯ จ านวน 50 คน 
คิดเป็นร้อยละ 100 โดยมีความรู้หลังการอบรมเพิ่มขึ้น ในระดับมาก-
มากท่ีสุด ร้อยละ 98.75



3.7 บุคลากร สสม. เข้ารับการอบรมการพัฒนาสุขสภาพขององค์กรเพื่อการสร้างชาติ  หัวข้อ การหาข้อมูลและวเิคราะห์เพื่อตัดสินใจอย่างชาญฉลาด 

วันที ่20 กุมภาพันธ์ 2567 โดยเข้ารับการอบรมมากกว่า 1 ชั่วโมง และมีการท าแบบประเมินวัดผลความรู้ก่อนและหลังการอบรม 

บุคลากร สสม.เข้ารับการอบรมในหัวข้อ การหาข้อมูลและวเิคราะห์เพื่อตัดสินใจอย่างชาญฉลาด 

ทีมแกนน า สสม. จ านวน 50 คน เข้าร่วมการอบรมฯ จ านวน 
40 คน คิดเป็นร้อยละ 80  ผู้เข้าอบรมความรู้เพิ่มข้ึน โดย
คะแนนเฉลี่ยความรู้ก่อนการอบรม เท่ากับ 5.23 และคะแนน
เฉลี่ยความรู้หลังการอบรม เท่ากับ 8.98

วัดระดับความรู้ของบุคลากร



3.8  บุคลากร สสม. เข้าร่วมอบรมคร้ังที่ 5 เร ื่อง สร้างตนเป็นคนอารยะสร้างชาติ เพื่อส่งเสรมิให้บุคลากรมีส่วนร่วมรับผิดชอบสังคมและการสร้างชาติ ของสถาบัน

การสร้างชาติ Nation Building Institute วันที่ 19 กันยายน 2566  โดยมีบุคลากรเข้าร่วมการอบรมมากกว่า 1 ช่ัวโมง และมีการวัดความรู้ก่อน-หลังการอบรม 

วัดระดับความรู้ของบุคลากร

ทีมแกนน า สสม. จ านวน 50 คน เข้าร่วมการอบรมฯ จ านวน 40 
คน คิดเป็นร้อยละ 80 ผู้เข้าอบรมความรู้เพิ่มข้ึน โดยคะแนนเฉลี่ย
ความรู้ก่อนการอบรมเท่ากับ 4.725 และคะแนนเฉลี่ยความรู้หลัง
การอบรมเท่ากับ 8.575

บุคลากรเข้าร่วมการอบรม หัวข้อ สร้างตนเป็นคนอารยะสร้างชาติ
 เพื่อส่งเสรมิให้บุคลากรมีส่วนร่วมรับผิดชอบสังคมและการสร้างชาติ 



3.9 บุคลากร สสม. เข้ารับการอบรมการพัฒนาสุขสภาพขององค์กรเพื่อการสร้างชาติ  หัวข้อ สร้างคนด ีคนเก่ง คนกล้า พัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

และหัวข้อ รักงานที่ท า ท างานอย่างเลอค่า วันที่ 16 มกราคม 2567 โดยเข้าร่วมการอบรมมากว่า 1 ชม. พร้อมท าแบบประเมินก่อน-หลังการอบรม 

ทีมแกนน า สสม. จ านวน 50 คน เข้าร่วมการอบรมฯ จ านวน 40 
คน คิดเป็นร้อยละ 80 ผู้เข้าอบรมความรู้เพ่ิมข้ึน โดยคะแนน
เฉลี่ยความรู้ก่อนการอบรม เท่ากับ 4.93 และคะแนนเฉลี่ยความรู้
หลังการอบรมเท่ากับ 8.78

วัดระดับความรู้ของบุคลากรบุคลากรเข้าร่วมการอบรม 
หัวข้อ สร้างคนดี คนเก่ง คนกล้า พัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ และหัวข้อ รักงานที่ท า ท างานอย่างเลอค่า



3.10 สสม.มีกระบวนการเรยีนรู้เร ื่องการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ โดย การแจ้งเวยีนเอกสารคู่มือป้องกันการะท าความผิดเกี่ยวกับการขัดกัน

ระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประส่วนรวม ตามมาตรา 126 และ มาตรา 127 กระทรวงสาธารณสุข ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย

การป้องกันและปราบปรามการทุจรติพ.ศ. 2561



3.10 สสม.มีกระบวนการเรยีนรู้เร ื่องการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ โดย การจัดกิจกรรมสติบ าบัด (Mindfulness) มาใช้ในชีวติการท างาน  

 ได้แก่ การท าสมาธิก่อนการท างาน และก่อนการประชุม เป็นกิจกรรมการเจรญิสติ เพื่อพัฒนาสุขภาพจิต ส่งเสรมิสุขภาพแบบองค์รวม ลดความขัดแย้งในองค์กร

อย่างสร้างสรรค์ 

กิจกรรมสติบ าบัดก่อนการประชุม คณะกรรมการบรหิารสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง

 วันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2567

สติบ าบัดก่อนการท างาน



ผลการประเมินการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ในองค์กร

190 คน, 99.48%

1 คน, 
0.52%

ใช่ ไม่ใช่

1.ในหน่วยงานท่านมีการบริหารจัดการข้อร้องเรียน 2.ในหน่วยงานท่านมีการน าปัญหาข้อร้องเรียนมาหาแนวทางแก้ไขและ
สื่อสารให้คนในองค์กรรับทราบ

186 คน, 97.38%

5 คน, 
2.62%

ใช่ ไม่ใช่

➢ บุคลากรทั้งหมด 235 คน ตอบแบบสอบถาม จ านวน 191 คน  ความครอบคลุมของผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 81.28 ของบุคลากรในองค์กรที่ตอบแบบสอบถาม       
ผลการประเมิน พบว่า ในหน่วยงานมีการบริหารจัดการข้อร้องเรียน คิดเป็นร้อยละ 99.48 และในหน่วยงานมีการน าปัญหาข้อร้องเรียนมาหาแนวทางแก้ไขและสื่อสารให้
บุคลากรในองค์กรทราบ ร้อยละ 97.38

➢ ตั้งแต่เข้าร่วมโครงการ Wellness CNB นั้น ยังไม่พบปัญหาความขัดแย้งในองค์กร เนื่องจากมีการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ภายในองค์กร 
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