




7.1  สสม.มีกระบวนการคัดสรรร้านอาหารหรอืผู้ประกอบอาหารที่มีคุณภาพ รสชาติอร่อย มีเมนูสุขภาพให้เลือก

      หลากหลาย เมื่อมีการจัดเลี้ยงในโอกาสต่างๆ เช่น งานเลี้ยงปีใหม่

งานเลี้ยงปีใหม่

การประเมินผลกระบวนการ

บุคลากร สสม. เข้าร่วมกิจกรรมงานเลี้ยงปีใหม่ จ านวน 235 คน ความ
ครอบคลุมของบุคลากร ร้อยละ 100 ซึ่ง สสม.จัดให้มีกระบวนการคัดสรร  
ผู้ให้บริการอาหารที่มีคุณภาพ อาหารรสชาติอร่อย เน้นอาหารเพื่อสุขภาพ 
มี Fiber กากใยสูง และจากผลการประเมินความพึงพอใจด้านอาหารใน
งานเลี้ยงปีใหม่ พบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจด้านอาหารอยู่ในระดับมาก
ถึงมากที่สุด ร้อยละ 100



7.2 จัดกิจกรรม Big Cleaning day ทุกเดือน  และ กิจกรรม 5 ส. ทุกวันศุกร์

สสม. มีการจัดกิจกรรม 5 ส. ทุกวันศุกร์ สสม. มีการจัดกิจกรรม Big Cleaning day ทุกเดือน 



7.3 สสม.มีการจัดการขยะอย่างเป็นระบบ ได้แก่ ระบบการจัดการขยะติดเชื้อ มีแผนผังแสดงเส้นทางการขนขยะติดเชื้อ 

      มีผู้รับผิดชอบหลักงาน IC เพ่ือจัดการขยะไม่ให้มีขยะตกค้างภายในส านักงานข้ามวัน 

จากผลการประเมิน การจัดการขยะติดเชื้อ พบว่า มีการด าเนินงานตามแผนผังแสดงเส้นทางการขนขยะติดเชื้อ มีผู้รับผิดชอบงานหลัก IC ดูแล มีการติดตามประเมินผลผ่านการประชุมคณะกรรมการ IC 
และจากผลการประเมินรายวัน พบว่า มีระบบการจัดการขยะติดเชื้อได้ตามมาตรฐาน ไม่มีขยะตกค้างภายในส านักงานข้ามวัน 



7.3 สสม.มีการจัดการขยะอย่างเป็นระบบ ได้แก่ ระบบการจัดการขยะติดเชื้อ มีแผนผังแสดงเส้นทางการขนขยะติดเชื้อ 

     มีผู้รับผิดชอบหลักงาน IC เพ่ือจัดการขยะไม่ให้มีขยะตกค้างภายในส านักงานข้ามวัน 



7.4 สสม.มีตารางท าความสะอาดภายในสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ชัดเจน และปฏิบัติตามอย่างสม ่าเสมอทุกวัน 

ได้แก่ การท าความสะอาดห้องน ้า และท าความสะอาดภายในส านักงาน

7.4 มีตารางเวลาท าความสะอาดที่ท างานชัดเจน และปฏิบัติตามอย่างสม ่าเสมอทุกวัน 

เช่น การท าความสะอาดห้องน ้า ถูพ้ืนส านักงาน/โรงงาน เป็นต้น



7.5 สสม. ล้างท าความสะอาดระบบปรับอากาศ อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง เคร ื่องปรับอากาศทั้งหมด 153 เคร ื่อง

     ด าเนินการล้างท าความสะอาดทั้งหมด มากกว่าร้อยละ 90 



7.6 สสม. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ ทบทวน วเิคราะห์ สถานการณ์ การด าเนินงานขับเคลื่อนวัฒนธรรมและค่านิยมองค์กร 
เพื่อก าหนดเป็นพฤติกรรมพึงประสงค์ ประจ าปีงบประมาณ 2567

ผลการประเมินความพึงพอใจ
ในการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการฯ

ทีมแกนน า สสม. จ านวน 50 คน เข้าร่วมการประชุมฯ ร้อยละ 100 เพื่อทบทวน 
วิเคราะห์สถานการณ์ การด าเนินงานขับเคลื่อนวัฒนธรรมและค่านิยมองค์กร เพื่อ
ก าหนดเป็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ รวมถึงประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นเร่ืองทิศทาง
องค์กรร่วมกันกับบุคลากร และมีการสื่อสารให้บุคลากรในองค์กรรับทราบ โดยมีความ
ครอบคลุมของบุคลากร ร้อยละ 100



7.7 สสม. มีช่องทางการรับเร ื่องร้องเรยีนและการเผยแพร่ มีระบบการติดตามและประเมนิผล น าไปสู่การจัดการ 

ปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง

ภาพข่าวประชาสัมพันธ์          

บุคลากรที่ได้รับค าชมเชย

การปรับปรุงและพัฒนา



7.8 สสม.มีกระบวนการติดตามการด าเนินงานให้ได้ตามเป้าหมายขององค์กรและสื่อสารให้บุคลากรรับทราบ 
      ผ่านการประชุมคณะกรรมการบรกิารสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง (กบส.) เป็นประจ าทุกเดือน 

ประชุมคณะกรรมการบรหิารสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง เป็นประจ าทุกเดือน



7.9 สสม.สง่เสรมิและสนับสนุนให้บุคลากรเติบโตก้าวหน้าในหน้าที่การงาน

หนังสือแจ้งเวยีนหลักเกณฑ์การประเมินส่งผลงาน และ 
หลักเกณฑ์และเงื่อนไข การย้าย การโอน การเลื่อนข้าราชการฯ



7.9 สสม.สง่เสรมิและสนับสนุนให้บุคลากรเติบโตก้าวหน้าในหน้าที่การงาน

หลักเกณฑ์การพิจารณา

เม่ือบุคลากร สสม. เข้าเกณฑ์ของการประเมินบุคคลเพ่ือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น  กลุ่มงานพัฒนาองค์กรและ
ขับเคลื่อนก าลังคน จะกระตุ้นให้บุคลากรสมัคร และท าผลงานวิชาการ โดยมีพ่ีเลี้ยงหรือท่ีปรึกษาให้ค าแนะน าในการท า
ผลงานวิชาการ 



บุคลากรเข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการยกระดับข้าราชการกรมอนามัยสู้ความเป็นเลิศด้านวชิาการ เพ่ือสื่อสารและท าความเข้าใจเก่ียวกับขั้นตอนการ
ด าเนินการประเมินบุคคลและประเมินผลงานเพ่ือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งท่ีสูงขึ้น และเตรยีมความพร้อมในการจัดท าผลงานวชิาการและให้ข้าราชการ
สังกัดกรมอนามัยผู้ด ารงต าแหน่งประเภทวชิาการ ระดับปฏิบัติการ ระดับช านาญการ และระดับช านาญการพิเศษ ได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง
ท่ีสูงขึ้นโดยเร็ว



สสม. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพนักวจิัยเพื่อการผลิตผลงานวจิัยอย่างมีคุณภาพ 
เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ในการผลิตผลงานวจิัย/R2R อย่างมีคุณภาพ



ชี้แจงแนวทางการด าเนินการเกี่ยวกับการบรหิารจัดการต าแหน่งพยาบาลวชิาชีพระดับช านาญการพิเศษของหน่วยงาน



7.10 สสม.มีหลักเกณฑ์วธิีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน /เกณฑ์การค านวณเพื่อเลื่อนเงินเดือน 



7.11 แจ้งผลการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการเจ้าหน้าที่สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง



7.11 ข้าราชการใหม่เข้ารับการฝึกอบรมและพัฒนาข้าราชการ (Onboarding Program) เพื่อสร้างความรู้สึกที่ดีต่อองค์กรและ
เป็นการเตรยีมความพร้อมข้าราชการและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานใหม่ปรับตัวต่อการท างานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ



7.11 ข้าราชการใหม่เข้ารับการฝึกอบรมและพัฒนาข้าราชการ (Onboarding Program) เพื่อสร้างความรู้สึกที่ดีต่อองค์กร
และเป็นการเตรยีมความพร้อมข้าราชการและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานใหม่ปรับตัวต่อการท างานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ



7.12 การประชุมคณะกรรมการติดตามประเมินผลระบบควบคุมภายในและตรวจสอบภายใน และมาตรฐานการปฏิบัติงาน SOP (Standard Operating Procedure) และ

       การวเิคราะห์ความเสี่ยง มีการประเมินไขว้ระหว่างกลุ่มงาน เพื่อปรับปรุงกระบวนงานให้ได้มาตรฐานการควบคุมภายในและการขับเคลื่อนการด าเนินงาน

7.12 มีกระบวนการถ่ายทอดความรู้ระหว่างบุคลากร

กระบวนการพัฒนาการติดตามประเมินผลระบบควบคุมภายในและตรวจสอบภายใน และมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (SOP) โดยการประเมินไขว้ (Cross-Evaluation) ระหว่างกลุ่มงานภายในองค์กร เพ่ือน าไปสู่
การปรับปรุง แก้ไข และพัฒนางานให้ดียิ่งขึ้นต่อไป  



7.12 การประชุมคณะกรรมการติดตามประเมินผลระบบควบคุมภายในและตรวจสอบภายใน และมาตรฐานการปฏิบัติงาน SOP (Standard 
Operating Procedure) และการวเิคราะห์ความเส่ียง เพื่อปรับปรุงกระบวนงานให้ได้มาตราฐานการควบคุมภายในและการขับเคลื่อน
การด าเนินงาน

มาตรฐานการปฏิบัติงาน SOP 
(Standard Operating 
Procedure) และการวิเคราะห์
ความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 
2567 (รอบ 6 เดือนแรก)

มาตรฐานการปฏิบัติงาน SOP 
(Standard Operating Procedure) 
และการวิเคราะห์ความเสี่ยง ประจ าปี
งบประมาณ 2566 (รอบ 6 เดือนหลัง)

มาตรฐานการปฏิบัติงาน SOP 
(Standard Operating Procedure) 
และการวิเคราะห์ความเสี่ยง ประจ าปี
งบประมาณ 2566 (รอบ 6 เดือนแรก)

รายงานประชุมคณะกรรมการติดตามประเมินผลระบบควบคุมภายในและตรวจสอบภายใน 
ประจ าปีงบประมาณ 2567

รายงานประชุมคณะกรรมการติดตามประเมินผลระบบควบคุมภายในและตรวจสอบภายใน 
ประจ าปีงบประมาณ 2566

7.12 มีกระบวนการถ่ายทอดความรู้ระหว่างบุคลากร



มาตรการขอใช้ห้องประชมุ
ปฏิทินจองห้องประชุม



ตารางแพทย์ประจ าเดือน ตารางเวรแพทย์ CPR ประจ าเดือน ตารางเวร Emergency Call



7.14 สสม. มีกระบวนการส่งเสรมิให้บุคลากรท าแผนพัฒนาตนเองรายบุคคล (IDP)



7.14 สสม. มีกระบวนการส่งเสรมิให้บุคลากรท าแผนพัฒนาตนเองรายบุคคล (IDP)



7.15 สสม.มีกระบวนการตรวจสอบภายในให้บุคลากรท าตามมาตรฐานการท างาน



7.15 สสม.มีกระบวนการตรวจสอบภายในให้บุคลากรท าตามมาตรฐานการท างาน

มาตรฐานการปฏิบัติงาน SOP (Standard Operating 
Procedure) และการวิเคราะห์ความเสี่ยง                   
ประจ าปีงบประมาณ 2567 (รอบ 6 เดือนแรก)

มาตรฐานการปฏิบัติงาน SOP (Standard Operating 
Procedure) และการวิเคราะห์ความเสี่ยง                     
ประจ าปีงบประมาณ 2566 (รอบ 6 เดือนหลัง)

มาตรฐานการปฏิบัติงาน SOP (Standard Operating 
Procedure) และการวิเคราะห์ความเสี่ยง                    
ประจ าปีงบประมาณ 2566 (รอบ 6 เดือนแรก)



7.16 แนวทางการจัดการข้อร้องเรยีน สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ช่องทางการรับเร ื่องร้องเรยีน

7.16 มีช่องทางการให้บุคลากรแสดงความคิดเห็น โดยไม่ส่งผลกระทบต่อบุคลากร

(เช่น e-mail ตู้ร้องเรียน Call Center) และมีการน าเสนอต่อผู้บริหารโดยตรง
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