
 

 

 

  

 
 
 
 
 

 
เรื่อง 
 

การบริหารจัดการการประเมินผล         
การปฏิบัติราชการ 

 

กลุมงานบริหารนโยบายยุทธศาสตรและประเมินผล                              
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
      
 



การบริหารจัดการการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 

นางนฤมล กระแสร เจาพนักงานพัสดุชำนาญงาน 

นางสาวจุฑามาศ วงคำจันทร พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ 

 

 เพ่ือการขับเคลื่อนใหเกิดความสำเร็จของการดำเนินงานตามเปาประสงคของกรมอนามัย กรมอนามัย

ไดมีการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายจากแผนยุทธศาสตรในการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำป

งบประมาณ ซ่ึงกรมอนามัยไดกำหนดตัวชี้วัดสำคัญจำนวน 5 ตัวชี้วัด และภารกิจรอง/สนับสนุนกรมอนามัย 

จำนวน 5 ตัวชี้วัด รวม 10 ตัวชี้วัด โดยใหแตละหนวยงานมีจำนวนตัวชี้วัดท่ีรับการประเมินในจำนวนท่ี

ใกลเคียงกัน 8 - 10 ตัวชี้วัด โดยจำแนกตัวชี้วัดเปน 3 กลุม ดังนี้ 

• กลุมท่ี 1: นโยบายสำคัญเรงดวน แผนยุทธศาสตร และภารกิจหลักกรมอนามัย มีจำนวนท้ังสิ้น 5 

ตัวชี้วัด 

• กลุมท่ี 2: ภารกิจรอง/สนับสนุนกรมอนามัย มีจำนวนท้ังสิ้น 5 ตัวชี้วัด 

• กลุมท่ี 3: ภารกิจของหนวยงาน/ ตัวชี้วัดเพ่ิมเติม (KPI Function) 

กลุมงานบริหารนโยบายยุทธศาสตรและประเมินผล จึงจัดทำสรุปผลการจัดการความรู เรื่องการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ เพ่ือใหบุคลากรภายในหนวยงาน และผูท่ีสนใจ มีความเขาใจและขับเคลื่อนการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการใหบรรลุตามเปาประสงคของกรมอนามัย 

 

หลักการ แนวคิด ท่ีเกี่ยวของ 

- คูมือการปฏิบัติราชการ ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงานในสังกัดกรมอนามัย

ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

- รายงานการประชุมชี้แจงรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) ตามคำรับรองฯของหนวยงานใน

สังกัดกรมอนามัย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 



การบริหารจัดการการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- แผนยุทธศาสตร/ตัวช้ีวัดและเปาหมายท่ี

กรมอนามัยกำหนด 

- ตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ

ของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 

ติดตาม 

• เรงรัดการดำเนินการตามตัวช้ีวัด 

•การรายงานผลการปฏิบัติราชการผานระบบ 

DOC 4.0 

•การประชุมติดตามผลการปฏิบัติราชการ 

ประเมินผล 

•คณะกรรมการตรวจประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการ (ตามคำส่ังกรมอนามัย) 

•ประเมินผลทุกเดือน 

• รายงานผลการดำเนินงาน : ผาน

DOC 4.0 

• รายงานการประเมินผล : รายงานผล

คะแนนผ านระบบ DOC 4.0 โดย

กำหนดใหทุกตัวช้ีวัดมีคะแนนเต็ม 5 

คะแนน 

ความเหมาะสมของตัวช้ีวัด ปญหาอุปสรรคในการดำเนินงาน

เพ่ือใชเปนขอมูลในการพัฒนาการปฏิบัติราชการตอไป 



 

 Input 

1. ศึกษาแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมฯ ประเด็น ยุทธศาสตร 

เปาประสงค ตัวชี้วัดเปาประสงค กลยุทธ และมาตรการสำคัญ 

2. ศึกษาตัวชี้วัดและเปาหมายท่ีกรมอนามัยกำหนด 

3. กำหนดตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำป ตองเปนตัวชี้วัดท่ีปรากฏในแผนปฏิบัติ

ราชการประจำปหรือใหมีงบประมาณหรือกิจกรรมรองรับครบถวนทุกตัวชี้วัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. จัดทำคำรับรองการปฏิบตัิราชการของหนวยงาน ประกอบดวย 2 สวนคือ 

- แบบฟอรมคำรับรองการปฏิบัติราชการท่ีหัวหนาหนวยงานจัดทำคำรับรองฯ เสนอตอรองอธิบดี

กรมอนามัยท่ีกำกับดูแลหนวยงานนั้น โดยมีอธิบดีกรมอนามัยลงนามในฐานะพยาน 

- รายชื่อตัวชี้วัดแนบคำรับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงาน 

5. สรางความรูความเขาใจ การดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ และการดำเนินงานตาม

แผนปฏิบัติราชการประจำปใหบุคลากรในหนวยงานตระหนักในภารกิจท่ีจะตองดำเนินการใหประสบ

ความสำเร็จ 

6. กำหนดใหมีผูกำกับดูแลตัวชี้วัดและผูเก็บขอมูลในแตละตัวชี้วัด และจัดทำแผนงาน โครงการ/กิจกรรม

สนับสนุนตัวชี้วัด 

7. จัดทำแบบมอบหมายงานใหหัวหนากลุมรับผิดชอบงานการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติ

ราชการประจำป และมอบหมายใหมีเจาภาพหลักและเจาภาพรอง ในการประสาน กำกับ ติดตาม

ประเมิน และรายงานผลการดำเนินงานตัวชี้วัดของหนวยงาน 

แนวทางการวิเคราะหและคัดเลือกตัวชี้วัดเพ่ือการลงนามคำรับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงานในสังกัดกรมอนามัย 
           กรมอนามัยกำหนดตัวช้ีวัดใหหนวยงานดำเนินการลงนามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ          
พ.ศ. 2563 จำนวน 8 – 10 ตัวช้ีวัด จำแนกกลุมตัวช้ีวัดเปนดังน้ี 

กลุมท่ี 1 : นโยบายสำคัญเรงดวน ยุทธศาสตร ภารกิจหลักกรมอนามัย (Core Function) จำนวน 3 – 5 ตัวช้ีวัด 
กลุมท่ี 2 : ตามภารกิจรอง/ สนับสนุนกรมอนามัย จำนวน 5 ตัวช้ีวัด (บังคับทุกหนวยงาน) 

โดยแนวทางการคัดเลือกตัวช้ีวัดใหหนวยงานพิจารณาความสำคัญของตัวช้ีวัดเรียงตามลำดับดังน้ี 
1. เปนตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของกรมอนามัยประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีท้ังสิ้น 5 ตัวช้ีวัด 
2. เปนตัวช้ีวัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของกรมอนามัย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 มี
ท้ังสิ้น 5 ตัวช้ีวัด ซึ่งเปนตัวช้ีวัดเดียวกันกับตัวช้ีวัดตามคำรับรองฯในขอท่ี 1 
3. เปนตัวช้ีวัดตามนโยบายเรงรัดของผูบริหารกระทรวงสาธารณสุขประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีท้ังสิ้น 6 ตัวช้ีวัด 
4. เปนตัวช้ีวัดตามแผนงาน โครงการ และตัวช้ีวัดของกระทรวงสาธารณสุขประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 (กรมอนามัยเปน
เจาภาพ) มีท้ังสิ้น 11 ตัวช้ีวัด 
5. เปนตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมฯ กรมอนามัย พ.ศ. 2563-2565 
(ฉบับปรับปรุง) ประกอบดวย 5 ประเด็นยุทธศาสตร 12 เปาประสงค 28 ตัวช้ีวัด 
6. เปนตัวช้ีวัดตาม House Model ของ Cluster มีท้ังสิ้น 29 ตัวช้ีวัด 

***ตัวช้ีวัดภารกิจสนับสนุน จำนวน 5 ตัวช้ีวัด ใหทุกหนวยงานดำเนินการ*** 
 



 Process 

1. เรงรัดการดำเนินการตามตัวชี้วัดเพ่ือใหสามารถปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานใหบรรลุผลสำเร็จตาม

เปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. แตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ เพ่ือรับรองการประเมินตนเอง และวิเคราะหนำผลการ

ประเมินไปปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน 

3. รายงานผลการปฏิบัติราชการตามเกณฑการใหคะแนนในคำรับรองการปฏิบัติราชการ รายตัวชี้วัด

ตามแบบรายงาน โดยกำหนดใหทุกตัวชี้วัดมีคะแนนเต็ม 5 คะแนน สงรายงานผานระบบศูนยติดตาม

ผลการปฏิบัติงานกรมอนามัย (DOC 4.0) และใหแนบเอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงความสำเร็จของ

ตัวชี้วัดนั้นๆ โดยการอัพโหลด (Upload) ไฟลเอกสารท่ีอางอิงแนบไปพรอมกับการเขารายงานผล

รายตัวชี้วัดในระบบดังกลาว (DOC 4.0) 

4. ติดตามตรวจสอบความสอดคลอง ครบถวน และถูกตอง ของเอกสาร/หลักฐานท่ีอัพโหลดในระบบ 

DOC 4.0 

5. ประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ เพ่ือติดตามกำกับการดำเนินการตัวชี้วัดประจำเดือน 

พรอมจัดทำรายงานการประชุม และนำเสนอผลการดำเนินการตอผูบริหารหนวยงาน 

6. จัดทำปฏิทินการดำเนินการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ แสดงความชัดเจนเก่ียวกับการ

กำหนดการดำเนินงานในแตละกิจกรรม เพ่ือใชกำกับติดตามใหผูเก่ียวของดำเนินการตามปฏิทิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีการรายงานประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
1. เขา website http:.anamai.moph.go.th/ คลิกสำหรับเจาหนาท่ี, เลือกรายการระบบ
ศูนยติดตามผลการปฏิบัติงานกรมอนามัย (DOC) 
2. คลิก Login กรอกขอมูล Username และ Password เพ่ือยืนยันตัวตน เขาสูระบบ 
3. เขาสูระบบสำเร็จมุมดานขวาจะข้ึน ชื่อ - นามสกุล และหนวยงานของผูเขาระบบ 
4. คลิกรายงานคำรับรอง เลือกรายงานตัวชี้วัด 

รายงานตาม 9 รายการดังนี้ 
1. รายการขอมูลท่ีนำมาใช 
2. ความรูท่ีนำมาใช 
3. รายงานผลการวิเคราะห 
4. ขอเสนอเชิงนโยบาย 
5. มาตรการท่ีกำหนด 
6. ประเด็นความรูท่ีนำมาใช 
7. จัดทำแผนการขับเคลื่อน 
8. รายการผลการขับเคลื่อน 
9. รายงานผลการติดตามกำกับตัวชี้วัดประจำเดือน 

*** ตอบรายงานทุกรายการ*** 
 

Update 
ขอมูลทุกเดือน 

ระยะเวลาการดำเนินการรายงานประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 ดำเนินการรายงานวันท่ี 1-10 ของทุกเดือน 

***กรอกขอมูลลาชาไมเกิน 10 วัน นับจากวันท่ีกำหนด (นับรวมวันหยุดราชการ) 
โดยจะตัดคะแนนตามรายการท่ีลาชาตามสัดสวนระยะเวลาท่ีกำหนด 10 วัน *** 



 Output/Outcome 

1. คณะกรรมการตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการ (ตามคำสั่งกรมอนามัย) เขาระบบ DOC 4.0 เพ่ือ

ตรวจเอกสาร/หลักฐานการรายงานผลของหนวยงานตามเกณฑตัวชี้วัดท่ีกำหนด และประเมินผลให

คะแนน พรอมระบุเหตุผลการปรับลด/เพ่ิมคะแนน  

2. กรณีท่ีหนวยงานมีความประสงคขออุทธรณคะแนน สามารถอุทธรณไดภายในระยะเวลาและชองทาง

ท่ีกำหนด และคณะกรรมการตรวจประเมินผลฯ จะพิจารณาการอุทธรณของหนวยงานบนเอกสาร/ 

หลักฐานชุดเดิมท่ีปรากฏในระบบ DOC 4.0 (กอนปดระบบ) เทานั้น 

3. มีการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามรอบระยะเวลาในการประเมินจำนวน 2 รอบ คือ 

 

 

 

 

4. เกณฑการประเมินตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
 

ระดับ เกณฑการใหคะแนน  คะแนน แนวทางการประเมิน/หลักฐาน 
1 Assessment 

1.1 รายการขอมูลท่ีนำมาใชเพ่ือ 
- กำหนดนโยบาย (หมวด 1) 
- กำหนดมาตรการ (หมวด 2) 
- กำหนดความรูของประชาชนหรือผูรับบริการ (หมวด 3) 

1.2 ความรูท่ีนำมาใชเพ่ิม 
- กำหนดนโยบาย (หมวด 1) 
- กำหนดมาตรการ (หมวด 2) 
- กำหนดความรูของประชาชนหรือผูรับบริการ (หมวด 3) 

1.3 ความรูท่ีนำมาใชเพ่ิม 
- กำหนดนโยบาย (หมวด 1) จำนวนไมเกิน 400 คำ 
- กำหนดมาตรการ (หมวด 2) จำนวนไมเกิน 400 คำ 
- กำหนดความรูของประชาชนหรือผูรับบริการ (หมวด 3)

จำนวนไมเกิน 400 คำ 

 1 1. มีรายการขอมูล (0.25) 
2. มีความรู (0.25) 
3. มีรายงานผลการวิเคราะห (0.5) 

2 Advocacy/Intervention (จากผลการวิเคราะห 
Assessment) 
2.1 มีขอเสนอเชิงนโยบาย (หมวด 1) 
2.2 มีขอเสนอมาตรการ (หมวด 2) 
2.3 มีประเด็นความรู (หมวด 3) 

 1 1. มี ข อ เสน อ  ค รบ ทุ กห ม วด  แล ะ
สอดคลองกับขอมูลและความรู (0.5) 
2. มีคุณภาพตามระดับบทบาทใหมใน
การปฏิรูป* (0.5) 

3 Management and Governance 
3.1 มีวิธีการขับเคลื่อนนโยบาย 

 1 1. มีแผนการขับเคลื่อน (0.2) 
2. มีการขับเคลื่อนเปนไปตามแผน (0.3) 



3.2 มีวิธีการขับเคลื่อนมาตรการ 
3.3 มีวิธีการขับเคลื่อนประเด็นความรู 

3. มีรายงานการติดตามการดำเนินงาน
ตัวชี้วัดตามคำรับรองฯทุกเดือน และนำ
ข้ึนเว็บไซดของหนวยงาน ภายในวันท่ี 
10 ของเดือนถัดไป (0.5) 

4 Output ผลผลิตกระบวนการตาม 
4.1 นโยบาย 
4.2 มาตรการ 
4.3 ความรู 

 1 1. มีผลผลิตครบตามจำนวนขอเสนอ
นโยบาย (0.25) 
2. มีผลผลิตครบตามมาตรการท่ีกำหนด
ในแผนการขับเคลื่อน (0.5) 
3. มีผลผลิตครบตามประเด็นความรูท่ี
กำหนดในแผนการขับ เคลื่ อน  และ
เปนไปตามมาตรฐาน RRHL(ถามี)(0.25) 

5 Outcome ผลลัพธของตัวชี้วัด  1 มีผลลัพธตรงเปาหมายเปนสัดสวนตาม
ระยะเวลา 

 คะแนนรวม  5  
 

5. ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปมีผลเชื่อมโยงกับวิธีการประเมินผล

การปฏิบัติงานเพ่ือเลื่อนข้ันเงินเดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 


