
สรุปภาพรวมผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอการนิเทศงานกรมอนามัย ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 256๑ 

๑. ผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจตอการนิเทศงานกรมอนามัย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 256๑ 

 จํานวนผูตอบแบบประเมิน จํานวน ๔๕๕ คน ไดแก 

- ผูรับนิเทศงาน  จํานวน ๓๖๑ คน  คิดเปนรอยละ ๗๙.๓ 

- ผูนิเทศงาน   จํานวน ๗๓ คน  คิดเปนรอยละ ๑๖.๐ 

- หนวยงานไขว  จํานวน ๒๑ คน  คิดเปนรอยละ ๔.๖ 

 
 

๒. ผลการประเมินความพึงพอใจตอการนิเทศงานกรมอนามัย ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 256๑ 
- พอใจ  จํานวน ๔๒๕ คน  คิดเปนรอยละ ๙๓.๔ 
- ควรปรับปรุง จํานวน ๒๘ คน  คิดเปนรอยละ ๖.๒ 
- ไมตอบ  จํานวน ๒ คน คิดเปนรอยละ ๐.๔ 
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ผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจตอการนิเทศงาน

ผูรับนิเทศงาน ผูนิเทศงาน หนวยงานไขว
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ผลการประเมินความพึงพอใจ

พอใจ ควรปรับปรุง ไมตอบ
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๓. ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอการนิเทศงานกรมอนามัย ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 256๑ 

ประเด็นการประเมิน ขอชมเชย ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา/ปรบัปรุง 
การประสานงานกอน
การนิเทศงาน  

การจัดทํา line group และสงเอกสารของ
ศูนยฯ ลวงหนา มีประโยชนมาก 

- ควรมีความชัดเจนและรวดเร็ว  
- ควรสื่อสารขอมูลใหผูนิเทศทราบลวงหนา  
- การอํานวยความสะดวกคอนขางนอย  
- ปรับปรุงเรื่องการตรงตอเวลาของผูประสาน 
- ควรเตรียมผูนิเทศใหเหมาะสมกับบทบาทผูนิเทศ  
- ทีมเลขาควรเปนมืออาชีพมากกวาน้ี  
- ควรมีความชัดเจนของทีมนิเทศและแนวทางการลงเยี่ยมพ้ืนท่ี  
- อยากใหมีเวทีท่ีแลกเปลี่ยนการดําเนินงานแตละเขต 

รูปแบบและแนว
ทางการนิเทศงาน 

- รูปแบบชัดเจนและไมเปนทางการมากนัก 
- บรรยากาศเปนกันเองแบบพ่ีแบบนอง 
- ไดแลกเปลี่ยนเรียนรูกับทีมนิเทศเพ่ือการ

พัฒนางานและแกไขปญหา 
- มีการสะทอนการทํางานหลายมุมมองท้ัง

จากทีมนิเทศสวนกลางและผูรับนิเทศ 
- มีแนวทางในการใหขอเสนอแนะท่ีชัดเจน 
- การนิเทศแบบไขวทําใหเห็นความแตกตาง

ในการทํางาน ไดแลกเปลี่ยนและรวมกัน
แกปญหาท่ี 

- ไดประสบการณการตรวจไขวท่ีดี 

- ผูนิเทศควรครอบคลุมทุก Cluster และตัวช้ีวัดสําคัญของกรม 
- ควรมีการแลกเปลี่ยนมากกวาน้ี  
- ควรสลับภาคของศูนยไขว เพ่ือแลกเปลี่ยนปละครั้ง 
- บทบาทของหนวยงานไขวไมชัดเจน  
- การนิเทศเพ่ือเสริมพลังการดําเนินงาน ไมใชตําหนิ 
- บางศูนยอนามัยไมมีการนิเทศไขว  มีเฉพาะทีมจากสวนกลาง  
- ไมควรใหศูนยเขตนิเทศกันเอง 
- ควรปรับรูปแบบการนิเทศงานเหลือ ๑ วัน 
- ควรสื่อสารระบุวัตถุประสงคและรายละเอียดใหชัดเจนกอน

ออกนิเทศ 

ประเด็นการนิเทศงาน - ทีมนิเทศใหขอคิดท่ีเปนประโยชน ทําให
เห็นโอกาสในการพัฒนา 

- ศูนยรับนิเทศเตรียมขอมูลนําเสนอเพ่ือรับ
การนิเทศไดดีและครบถวน  

- ได รั บทราบและแลกเปลี่ ยนผลการ
ดําเนินงาน/กลไก/ปญหาอุปสรรค/ความ
ตองการของพ้ืนท่ี 

- ไดรับความรูเก่ียวกับบทบาทและกลไก
การทํางานของแตละ Cluster 

- ไดสรางความเขาใจใหกับผูรับนิเทศในการ
ดําเนินงาน และทราบขอเสนอแนะตอ
บทบาทสวนกลาง และผูบริหารระดับสูง
โดยตรง 

- เปนการกระตุนเตือนผลการดําเนินงาน
ของศูนยอนามัย 

- ชวยใหพ้ืนท่ีมีกําลังใจ  
- ได เรียนรูขอมูลเ พ่ือตอยอดขอเสนอ/

มาตรการ/รูปแบบ/นวัตกรรมไปขยายตอ
เปนตนแบบใหพ้ืนท่ีอ่ืน  

- ไดเครือขายเพ่ิม  
- สวนกลางมีการสะทอนกลับขอมูลทําใหได

แนวทางปฏิ บั ติ นํ า มาปรั บปรุ ง กา ร
ปฏิบัติงาน 

- ทีมนิเทศควรมีทักษะในการนิเทศและความเขาใจงานท่ีจะ
นิเทศ  

- ควรสงขอมูลสถานการณของศูนยรับนิเทศ เพ่ือใหศึกษา
ลวงหนา 

- การนิเทศงานไมเห็นการเปลี่ยนแปลงของผลการดําเนินงาน  
- แบบประเมินความพึงพอใจควรมีชอง “ไมแสดงความคิดเห็น”  
- ควรติดตามการดําเนินงานตามประเด็นหลักท่ีสําคัญของแตละ 

cluster  
- ควรมีการรับฟงปญหาอุปสรรคของการทํางานในสวนภูมิภาค 

เพ่ือดู GAP ของการดําเนินงานกับนโยบายหรือตัวช้ีวัดท่ี
กําหนดมาจากกรมมากกวามานิเทศงานในรายละเอียด
กิจกรรมดําเนินงาน  

- ไดรับขอช้ีแนะจากผูนิเทศนอย ไมครอบคลุม 
- ผูนิเทศและทีมรับนิเทศควรเขารวมทุกคนในแตละ cluster  
- การนิเทศ Cluster law ควรเปนนักกฎหมายเพราะเปนเรื่อง

เฉพาะ  
- ควรลดจํานวนทีมนิเทศใหมีจํานวนเทาท่ีจําเปน  
- ผูตรวจตัวช้ีวัดควรจะมานิเทศเอง โดยมีผูบริหารมาดวยบาง

เพ่ือเสริมความสมารทของทีม  
- ควรมีการสรางกลไกการเตรียมความพรอมผูนิเทศ  
- ควรช้ีแจงบทบาทท่ีชัดเจนของหนวยงานนิเทศไขว  
- ควรมีคูมือเทคนิคการเปนผูนิเทศงานท่ีดี  
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ประเด็นการประเมิน ขอชมเชย ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา/ปรบัปรุง 
- สานสัมพันธระหวางสวนกลางและสวน

ภูมิภาค 
- ทราบวิธีการ หลักการนิเทศ/รับการตรวจ

นิเทศ และการจัดทําเอกสารประกอบ
รายงานตัวช้ีวัดไดอยางถูกตอง 

- ควรเปลี่ยนหรือระบุผู นิ เทศเปน Gen Y เพ่ือเตรียมและมี
ความคิดใหมๆ  

- ควรมีการทบทวน ประเมินผลรูปแบบการนิเทศเพ่ือปรับปรุง
การนิเทศงานปตอไป 

- ควรจัดตอเน่ือง หรือนิเทศปละอยางนอย 2 ครั้ง  
- ควรมีการนิเทศงานไขวทุกหนวยงานแบบตอเน่ือง หมุนเวียน

ระหวางศูนยเขตสลับกันไป 
- ไมควรมีการนิเทศไขวหนวยงาน แคผูนิเทศจากสวนกลาง

เพียงพอแลว 
- ควรมีการเชิญหนวยงานเครือขายภาคสุขภาพหรือผูมีสวนได

สวนเสียมารวมการนิเทศ 
- ควรกําหนดหัวขอหลักท่ีจะนิเทศ ปรับข้ันตอนและรูปแบบ

การนิเทศใหกระชับ ราบรื่น 
- นิเทศประเด็นท่ีสําคัญหรือนโยบายตัวช้ีวัดท่ีสําคัญของแตละ 

cluster หรือ ประเด็นท่ีเรงดวน หรือ ประเด็นท่ีเปนความ
ตองการรับการสนับสนุนของศูนยฯ  

- บทบาทการนิเทศควรเปนการติดตามประเมินผล (M&E)  
- ควรสํารวจปญหาหนวยรับนิเทศกอน  
- ควรปรับแบบฟอรม นอ 1 และ ppt. เอาหัวขอท่ีซ้ําซอนออก  
- ควรมีการนิเทศการทํางานของกลุมโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพดวย  
- ควรไปแลกเปลี่ยนในศูนยท่ีมีความโดดเดนภูมิภาคอ่ืนบาง  
- ควรยกเลิกการแนะนําตัวเน่ืองจากมีปายช่ืออยูแลว   
- ประธานคณะนิเทศควรมีระยะเวลาอยูในเวทีนิเทศเพียงพอ 
- ควรเตรียมอาหารและของวางใหเกินจํานวนคนเขาประชุม  
- สวนกลางควรเปนหลักในการนิเทศมากกวาศูนยเขต  
- วันสุดทายกอนนําเสนอควรมีเวลาประมาณ 15 นาที สรุปนํา

เรียนผูบริหารกอน 
- ควรลงพ้ืนท่ีท่ีมีปญหา  
- ควรกําหนดใหทุก cluster จัดทําสรุปภาพรวม สงเลขา 

cluster  
- การนิเทศควรเปนการกระตุนเตือน เติมพลังในการปฏิบัติงาน 

เห็นวาควรทําตอ 
- สวนกลางควรพัฒนาฐานขอมูลงานแมและเด็กเรื่องหญิง

ตั้งครรภเสี่ยงใหเช่ือมโยงกับ HDC ในภาพรวม 
- อยากไดคําแนะนําเชิงวิชาการท่ีมีขอมูลอางอิง สามารถนําไป

แนะนําพ้ืนท่ีตอไปได  
- ผูนิเทศควรนําเสนอนวัตกรรมเดนของศูนยอ่ืนท่ีกรมไปนิเทศ

เจอมาเลาสูฟง 
- อยากใหนําขอเสนอของผูรับนิเทศไปนําเสนอผูบริหารกรมฯ 

และใหผู นิเทศแจงกลับดวยวาสิ่งท่ีเสนอไดรับการนําไป
พิจารณาจัดการอยางไร 

- ควรมีการถายทอดผลการนิเทศใหทุกคนในองคกรไดรับทราบ 
- ผูนิเทศควรใหขอเสนอแนะท่ีเปนรูปธรรม สามารถนําไป

ปฏิบัติไดจริง 
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ประเด็นการประเมิน ขอชมเชย ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา/ปรบัปรุง 
- ควรมีการแจงความกาวหนาของการดําเนินงานตามขอเสนอ

ของศูนยฯ  
- หากมีการปรับเปลี่ยนตัวช้ีวัดและเกณฑ ควรแจงสวนภูมิภาค  
- Cluster ควรมีการพัฒนาแนวทางตาง ๆ (guideline)  
- อยากใหเพ่ิมในสวนของตัวช้ีวัดท่ีเปนงานภายในองคกร และ

ควรมีการจัดทํารายละเอียดตัวช้ีวัดงานโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพเพ่ิมดวย 

- ควรมีการนําขอแลกเปลี่ยนไปปรับในการทํางานตอไปใน
ระดับกรม 

ระยะเวลาการนิเทศ
งาน 

ระยะเวลาในการนิเทศเหมาะสม  - ควรปรับเวลาใหไมซอนกับการตรวจราชการ 
- มีขอจํากัดเรื่องเวลาทําใหไดแลกเปลี่ยนไมเตม็ท่ี 
- กําหนดชวงเวลาใหเอ้ือตอหนวยรบันิเทศ  
- ควรปรับเหลือ 1 วัน  
- ระยะเวลานอย ควรมีเวลาพูดคุยแลกเปลี่ยนกับหนวยรับ

นิเทศมากข้ึน  
- ควรใหเวลาในการเตรียมการ feedback มากกวาน้ี  
- ควรมีเวลาใหผูนิเทศเตรียมตัวในการนําเสนอ 

 
 


