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ปฏิรูปความรอบรู้ดา้นสุขภาพของประชาชน

สงัคมแหง่ความรอบรู้ด้านสขุภาพ
( Health Literate Societies)

- โรงเรียน
- สถานบริการสขุภาพ
- โรงงาน, สถานที่ท างาน
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ความรอบรู้ด้านสุขภาพ จะพัฒนาสู่ประชาชนได้อย่างไร???

ความรอบรู้ด้านสุขภาพเกิดจากบริบทของสังคมวัฒนธรรม1

2 ความรอบรู้ด้านสุขภาพถือเป็นทรัพย์สินของบุคคลและสังคม การลงทุน
เพื่อสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพจะเกิดผลตอบแทนให้ทั้งกับตัวบุคคล
และสังคมโดยรวม

3 ความรู้ด้านสุขภาพเป็นทุนทางสังคมรูปแบบหนึ่ง โดยชุมชนจะได้
ประโยชน์จากการที่ คนในชุมชนมีความรอบรู้ ด้ านสุขภาพ ใน
ขณะเดียวกัน คนในชุมชนก็ได้ประโยชน์จากทรัพยากรและการสนับสนุน
จากชุมชนด้วยเช่นกัน



เราใชค้วามรอบรูด้า้นสขุภาพใน

สถานการณใ์ดบา้ง

ตคีวามหมายขอ้มูลบนฉลาก

ยา-อาหาร เอกสารและสือ่

สุขภาพตา่ง ๆ

คน้หาขอ้มูลและบรกิาร

เกีย่วกบัอาการเจบ็ไขไ้ดป่้วย

การดูแลสุขภาพ

ซกัถามและแลกเปลีย่น

ขอ้มูลกบับุคคล

แปลงขอ้มูลสุขภาพลงสู่การ

ปฏบิตัิ

พจิารณาเลอืกซือ้/เลอืกรบั

สนิคา้/บรกิาร/แสดงพฤตกิรรม

สุขภาพตามบรบิท

ดงึ (ความจ า) และประยุกตใ์ช ้

ขอ้มูลและประสบการณเ์พือ่

จดัการสุขภาพ

01

02

03

04

05

06



องคก์รรอบรูด้า้นสขุภาพ (Health Literate 

Organization)

การสือ่สารของเจา้หนา้ที่ ความซบัซอ้นของระบบ/บรกิาร

ความยาก-ง่ายของสือ่สขุภาพต่าง ๆ ลกัษณะและ

บรรยากาศของสิง่แวดลอ้ม อาคาร สถานที่

อารมณ์ ความกงัวล ประสบการณ์ ความรู ้แรงจงูใจ

ทกัษะและความสามารถ วฒันธรรม และความมั่นใจ

ปัจจยัส่วนบุคคล

ปัจจยัเชงิระบบและ

สิง่แวดลอ้ม

ปัจจยัส่วนบุคคลยิง่เป็นเชิงบวก
ความรอบรู้ดา้นสุขภาพยิง่สูง

ปัจจยัเชิงระบบและสภาพแวดลอ้มยิง่ง่าย 
ไม่ซบัซอ้น ไม่ตึงเครียด 
ความรอบรู้ดา้นสุขภาพยิง่สูง



จากการวิจัยเป็นเวลาไม่ตํ่ากว่า 10 ปี The Institute of Medicine of the United States National Academy of Sciences ได้กําหนด 10 
คุณลักษณะของ Health Literate Health Care Organization ไว้ดังนี้ 

คุณลักษณะของ องค์กรท่ีเป็นมิตรด้านความรอบรู้ด้านสุขภาพ 
(Health Literacy Friendly Organization) 

Health Literate Health Care 
Organization 

ตัวอย่าง 

1. ผู้นําได้บูรณาการเรื่องความรอบรู้ด้านสุขภาพเข้าไปในพันธ
กิจ โครงสร้าง และการปฏิบัติ 

• พัฒนาและดําเนินการเกี่ยวกับ นโยบาย และมาตรฐาน 
• กําหนดเป้าหมายในการเพ่ิมความรอบรู้ด้านสุขภาพ
• ออกแบบท้ังระบบงานและโครงสร้างกายภาพใหม่ 

2. บูรณาการความรอบรู้ด้านสุขภาพ เข้าไปอยู่ ในเรื่อง
การวางแผน มาตรการประเมินผล ความปลอดภัยของผู้ป่วย 
และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

• ประเมินองค์กรในด้านความรอบรู้ด้านสุขภาพ 
• ประเมินผลกระทบของนโยบายและแผนงานด้านความรอบรู้ด้านสุขภาพ

3. พัฒนาบุคลากรให้เป็นบุคคลที่รอบรู้ด้านสุขภาพ และกํากับ
ติดตามความก้าวหน้า 

• กําหนดเป้าหมายในการฝึกอบรมบุคลากรในทุกระดับ 

4. การออกแบบ การดําเนินการ และการประเมินผลเกี่ยวกับ
บริการข้อมูลข่าวสารและบริการท่ีให้กับประชาชน ต้องคํานึงใน
ฟากของประชาชนว่าจะเข้าใจข้อมูลข่าวสารนั้นมากน้อย
เพียงไร 

• ตระหนักในกลุ่มผู้สูงอายุ และกลุ่มที่มีความรอบรู้ด้านสุขภาพตํ่า ว่าทําอย่างไรจะ
ทําให้กลุ่มเหล่านี้เข้าใจ 

•มีระบบประเมินผลถึงผลการใช้ข้อมูลข่าวสาร และบริการที่จัดให้ว่าผู้รับบริการ 
สามารถเข้าถึงและมีความเข้าใจมากน้อยเพียงไร 



จากการวิจัยเป็นเวลาไม่ตํ่ากว่า 10 ปี The Institute of Medicine of the United States National Academy of Sciences ได้
กําหนด 10 คุณลักษณะของ Health Literate Health Care Organization ไว้ดังนี้ 

คุณลักษณะของ องค์กรท่ีเป็นมิตรด้านความรอบรู้ด้านสุขภาพ 
(Health Literacy Friendly Orgnization) (ต่อ)

Health Literate Health Care 
Organization 

ตัวอย่าง 

5. บรรลุความต้องการประชาชนในด้านทักษะที่จะ
ทําให้เกิดความรอบรู้ด้านสุขภาพ และหลีกเลี่ยง
การตีตรา (Stigma) 

• การดําเนินการเกี่ยวกับความรอบรู้ด้านสุขภาพ ต้องประยุกต์แนวทางว่าสามารถ
ใช้ได้ทุกคน

6. ใช้กลยุทธ์ความรอบรู้ด้านสุขภาพโดยการ
สื่อสารระหว่างบุคคล และสร้างความมั่นใจว่าเกิด
ความเข้าใจในทุกสัมผัสของการสื่อสารและการ
บริการ 

• ยืนยันว่าผู้รับบริการเข้าใจ (ใช้วิธีการ *Teach back , Show me, หรือ **Chunk 
and check method ) 
• จํากัด ข่าวสาร ที่จะสื่อไม่ให้เกิด 3 messages ในการสื่อสารแต่ละครั้ง 
• ใช้ภาษาภาพหรือสัญญลักษณแ์ทนตัวอักษร 

7. ให้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารทางการแพทย์ หรือการ
บริการได้ง่ายและสะดวก และมีการช่วยนําทาง
เพื่อให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น 

• ใช้ระบบ IT เพื่อให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและสะดวก รวมถึงการมีการฝึกอบรม
เพื่อให้สามารถใช้ระบบ IT ดังกล่าวได้ 

• อํานวยความสะดวกในการนัดผู้ป่วยมารับบริการ 



จากการวิจัยเป็นเวลาไม่ตํ่ากว่า 10 ปี The Institute of Medicine of the United States National Academy of Sciences ได้กําหนด 10 
คุณลักษณะของ Health Literate Health Care Organization ไว้ดังนี้ 

คุณลักษณะของ องค์กรท่ีเป็นมิตรด้านความรอบรู้ด้านสุขภาพ 
(Health Literacy Friendly Orgnization) (ต่อ)

Health Literate Health Care 
Organization 

ตัวอย่าง 

8. ออกแบบและเผยแพร่ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อ multi media หรือ 
social media ที่เข้าใจง่าย 

• พิจารณาความหลากหลายและความแตกต่างของผู้รับสื่อ โดยเฉพาะกลุ่มที่มี
ความรอบรู้ด้านสุขภาพตํ่า

• กระบวนการแปลภาษาที่ไม่ใช้ภาษาหลัก อย่างมีประสิทธิภาพ 

9. ต้องมีจุดเน้น คือ ไม่ทําเรื่องสําคัญน้อย แต่เน้นสร้างความรอบ
รู้ด้านสุขภาพ ในสถานการณ์ที่มีความเสี่ยงสูง รวมถึงการดูแล
ผู้ป่ วย และการสื่ อสาร เกี่ ยวกับการให้ยาหรือการรักษา 

• Inform consent สําหรับการบริการที่มีความเสี่ยงสูง เช่นการผ่าตัด หรือ
หัตถการท่ีมีความเสี่ยงสูง 

• เน้นประเด็นที่มีความเสี่ยงสูง เช่น ภาวะหรือเงื่อนไขที่จําเป็นต้องใช้ 
Self management 

10. การสื่อสารให้เกิดความกระจ่าง เช่น แผนการรักษานั้น
ครอบคลุมในเรื่องใดบ้าง และต้องจ่ายค่ารักษาจํานวนเท่าไร 

• อธิบายให้ง่ายต่อความเข้าใจ เกี่ยวกับ นโยบายการประกันสุขภาพนั้น
ครอบคลุมถึงเรื่องใดบ้าง 

• สื่อสารว่าส่วนเกินที่จะต้องจ่ายเองเป็นจํานวนเท่าไร ก่อนที่จะให้การรักษา
Source: adapted from: Brach C et al. Attributes of a health literate organization. Washington, DC, Institute of Medicine, 2012 
(http://www.iom.edu/~/media/Files/Perspectives-Files/2012/Discussion-Papers/BPH_HLit_Attributes.pdf, accessed 15 May 2013). 




