
นายแพทย์ยงยส หัถพรสวรรรค์
ดร.สุพิชชา  วงคจ์ันทร์
นางชุลีกร  ลิ่งไธสง
นางสาวกชนันท์  นาครัตน์
นางสาวแพรวพราว  โพธิ์ค า

กลุ่มงานพัฒนาวิจัยและนวัตกรรม 
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง

การท างานในสมัยปัจจุบัน หรือ การบริหารงานแนวใหม่นี้
จะท าแบบ “ข้ามาคนเดียว” หรือ “one man show” หรือ
“ศิลปินเดี่ยว” หรือ “อัศวินม้าขาว” หรืออื่นๆ ดูจะเป็นไปได้

ยากการท างานเป็น ทีม "TEAM"

ทีม " TEAM " หมายถึง บุคคลที่ท างานร่วมกันอย่าง
ประสานงานภายในกลุ่มกล่าวคือเป็นการรวมตัวของกลุ่มคนที่ต้อง
พึ่งพาอาศัยกันและกันในการท างานเพื่อให้เกิดผลส าเร็จ

ทีมงาน (TEAM WORK) หมายถึงกลุ่มคนที่มี
ความสัมพันธ์กันค่อนข้างจะใกล้ชิดและคงความสมัพันธ์อยู่
ค่อนข้างจะถาวรซึ่งประกอบด้วยหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน
โดยร่วมกันท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของทีมงาน

การท างานเป็นทีม
ที่มีประสิทธิภาพ



" การท างานเป็นทีม " เป็นความร่วมมือ ร่วมใจของบุคคล 
เพ่ือที่จะบรรลุเป้าหมายร่วมกันโดยมีองค์ประกอบ 3 ประการ 
( 3 P ) ได้แก่

มีวัตถุประสงค์  Purpose
ต้องชัดเจน

มีการจัดล าดับความส าคัญ 
(Priority) ในการท างาน

มีผลการท างาน  
Performance 



ความแตกต่างระหว่างการท างานแบบทีม   
และ กลุ่ม ( Team vs Groups )

การท า ง านแบบกลุ่ ม  ( Work Groups) คื อ  การ
รวมกลุ่มที่มีกิจกรรมร่วม เพื่อใช้ข้อมูลร่วมกันและช่วยในการ
ตัดสินใจให้แก่สมาชิกในกลุ่มที่จะท างานภายในขอบข่ายที่
รับผิดชอบของแต่ละคนนั้นในการท างานของกลุ่มไม่จ าเป็นที่
จะต้องส่งเสริมซึ่งกันและกันดังนั้นจึงไม่มีการเชื่อมโยงทรัพยากร
และใช้ร่วมกันอย่างมีประสิทธิผลในทางบวก

”นั่นคือเราใส่การท างานของแต่ละคนเข้าไปในผลงานที่
ออกรวมกันแล้วจะได้เท่ากับที่ใส่เข้าไปหรืออาจน้อยกว่าก็ได้”



ชนิดของ ทีมงาน
การแบ่งทีมในองค์กรสามารถที่จะแบ่งประเภทตาม

วัตถุประสงค์ได้ 4 รูปแบบ คือ

เป็นการท างานร่วมกันและส่งเสริมกันไปในทางบวก
" ผลงานรวมของทีมที่ได้ออกมาแล้วจะ

มากกว่า ผลงานรวมของแต่ละคนมารวมกัน"

1 . ที ม แ ก้ ปั ญ ห า ( Problem-Solving 
Teams) ประกอบด้วยกลุ่มของพนักงาน และ 
ผู้บริหารซึ่งเข้ามารวมกลุ่มด้วยความสมัคร
ใจ และประชุมร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ เพื่อ
อภิปรายหาวิธีการส าหรับการแก้ปัญหา 
โดยทั่วไปทีม

การท างานแบบ ทีม 
(Work Teams )



2. ทีมบริหารตนเอง Self - Managed Teams 
หมายถึง ทีมที่สมาชิกทุกคนล้วนรับผิดชอบต่อ

ลักษณะทั้งหมดของการปฏิบัติงานอย่างแท้จริง โดยเป็น
อิสระจากฝ่ายบริหาร ซึ่งสมาชิกจะปฏิบัติงานโดยท่ัวไป
มีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบส าหรับงาน

3. ทีมที่ท างานข้ามหน้าที่กัน
Cross Function Teamsเป็นการประสม

ประสานข้ามหน้าที่งาน ความสามารถในการดึง
ทรัพยากรบุคคลผนวกเข้าด้วยกัน จากหน้าที่ทาง
ธุรกิจที่แตกต่างกัน เพื่อสร้างสมรรถภาพในด้าน
ความแตกต่าง

4. ทีมเสมือนจริง Virtual Teams
ลักษณะการท างานจะเป็นทีมแต่สภาพการ

ท างานจะแยกกันอยู่ ดังนั้นจึงต้องการระบบในการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างกันที่มีประสิทธิภาพ



ข้อควรระวัง

การท างานเป็นทีมไม่ได้เป็นค าตอบในการ
แก้ไขปัญหาเสมอไป เนื่องจากการท างานเป็น
ทีม ต้องใช้เวลาและทรัพยากรมากกว่าการ

ท างานคนเดียว

ต้องเพิ่มการ
ติดต่อสื่อสารมากขึ้น

ต้องบริหารความขัดแย้ง
ระหว่างกัน

ต้องมีการจัดการประชุม ต้องมีค่าใช้จ่ายเพ่ิม



ค าถาม 3 ข้อ เพ่ือดูว่าควรใช้
วิธีการท างานเป็นทีมในการ

ท างานหรือไม่

2. งานนั้นมี
วัตถุประสงค์เพื่อทุกคน
ในกลุ่ม หรือ เพื่อคนใด

คนหนึ่ง

1. งานนั้นสามารถท า
ได้ดีหรือไม่ หากใช้คน

มากกว่า หนึ่งคน

3. การเลือกใช้
ประเภทของทีมให้

เหมาะสมกับ
สถานการณ์



การท างานเป็นทีมมี
ประสิทธิภาพ

1. วัตถุประสงค์ที่ชัดเจน และ เป้าหมายที่เห็นพ้องต้องกัน เพื่อ
ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงาน ที่ต้องการท าให้
องค์กรบรรลุผลส าเร็จที่คาดหวังไว้ในการด าเนินงานให้เป็นไป
ตามภารกิจขององค์การ

การก าหนดวัตถุประสงค์ที่ดี โดยผู้น าและสมาชิกภายในทีม 
มีส่วนร่วมในการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ และ
วัตถุประสงค์ร่วมกัน ควรก าหนดจุดมุ่งหมายไว้ให้ชัดเจนที่
ผลงานมากกว่าการกระท า

ประโยชน์ของการก าหนดวัตถุประสงค์ เพื่อใช้เป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติ ใช้เป็นเครื่องมือในการรวมพลัง
ในการท างาน และใช้เป็นเครื่องมือวัดความส าเร็จหรือความ
ล้มเหลวในงาน

คุณลักษณะของวัตถุประสงค์ที่ดี คือ เขียนเป็นลายลักษณ์
อักษร เข้าใจง่าย สามารถปฏิบัติได้จริง ไม่ขัดต่อข้อบังคับ 
และนโยบายอื่นๆในหน่วยงาน



2. ความเปิดเผยต่อกัน และ การเผชิญหน้า
เพ่ือแก้ปัญหา

เป็นสิ่งส าคัญต่อการท างานเป็นทีม ที่มีประสิทธิภาพ
สมาชิกจะต้องการแสดงความคิดเห็นอย่าง

เปิดเผย ตรงไปตรงมา แก้ปัญหาอย่างเต็มใจและจริงใจ 
เพื่อให้สามารถอยู่ร่วมกันและท างานร่วมกันเป็นอย่างดี โดย
มีการเรียนรู้เกี่ยวกับบุคคลอื่นในด้านความต้องการ ความ
คาดหวัง ความชอบหรือไม่ชอบ ความรู้ความสามารถความ
สนใจความถนัด จุดเด่นจุดด้อยและอารมณ์รวมทั้ ง
ความรู้สึกความสนใจนิสัยใจคอ

3. การสนับสนุนและความไว้วางใจต่อกัน สมาชิกในทีม
จะต้องไว้วางใจ ซึ่งกันและกัน โดยแต่ละคนมีเสรีภาพ
แสดงความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมา โดยไม่ต้องกลัวว่า
ได้รับผลร้ายที่จะมีต่อเนื่องมาภายหลังสามารถท าให้เกิด
การเปิดเผยต่อกันและกล้าที่จะเผชิญหน้าเพื่อแก้ปัญหา
ต่างๆ ได้เป็นอย่างดี



4 .  ความร่ วมมื อและการ ให้ คว ามขั ดแย้ ง ในทาง
สร้างสรรค์ ผู้น ากลุ่มหรือทีมจะต้องท างานอย่างหนักในอัน
ที่จะท าให้เกิดความร่วมมือดังนี้

4.1 การสร้างความ
ร่วมมือกับบุคคลอื่น

ในการสร้างความร่วมมือเพื่อความเข้าใจซึ่ง
กันและกัน และ มีบุคคลอยู่สองฝ่ายคือ ผู้ขอความ
ร่วมมือ และผู้ให้ความร่วมมือ ความร่วมมือจะ
เกิดขึ้นได้เมือฝ่ายผู้ให้เต็มใจและยินดีจะให้ความ
ร่ วมมือ เหตุผลที่ ท า ให้ขาดความร่ วมมือ ไม่
ช่วยเหลือกัน คือ การขัดผลประโยชน์ ไม่อยากให้
คนอื่นได้ดีกว่า

สัมพันธภาพไม่ดี วัตถุประสงค์ของทั้งสองฝ่าย
ไม่ตรงกัน ไม่เห็นด้วยกันวิธีท างานขาดความพร้อมที่
จะร่วมมือ หรืองานที่ขอความร่วมมือนั้นเสี่ยงภัย
มากเกินไป หรือเพราะความไม่รับผิดชอบต่อ
ผลงานส่วนรวม



4.2 การขัดแย้ง

หมายถึง ความไม่ลงรอยกันตามความคิด หรือ การ
กระท าที่เกิดขึ้นระหว่างสองคนขึ้นไปหรือระหว่างกลุ่ม โดยมี
ลักษณะที่ไม่สอดคล้อง ขัดแย้ง ขัดขวาง ไม่ถูกกัน จึงท าให้
ความคิดหรือการท ากิจกรรมร่วมกันนั้นเสียหาย หรือด าเนินไปได้
ยากไม่ราบรื่น ท าให้การท างานเป็นทีมลดลง นับเป็นปัญหา 
อุปสรรคที่ส าคัญยิ่ง

สาเหตุของความขัดแย้ง
ผลประโยชน์ขัดกัน

ความคิดไม่ตรงกัน 
หรือองค์กรขัดแย้งกัน

ความรู้ความสามารถ
ต่างกัน ท าให้มี

ลักษณะการท างาน
ต่างกัน

การเรียนรู้
ต่างกัน ประสบการณ์ที่

มีมาไม่เหมือนกัน

เป้าหมายต่างกัน



4.3 วิธีแก้ความขัดแย้ง

การแก้ความขัดแย้งเป็นเรื่องของทักษะเฉพาะบุคคล การ
แก้ปัญหาความขัดแย้งในการท างานเป็นทีม ควรใช้วิธีการ
แก้ปัญหาร่วมกันไม่พูดในลักษณะที่แปลความหรือมุ่งตัดสินความ
ไม่พูด

ในเชิ งวิ เคราะห์ ไม่พูดในลักษณะที่ แสดงตนเหนือกว่ า
ผู้อื่น หรือไม่พูดในลักษณะที่ท าให้ผู้อื่นเจ็บปวด เสียหน้า อับอาย 
เจ็บใจ หรือ การพยายามพูดหาประเด็นความขัดแย้ง ไม่กล่าวโจมตี
ว่าใครผิดใครถูก



5. กระบวนการท างาน และการ
ตัดสินใจที่ถูกต้องและเหมาะสม

งานที่มีประสิทธิภาพนั้นทุกคนควรจะคิดถึงงาน
หรือคิดถึงผลงานเป็นอันดับแรก ต่อมาควรวางแผนว่าท า
อย่างไรงานจึงจะออกมาดีได้ดังที่เราต้องการ อย่างไรก็
ตาม ก่อนที่จะตัดสินใจนั้นจุดมุ่งหมายควรจะมีความ
ขัดแย้งและสมาชิกทุกคน 

ควรมีความเข้าใจในจุดมุ่งหมายของการท างาน 
เป็นอย่างดี จุดมุ่งหมายที่ชัดเจนถือเป็นหัวใจส าคัญด้วย
เหตุนี้ จุดมุ่งหมายควรต้องมีความชัดเจน และ สมาชิกทุก
คนมี ความเข้าใจอย่างดีเพราะจะน าไปสู่แนวทางในการ
ท างานว่าต้องท าอย่างไร จึงจะบรรลุตามเป้าหมายของ
งาน ให้ได้ผลของงานออกมาได้อย่างดีที่สุด การตัดสินใจ
สั่งการเป็นกระบวนการขั้นพื้นฐานของการบริหารงาน



1.ท าความเข้าใจอย่าง
ชัดเจนในเหตุผล 

ส าหรับการตัดสินใจ

2.วิเคราะห์
ลักษณะของ
ปัญหาที่จะ
ตัดสินใจ

3.ตรวจสอบทางเลือก
ต่างๆ ในการแก้ปัญหา
โดยพิจารณาถึงผลที่
อาจเกิดตามมาด้วย

4.การน าเองผลการ
ตัดสินใจไปปฏิบัติ

ขั้นตอนในการ
ตัดสินใจที่มี
ประสิทธิภาพ 

ประกอบด้วยขั้นตอนที่
ส าคัญ 4 ขั้นตอน 



6. ภาวะผู้น าที่เหมาะสม ผู้น า หรือ หัวหน้าทีม
ควรท าหน้าที่เป็นผู้ชีแ้นะประเด็นที่ส าคญั

ใ น ก า ร ท า ง า น ต า ม
บทบาทของผู้น า คือการ
แบ่งงานกระจายงานให้
ส ม า ชิ ก ทุ ก ก ลุ่ ม ต า ม
ความรู้   
ความสามารถส าหรับ

สมาชิ กของทีมงานที่
ได้รับการคัดเลือกให้เป็น
ผู้น า

ต้ อ งพร้ อมที่ จะท า
หน้าที่ให้เหมาะสมกับ
งานที่ได้รับมอบหมาย
โดยการให้การสนับสนุน
น า ที ม ใ ห้ ป ร ะ ส บ
ผลส าเร็จ ส่งเสริมให้มี
บรรยากาศที่ดี ในการ
ท างานเป็นทีม มีการ
พัฒนาบุ คลากรและ
ทีมงาน



7. การตรวจสอบ
ทบทวนผลงานและวิธีใน

การท างาน

ทีมงานที่ดีไม่เพียงแต่ดูจากลักษณะของทีม
และบทบาทที่มีอยู่ในองค์กรเท่านั้น 

แต่ต้องดูวิธีการที่ท างานด้วยการทบทวนงาน

แนะน าให้ทีมงานได้เรียนรู้จากประสบการณ์ที่ท ารู้จัก
คิด การได้รับข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ของแต่ละคน หรือ ของทีม



8. การพัฒนาตนเอง

การท างานเป็นทีมที่มี
ประสิทธิภาพพยายามที่จะรวบรวม

ทักษะต่างๆของแต่ละคน การ
พัฒนาบุคคลากรในองค์กรมักจะ
มองในเรื่องทักษะและความรู้ที่แต่

ละคนมีอยู่แล้ว

ก็ท าการฝึกอบรมพัฒนาคนให้
มีความสามารถสูงขึ้นอันจะมี

ผลดีในการท างานให้ดีขึ้น 
ผู้บริหารหรือผู้น าต้องมีความรู้
ในการบริหารคน สามารถสอน

พัฒนาคน
ให้มีลักษณะที่ดีขึ้น


