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ความรอบรูดานสุขภาพ  

คือ ความสามารถหรือทักษะของบคุคลในการ.... 



องคกรรอบรูดานสุขภาพ (2014: Health Literate Organization: HLO, 

2018: Organizational Health Literacy: OHL) 

3 คําศัพทที่ใชอธิบายองคกรรอบรูดานสุขภาพที่ถูกอางถึงบอย ๆ ในการศึกษาวิจัย 

Health System Health 

Literacy: HSHL 

Organizational Health 

Literacy: OHL 

Health Literacy Practice: 

HLP 

ความหมาย 

เก่ียวของกับนโยบายรัฐและกลไก

ดานงบประมาณซ่ึงสงเสริมและ

สนับสนุนใหองคกรและบคุคลใน

องคกรเปนมิตรตอผูรับบริการที่มี 

HL หลากหลาย 

เก่ียวของกับลักษณะขององคกร

ที่เปนมิตรตอผูรับบรกิารที่มี HL 

หลากหลาย โดยเนนที่การ

ยกระดับคุณภาพในการใหบริการ 

เก่ียวของกับพฤติกรรมและ

กิจกรรมของคนในองคกรทีเ่ปน

มิตรตอผูรับบริการที่มี HL 

หลากหลาย 

อางอิง: Elizabeth et al. (2017).What’s in a name? An overview of organisational health literacy terminology. Australian Health Review 

.doi.org/10.1071/AH17077 



รศ.ดร. ชะนวนทอง ธนสุกาญจน 

นิยามองคกรรอบรูสุขภาพ 

องคกรรอบรูสุขภาพ หมายถึง องคกรที่ถือวา การรอบรูดานสุขภาพเปน 

เรื่องของทุกคนในองคกร การจัดระบบ กระบวนการ และบริการให 

ความสําคัญกับเรื่องขอมูลและการสื่อสาร และเอ้ือใหบุคลากรทุกคนมี 

ความสามารถในการสื่อสาร การใหขอมูลสุขภาพ จนทําใหผูรับบริการ 

เกิดการเขาถึงเขาใจ นําขอมูลไปใชในชีวิตได ไมวาผูรับบริการจะเปนใคร 

และมีลักษณะประชากรเปนอยางไร 



 



- การมสีว่นรว่ม 
และการมอบ 
พลงัอํานาจประชาชน  

สงั
ค

ม
แล

ะป
จัจ

ยั
แว

ด
ลอ้

ม
 

บรบิท 

บคุคล 
ระดบับคุคล ระดบัประชากร 

- การใชบ้รกิารและ 
คา่ใชจ้า่ยดา้นสขุภาพ 

- พฤตกิรรมและ 
ผลลพัธด์า้นสขุภาพ 

- ความเป็นธรรม 
และความย ัง่ยนื 

ผลลพัธ ์                

เขา้ถงึ เขา้ใจ 

ความรู ้
สมรรถนะ 
แรงจงูใจ 

ปรบัใช ้
บอกตอ่ 

ประเมนิ
ตดัสนิใจ 

การ
จดับรกิาร
สขุภาพ 

การ 
ป้องกนั 
โรค 

การ 
สง่เสรมิ
สขุภาพ  

การ 
เลอืกรบั 
ผลติภณัฑ์
สขุภาพ 

เสน้ทางชวีติ(Life Course Approach) 

Access 

Apply 
Appraise 

Understand 

30/05/61 
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ขอเสนอระบบพัฒนาความรอบรูดานสุขภาพไทยแบบบูรณาการ 3 มิติ 
(Health Literacy System-Thai HL Matrix-3 Dimensions) 
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เปาหมาย 2564 

จํานวนคนไทยทีม่คีวามรอบรู ้
ดา้นสขุภาพระดบัดมีาก 
เพิม่ขึน้รอ้ยละ 25* 

ทีม่า: แผนพฒันาสขุภาพแหง่ชาต ิฉบบัที ่12 

*ประเมนิจาก การสาํรวจความรอบรูด้า้นสขุภาพระดบัชาต ิทกุ 3 – 5 ปี 



  

ยทุธศาสตรท์ ี ่1: เรง่การเสรมิสรา้งสขุภาพคนไทยเชงิรกุ  





 



Easy Wording 1. หลกีเลีย่งการใชค้าํยาก ๆ เวลาพดูหรอืเขยีนขอ้มลูความรูด้า้นสขุภาพ 

Help for 
understanding 

2.ใชว้ธิกีารทีห่ลากหลายในการอธบิายใหผู้ฟ้งัหรอืผูอ้า่นทีม่คีวามลําบากในการ
เขา้ใจภาษาไทยหรอืตวัหนงัสอื เขา้ใจในสิง่ทีค่ณุตอ้งการสือ่ 

Slow Speech 3.พดูชา้และชดัถอ้ยชดัคาํ เวลาทีพ่ดูกบัผูฟ้งัของคณุ 

Listening 4.แสดงทา่ทางและนํา้เสยีงทีบ่ง่บอกวา่คณุกาํลงัต ัง้ใจฟงัผูฟ้งัของคณุ 

Checking for 
Understanding 5.สอบทานความเขา้ใจกบัผูฟ้งัอยา่งเป็นมติร 

Help for Access 6.ชว่ยเหลอืผูร้บับรกิารของคณุ (คูส่นทนา) ใหส้ามารถเขา้ถงึและเขา้ใจขอ้มลู
ความรูด้า้นสขุภาพจากแหลง่ขอ้มลูทีน่า่เชือ่ถอื 

Appropriate 
Communication 

7.ใชว้ธิกีารสือ่สารทีเ่หมาะสมกบัผูฟ้งัหรอืผูอ้า่นทีม่สีงัคม วฒันธรรม และการศกึษา
ทีแ่ตกตา่งกนั 

Invitation for 
questions 8.เชญิชวนใหผู้ฟ้งัถามคาํถามอยา่งเป็นกนัเอง 

พฤติกรรมสงเสริมความรอบรูดานสุขภาพ 

ของเจาหนาท่ีสาธารณสขุ 

Clifford A. Coleman, 2015  



 ใหขอมูลเยอะ ๆ เขาไว นาน ๆ เจอกันที ถึงแมวาจะรับไดไมหมด  

ก็ยังดีกวาใหขอมูลไปนิดเดียว 

 ใชคําศัพทเฉพาะ พูดไทยคํา อังกฤษคํา โดยไมไดอธิบายหรือขยายความเพ่ิมเติม 

 แจกเอกสาร แผนพับที่มีแตตัวหนังสือใหกลับไปอานเพ่ิมเติมที่บาน 

 ไมเคยสอบถามประชาชนเลยวา พวกเขารูอะไร มีความเชื่อ และเขาใจอยางไร พอเจอ

หนากันก็เริ่มใหขอมูลทันที 

 ใหขอมูลเพ่ือใหรู แตไมไดบอกวาจะตองทําอะไร  

 ถามวา “เขาใจไหม” “มีคําถามไหม”  

 ไมเคยอธิบายดวยการวาดรูป หรือใชรูปภาพประกอบ  เอาแตพูดหรือเขียนตัวหนังสือ

อยางเดียว 
 

เนื้อหาจากบทความ Interventions to improve care for patients with limited health literacy ของ Rebecca L. Sudore et al. (2009) 

การกระทําของเจาหนาทีท่ี่ทําใหประชาชนทีมี่ HL จํากัด รับรู

และเขาใจขอมูลผดิพลาด และนําไปปฏิบัติผิดพลาดดวย 



“Leave no-one behind” 

100% coverage 

maturing campaign/programs 

stagnating campaign/programs 

ปรบัปรงุรปูแบบการ
สือ่สาร (สือ่) การให้
ความรู ้และการ
บรกิารทีม่อียู ่ 

เหมาสมกบัความ
สนใจ ความตอ้งการ 
และความจําเป็นของ
กลุม่เป้าหมายทีถ่กู
ทอดทิง้ไวข้า้งหลงั 

เราจําเป็นตอ้งพัฒนาการทํางาน
รปูแบบใหม ่ๆ ทีคํ่านงึถงึระดบั
ความรอบรูด้า้นสขุภาพและ
ปัจจัยกําหนดสขุภาพไปพรอ้ม ๆ 
กนั 

ทีม่า: Roy Batterham 
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• รายการชัวรกอนแชร  กรมประชาสัมพันธ Thai PBS 

• โครงการ Media Fun Facts  

2. พัฒนา 3 ระบบใหญ  

   (สาธารณสุข การศึกษา และวัฒนธรรม) 

• องคกรรอบรูดานสุขภาพ (HLO) : สถานที่ทํางาน 

โรงพยาบาล โรงเรยีน วัด โบสถ มสัยิด 

       ตลอดจนครอบครัวและชุมชน  

• กรมอนามัย MOU กับ มหิดล 

• สสม. MOU กับ กทม. 

• ชุมชนตนแบบ 3 core literacy 

3. ศึกษาวิจัยเชิงประเมินผล • การสนับสนุนงบจาก วช. สวรส.  

4. พัฒนากําลังคนดานการสงเสริมความรอบรู

ดานสุขภาพ 

• หลักสูตร HL + HLO  [ม.มหิดล} 

• การเรียนการสอน HL [ม.มหิดล ม.ขอนแกน] 

5. พัฒนากลไกการขับเคลื่อนความรอบรูดาน

สุขภาพ 

• สมาคมสงเสริมความรอบรูดานสุขภาพไทย 

• สถาบันสงเสริมความรอบรูดานสุขภาพ 
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องคกรรอบรูดานสุขภาพ (2014: Health Literate Organization: HLO, 

2018: Organizational Health Literacy: OHL) 

คําถามเพื่อยกระดับคณุภาพเชงิระบบและองคกร 

หากจะทําใหระบบสุขภาพมี

ความงายและสะดวกสบายตอ

ผูรับบริการในการเขาถึง เขาใจ 

และเลือกใชบริการในระบบ

สุขภาพ องคกรตาง ๆ ตองไดรับ

การสนับสนุนอะไรบาง 

หากจะทําใหองคกรและบริการ

ขององคกรมีความงายและ

สะดวกสบายตอผูรับบริการใน

การเขาถึง เขาใจ และเลือกใช 

องคกรตองมีอะไรและตองทํา

อะไรบาง 

หากจะทําใหผูรับบริการที่มี HL 

หลากหลาย สามารถเขาใจ และ

ปฏิบัติไดอยางถูกตอง บุคลากร

ในองคกรจะตองมีความรูและ

ทักษะอะไร และตองทําอะไรบาง 

อางอิง: Elizabeth et al. (2017).What’s in a name? An overview of organisational health literacy terminology. Australian Health Review 

.doi.org/10.1071/AH17077 



ขอบคณุครับ 
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